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Introducere

Context general

Obiectivul general al Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor
publice este de a asigura:

- alocarea eficienta si eficace a resurselor financiare publice spre activitati

care sa contribuie la cresterea economiei si dezvoltarea RM, si

- mentinerea gestiunii eficiente privind utilizarea fondurilor publice in toate

domeniile si sectoarele administratiei.

Legea privind controlul financiar public intern (CFPI) si Programul de
dezvoltare a CFPI se refera la obiectivul al doilea si au ca scop consolidarea
raspunderii manageriale pentru gestionarea optimd a resurselor publice conform
obiectivelor entitdtii, pe baza principiilor bunei guverndri, prin implementarea
sistemului de management financiar si control (MFC) si a activitatii de audit intern
(AI) in sectorul public.

Principiile bunei guvernari constau din transparentd si raspundere,
economicitate, eficienta si eficacitate, legalitate si echitate, etica si integritate in
activitatea entitatii publice. Acestea sunt aliniate principiilor de baza ale Reformei
administratiei publice in general.

Managerilor trebuie sa li se atribuie raspundere manageriala in vederea
asigurdrii principiilor bunei guverniri. In acest context, managerilor trebuie sa li se
acorde o mai mare libertate si flexibilitate cu referire la modul in care acestia isi
realizeaza obiectivele, dar aceasta libertate trebuie sa fie echilibrata cu notiunea de
raspundere — managerii trebuie sa poarte raspundere pentru conformitate, calitatea
informatiilor, rezultate si impact.

Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice este la mijloc de
termen de implementare, la moment aflindu-se in proces de ajustare. Programul de
dezvoltare a CFPI se finalizeaza in anul curent, iar un nou program este in proces de

elaborare.
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Prezentul raport este elaborat nu doar pentru a acoperi implementarea
Programului de dezvoltare a CFPI pe parcursul anului 2016, ci si ofera o analiza a
implementarii acestuia pind in anul 2016, precum si principalele directii preliminare

de dezvoltare pentru o noua strategie, cuprinzind:

progrese in implementarea CFPI;

indicii de eficienta a CFPI;

analiza si concluzii;

pasii ce urmeaza.

Sumar executiv

Conceptul CFPI nu trebuie privit ca o reforma tehnicd a MF, ci trebuie sa fie
integrat si aliniat atit cu reformele administratiei publice s managementului finantelor
publice, cit si cu alte reforme relevante. Mai mult ca atit, conceptul implica o
schimbare radicala in cultura guvernarii si gestionarea fondurilor publice.

Programul actual de dezvoltare a CFPI este unul ambitios si nu a atins pe deplin
scopul general de a consolida raspunderea managerialda pentru gestionarea optima a
resurselor, in conformitate cu obiectivele entitatii publice, pe baza principiilor bunei
guvernari. Masurile de monitorizare din cadrul programului nu au fost suficient de
eficace, iar procesele de autoevaluare si raportare nu produc inca rapoarte veridice cu
privire la situatia actuala. Astfel, analizele efectuate de catre MF denota faptul ca
existd spatiu de imbunatatire.

De asemenea, informatiile reflectate in rapoartele de activitate ale CCRM si IF
confirma faptul cd sistemele de autoevaluare a MFC din cadrul entitatilor nu
functioneaza dupa cum Se intentioneazd si nu intodeauna reflecta situatia reald. Un
studiu recent al partenerilor de dezvoltare a identificat un sir de deficiente in sistem
si obstacole care impiedica dezvoltarea in continuare.

Programul de dezvoltare a CFPI pentru anii 2014-2017 a condus la elaborarea
cadrului de reglementare de bazd, alineat la standardele internationale, dar

implementarea celorlalte masuri din program a incetinit in ultimii ani.
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Sarcinile IF urmeaza a fi limitate si aduse in corelare cu necesitatea de suport
la implementarea unui sistem solid de MFC si sa complementeze functia de Al, dupa
cum este stipulat in Acordul de Asociere RM-UE.

Din perspectiva sa, MF identifica urmatoarele lectii principale in evolutia CFPI,
care vor fi luate in considerare la elaborarea unei strategii pentru perioada anilor 2018-
2020:

- implicarea mai activd a top managementului in reforma; diminuarea
neintelegerii sau interpretarii ambigue a conceptului;

- crearea unei conexiuni reale dintre procesele operationale si de suport, Cu SCOp
de diminuare a birocratiei si controlului pe hirtie, pentru servicii publice mai
eficiente si eficace;

- divizarea clara a nivelelor politic si administrativ, cu o ulterioara specificare a
rolurilor in sistemul de MFC ale Secretarilor de Stat — pentru autoritatile APC
si Secretarilor consiliilor raionale/municipale — pentru autoritatile APL de
nivelul 11;

- clarificarea responsabilitatilor intre diferite sectoare ale administratiei, care sa
asigure verificarea si controlul necesar al acestor responsabilitati;

- segregarea clara a obligatiilor si responsabilitatilor intre diferite niveluri si
subdiviziuni ale EP pentru procesele operationale, financiar-bugetare si de
suport;

- introducerea unui mecanism solid de planificare si control intern la nivelul
intregii EP;

- dezvoltarea in continuare a subdiviziunilor economie si finante, in linie cu rolul
acestora in sistemul de MFC;

- perfectionarea functiei de Al in calitate de furnizor de asigurare si consultant
pentru management in ceea ce priveste configurarea si functionarea sistemelor
de MFC. ldentificarea unei noi modalitatii de organizare a SAI si activitatii de

Al, pastrind relevanta, calitatea si actualitatea acestora;
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- consolidarea profesionala a personalului din principalele functii de
management financiar public.

Noul Program de dezvoltare a CFPI pe termen mediu este menit sa asigure
integrarea sistemului de MFC in toate procesele manageriale, precum si in procesele
ciclului bugetar. Planurile si obiectivele trebuie sa dispuna de dimensiuni financiare.

Mai mult ca atit, o abordare mai ampla a CFPI si controalelor interne trebuie sa
fie asigurata, iar managementul riscurilor sa fie parte constitutivda a proceselor
manageriale.

Auditul intern trebuie sa fie capabil sd-si demonstreze utilitatea, ca un
instrument pentru evaluarea eficacitatii sistemelor de MFC, indicarea in timp util a
dificultatilor si punctelor slabe, precum si elaborarea recomandarilor de imbunatatire
a proceselor.

Cu certitudine scopul final al conceptului CFPI trebuie sa fie atins pe deplin in
anii ce urmeaza. Si pentru acest scop, angajamentul top managementului, un proces
clar de coordonare si o prioritizare realistd a masurilor de implementare, este ceea ce
e necesar in abordarea cu succes a obstacolelor si crearea preconditiilor pentru

realizarea sarcinilor publice in conformitate cu principiile bunei guvernari.

Capitolul I. Progrese in implementarea CFPI
Obiectivele Programului de dezvoltare
In decembrie 2013 Guvernul a aprobat un Program de dezvoltare a CFPI pentru

anii 2014-2017, care si-a propus:

armonizarea procedurilor de MFC, precum si de Al cu bunele practici;

- dezvoltarea sistemelor de control managerial in cadrul EP;

- consolidarea sistemului curent de evaluare si raportare a sistemului de MFC;

- consolidarea capacitatilor si responsabilitatilor directiilor de finante si
economie;

- acoperirea auditului intern pentru autoritatile APL de nivelul I s1 11
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orientarea functiei de audit intern spre audit de sistem/al performantei;
consolidarea eficacitatii activitatii de audit intern;

consolidarea cadrului normativ in domeniul CFPI;

coordonarea si raportarea activitatilor cu privire la CFPI.

Raspunderea pentru implementarea actiunilor este atribuitd managerilor EP

pentru domeniul de MFC, auditorilor interni pentru suport la locul de munca, instruire

si evaluare sistematica a starii de lucruri si MF pentru consolidarea cadrului normativ,

suport metodologic, mediatizare si instruire.

Unele statistici pentru perioada anilor 2014-2016

Intru implementarea masurilor din Planul de actiuni privind dezvoltarea CFPI,

conform rapoartelor receptionate de catre MF, au fost atinse urmatoarele rezultate:

96 SAI create in sectorul public, dintre care 21 SAIl —in APC, 25 SAI - in APL
de nivelul 11, 50 SAI — in alte EP; 136 auditori interni angajati, dintre care 46
detin certificat de calificare;

171 misiuni de audit de sistem/performanta realizate din totalul a 382 misiuni,
ceea ce constituie 45%; din 7427 recomandari acceptate de manageri 4909 au
fost implementate, ceea ce constituie 66%;

Program de dezvoltare profesionald continua a auditorilor interni, module si
materiale de instruire elaborate pentru acestia; 18 seminare de instruire pentru
auditorii interni; 3 conferinte nationale anuale;

module si materiale de instruire elaborate pentru manageri in domeniul MFC;
14 seminare de instruire pentru managerii operationali din cadrul APC si APL
de nivelul Il;

13 APC si 18 APL de nivelul II si-au revizuit Regulamentele interne de
organizare $i functionare a subdiviziunilor structurale, precum si fisele de post,
prin introducerea responsabilitatilor specifice controlului managerial; 8 APC si
14 APL de nivelul II au descris procesele operationale de baza; 12 APC si 12

APL de nivelul 11 au elaborate Registre ale riscurilor;
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- Regulament-cadru de activitate a serviciilor financiare aprobat pentru APC si

institutiile subordonate acestora; 4 seminare pentru managerii operationali; 21

APC au revizuit Regulamentele interne de organizare si functionare ale

subdiviziunilor economie si finante, precum si figele de post, tinind cont de

Regulamentul-cadru;

- Au fost revizuite si actualizate:
e Codul etic al auditorului intern si Carta de audit intern;
¢ Regulamentul privind certificarea auditorilor interni din sectorul public;
e Standardele nationale de control intern in sectorul public;
e Regulamentul privind evaluarea, raportarea sistemului de MFC si emiterea
declaratiei privind buna guvernare;
e Manualul de MFC si Manualul de audit intern.

De asemenea, anual APC si APL de nivelul II raporteaza MF cu privire la
autoevaluarea sistemelor de MFC, activitdtii de audit intern, precum si progresele
inregistrate in realizarea Programului de dezvoltare a CFPIL In baza rapoartelor
nominalizate MF elaboreaza prezentul Raport, care este prezentat atit EP, Curtii de
Conturi, Inspectiei Financiare, cit st Guvernului RM si Comisiei economie, buget si
finante a Parlamentului RM.

Nivelul de realizare a actiunilor din Programul de dezvoltare a CFPI pentru anii
2014-2017 de catre autoritatile APC si APL de nivelul II pentru anul 2016 este
prezentat in anexa nr. 1.

Analizind informatia prezentata in anexa, se observa ca un set de actiuni ramin
a fi restante, indeosebi in autoritdtile APL de nivelul II. Totusi, se atesta o implicare
mai activa a subdiviziunilor de audit intern comparativ cu anii precedenti in ceea ce
priveste indeplinirea rolului lor de instruire, consultare si evaluare a componentelor
de control managerial. De asemenea, se observa o tendinta ascendenta in revizuirea

si armonizarea responsabilitatilor subdiviziunilor economie si finante din cadrul APC.

Auto-evaluarea sistemului MFC de catre autorititile publice centrale
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Experienta acumulatd in procesul de implementare a functiei de audit intern
indica faptul ca aceasta se implementeaza mai usor si mai repede decit un MFC deplin
functional. In conformitate cu art.8 din Legea privind CFPI, managerul entitatii
implementeaza sistemul de MFC conform SNCI, bazate pe modelul COSO, tinind
cont de complexitatea si domeniul de activitate al EP.

Informatia din prezentul capitol se bazeaza pe o autoevaluare a sistemelor
curente de MFC din cadrul autoritatilor APC, CNAS si CNAM in anul 2016 — 1n total
23 EP.

Cele 16 SNCI se bazeaza pe bunele practici internationale si se divizeaza in
cinci componente: mediul de control, managementul performantelor si riscurilor,
activitdtile de control, informatia si comunicarea, monitorizarea si evaluarea.

Referitor la Mediul de control, majoritatea autoritatilor au raportat ca dispun de
Regulamente de organizare si functionare, care includ misiunea, functiile, atributiile
si sarcinile entitatii, precum si fise ale postului; standardele de comportament etic si
reglementarile privind prevenirea fraudei si coruptiei sunt comunicate si respectate de
catre angajati.

De asemenea, o treime din EP nu dispun de programe de instruire initiala si
continud a angajatilor, iar in citeva autoritati, desi este promovat conceptul respectiv
si conducerea autoritdtii contribuie la dezvoltarea sistemului de MFC, importanta
mediului de control nu este inteleasa pe deplin.

Totodata, o patrime din EP nu inregistreaza in scris imputernicirile delegate,
consemnate prin semnaturile delegatarului si a persoanei delegate, iar in cadrul unei
autoritati, nu se asigura nici delegarea imputernicirilor persoanelor competente, si nici
inregistrarea in scris a acestora.

Cit priveste Managementul performantelor si al riscurilor, toate EP dispun de
obiective strategice si operationale, de planuri de actiuni strategice si anuale, care
includ obiective si indicatori de performantd, insd o patrime din EP nu identifica

riscurile asociate obiectivelor stabilite.

10
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De asemenea, in cadrul a jumatate din EP raportoare nu este instituit un sistem
functional de management al riscurilor, care ar include toate etapele necesare si
anume: identificarea, evaluarea, inregistrarea, monitorizarea si raportarea riscurilor
asociate obiectivelor.

Referitor la Activitatile de control, in cadrul a o patrime din EP nu sunt descrise
grafic / narativ procesele de baza si nici nu sunt revizuite sistematic. De asemenea, in
cadrul a o treime din EP, persoanele ce ocupa posturi sensibile nu semneaza cite un
acord de confidentialitate sau raspundere materiald si nici nu sunt periodic evaluate
sau verificate.

In ceea ce priveste Informatia si Comunicarea, managerii si angajatii detin
informatiile necesare pentru indeplinirea atributiilor in mod econom, eficient si
eficace. Totusi 1n unele cazuri cantitatea, calitatea, precum si sursele si destinatarii
informatiei nu sunt stabilite. Mai mult, se intimpla ca informatiile produse si transmise
nu sunt corecte, clare, utile si complete. Toate EP raportoare au instituit sisteme
eficiente si eficace de comunicare interna si externd, care asigura o circulatie rapida,
completa si in termen a informatiei. Cu toate acestea, nu sunt determinate proceduri
si mijloace de comunicare a neregulilor, fraudelor sau actelor de coruptie, iar
managerii nu comunica sarcinile si responsabilitatile de control angajatilor.

Referitor la Monitorizare, in cadrul a jumatate din EP recomandarile auditorilor
externi si interni nu sunt implementate totalmente, iar o autoritate dintre acestea nu
utilizeazad reclamatiile cetatenilor pentru identificarea si corectarea deficientelor de
control, precum si nici nu monitorizeaza, evalueazd si perfectioneazd continuu
sistemul de MFC.

La capitolul Conturi, tranzactii si tehnologii informationale, o patrime din
autoritdti au raportat cd transmiterea / casarea / vinzarea / darea in locatiune a
mijloacelor fixe nu este aprobatd de managerul EP. Doua autoritati raportoare nu
pastreazd documentatia aferenta fiecdrei achizitii publice, inclusiv criteriile si
rezultatele deciziei. O patrime din EP au declarat ca primirea bunurilor si serviciilor

achizitionate nu este verificatd de catre o persoand independenta de aceste procese.

11
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Totodata, sase autoritati au declarat ca personalului TI i este permis sa faca
modificari la fisierele de referinta, iar in cadrul a trei EP accesul la programe / aplicatii
nu este restrictionat prin parole unice (schimbate la intervale stabilite de timp). De
asemenea, nu este asigurat accesul doar la programele / aplicatiile necesare
indeplinirii sarcinilor, precum si acesta nu este interzis persoanelor care nu mai

activeaza in cadrul EP.

Auditul intern

Rolul de baza al auditului intern este de a oferi asigurare si consiliere, de a se
expune asupra punctelor slabe identificate in sistemele de control, cit si de a propune
recomandari de solutionare a acestora. Mai mult, auditorul intern trebuie sd acorde
consultantd managerilor intru gestionarea proceselor de care sunt numiti responsabili.

Experienta demonstreazd ca auditul intern are un rol pur teoretic, daca
conducatorii nu inteleg care este rolul adevarat si avantajul acestei functii.

Managerul EP organizeaza functia de audit intern, instituind 0 SAl in structura
organizationald a entitatii, dacd aceasta este autoritate a APC sau autoritate a APL de
nivelul 11.

Pina 1n prezent, in sectorul public functioneaza 72 SAI din totalul a 96 instituite
in structura organizationala a EP, 24 SAI desi sunt create nu sunt suplinite cu personal.

Totodata, la moment activeaza 136 auditori interni, 46 auditori fiind certificati.
Din totalul SAI:

- 48 SAI sunt create dintr-un singur auditor;

- 24 SAI dispun de 2 si mai multi auditori.

12
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Situatia curenta a activitatii de audit
H SAI create
® SAI create dintr-un singur auditor 49
i Auditori certificati

# SAI nu dispun de personal

29

26 24

21

APC APL Alte Entitati

Din totalul a 72 SAI functionale, catre MF nu au obligatia de a raporta 7 SAI
din cadrul EP, care sunt subordonate Parlamentului RM (CCRM, CEC, CNPF, SP,
CNPDCP, SIS, Secretariatul Parlamentului). Din 65 SAI obligate sa raporteze catre
MF, 10 SAI nu au prezentat rapoarte de activitate pentru anul 2016, din diverse motive
(SAI recent completate cu auditori, auditorii s-au concediat, rapoartele prezentate sunt
invechite). Astfel, informatia ulterioara din prezentul capitol este bazata pe activitatea
a 55 SAI care au prezentat rapoarte de activitate conform prevederilor art.21 din
Legea privind CFPI si Regulamentului privind raportarea activitatii de audit intern in
sectorul public.

Din 55 SAI care au raportat, 18 SAI sau 33 % nu dispun de conducator
desemnat. Efectivul incomplet sau insuficient al SAl cauzeaza dificultati in realizarea
eficienta a activitatii de audit intern, diminuind calitatea acesteia.

Totodata, existd SAl, care pe lingd sarcinile de audit intern, indicate in fisa
postului, desfasoara sarcini suplimentare. Astfel, 4 SAI, pe linga sarcinile de audit
intern, se implicd 1n activitdfi operationale ale entitatii conform indicatiei conducerii
(CR Riscani, CR Cahul, CR Ungheni si Primaria mun. Balti), ceea ce contravine
art.27 din Legea privind CFPI.

Cit priveste instruirea auditorilor interni, pentru majoritatea acestora,

principalul furnizor al instruirilor este MF, iar cele mai frecventate cursuri de

13
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dezvoltare profesionali au fost in domeniul Al si MFC. In mediu, 46 ore de instruire
profesionala au fost asigurate per auditor intern.

Cu toate ca majoritatea SAIl raporteaza ca auditorii interni dispun de cunostinte
si competente necesare pentru a-si realiza responsabilitatile, lipsa unui sistem national
modern de instruire, certificare si dezvoltare profesionala continua a auditorilor
interni isi are impactul asupra calitatii activitatii, increderii si imaginii profesiei.

Referitor la experienta de munca in audit intern, 24 conducatori (44% din SAl),
precum si angajatii a 45 SAI (82% din SAI) dispun de experientd mai mica de 4 ani.

In ceea ce priveste elaborarea Planurilor strategice si Planurilor anuale ale
activitatii de audit intern, comparativ cu anii precedenti, situatia s-a imbunatatit in
dinamica. Astfel, 31 SAl sau 56% din SAI dispun de un plan strategic, iar 55 SAI sau
100% din SAI dispun de planuri anuale.

Informatia privind SAIl, Planurile Strategice, Planurile Anuale in dinamica

M Total UAI H Dispun de Plan Strategic i Dispun de Plan Anual

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Desi conducatorul SAI trebuie sd elaboreze si s pund in aplicare un Program
de asigurare si imbunatatire a calitaii activitafii de audit, doar 34 SAI sau 61% din
SAI dispun de acesta.

Pentru anul 2016 SAI au planificat sa realizeze 238 misiuni de asigurare si 89
misiuni de consiliere, dintre care 42 misiuni sau 12% nu au fost realizate din diverse
motive (lipsa colaboratorilor, obiective nerealiste, insuficienta de timp, schimbarea
conducerii, fluctuatia personalului, sistarea misiunilor de audit in scopul evitarii
suprapunerii cu verificarile CCRM si IF, implicarea auditorilor interni in misiunile -

pilot de audit mixte, efectuarea misiunilor ad-hoc). Cele 285 misiuni de audit intern

14
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au fost realizate de 116 auditori in total, ceea ce constituie in mediu 2,46 misiuni per
auditor.

Activitatea auditorilor interni in mare parte se focuseaza pe auditele de
conformitate. Totodata, comparativ cu anii precedenti se observa o crestere a
numarului de misiuni de performanta, in timp ce misiunile de audit TI reprezinta inca

0 provocare pentru auditorii interni.

Mai mult ca Tipuri de misiuni
atit, pe parcursul de audit intern desfasurate

anului 2016 misiuni

44

de conformitate au
fost realizate de
catre 80% din SAl,

misiuni de sistem -

audital audit de

conformitatii : audit
sistem

54% din SAI, iar financiar audital

performantei audital Tl

misiuni de
performanta - 40% din SAI.

In rezultatul fiecirei misiuni de audit, se elaboreazi un Raport de audit,
prezentat managerului entitatii, precum si un Plan de actiuni privind implementarea
recomandarilor de audit.

Pentru perioada de raportare auditorii interni au oferit 2702 recomandatri, dintre
care au fost acceptate de catre manageri 2687 recomandatri.

De asemenea, pe parcursul anului de raportare:

- au fost implementate totalmente — 1735 recomandari;
- au fost implementate partial — 546 recomandari;

- nu au fost implementate — 513 recomandatri.

Conform rapoartelor SAI, recomandarile nu au fost implementate din
urmatoarele considerente:

- imperfectiunea cadrului normativ aferent activitatii entitatii;

15
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- lipsa si/ sau insuficienta resurselor financiare si umane;
- lipsa relevantei recomandarii in timp;
- lipsa vointei manageriale de a implementa recomandarile de audit;

- estimarea eronatd a perioadei de implementare a recomandarilor.

Concluzie

In cadrul actualului program au fost realizate o multitudine de activitati pe
intreg spectrul de reformare a CFPI, bazele elementare legale si institutionale fiind
create.

Chiar daca o serie de lacune mai persistd incd, acestea reprezintd un fundament
solid pentru reforma si pot fi utilizate pe larg in sporirea constientizarii printre
manageri i angajati a conceptului de raspundere manageriala. Dupa cum denota
statisticile, suntem inca in proces de realizare a obiectivelor stabilite.

In acelasi timp, autorititile raporteaza foarte pozitiv cu privire la implementarea
MFC si dezvoltarea conceptului de raspundere manageriald. Insi, dupa cum se
observd in urmatoarele capitole, nu putem avea incredere totald in rezultatele
autoevaluarii acestora.

Inci se constatia anumite carente in utilizarea fondurilor publice, care vor fi

luate in considerare la elaborarea noii strategii de dezvoltare.

Capitolul II. Indicii de eficienta a CFPI

Inspectia Financiara

Inspectia Financiard nu face parte din conceptul CFPI, promovat de UE, si nu
este prevazut in actuala Lege privind CFPI. Totusi, sistemul traditional de control
financiar al gestionariii finantelor publice este caracterizat prin inspectari periodice
efectuate de IF ca instrument al MF de asigurare a conformitatii.

Astfel, in anul 2016 IF a efectuat 1327 inspectari financiare, dintre care 664 au

fost efectuate conform planului de activitate si 75 inspectari - in baza solicitdrilor
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parvenite. Totodata, in afara planului de activitate au fost efectuate 663 inspectari sau
50% din numarul total de inspectari efectuate, dintre care 492 — la solicitarea

organelor de drept, ceea ce constituie o majorare considerabila fata de anii precedenti.

Inspectari financiare efectuate

3% 1% m Palnificate

m Solicitarea organelor de drept

Indicatia conducerii de virf a
Republicii

B Indicatia Ministerului Finantelor

B Petitii alte solicitari

IF estimeaza mijloacele utilizate contrar destinatiei in sumd totald de 285,8
milioane lei (in sectorul bugetar — 165,1 milioane lei). Sumele incasate la buget ca
rezultat financiar al inspectarilor sunt evaluate la 3,1 milioane lei.

Materialele a 571 inspectiri au fost remise in organelor de drept. In baza
acestora, 183 dosare penale au fost intentate, 36 materiale au fost respinse si 352
materiale sunt in stadiu de examinare.

IF a adoptat 826 de decizii de sanctionare, fiind aplicate si incasate sanctiuni
contraventionale in suma de 812,5 mii lei. Concomitent, au fost expediate 2321

prescriptii executorii si sesizari.

Auditul Extern si supravegherea parlamentara

CCRM constata, in Raportul anual asupra administrarii si intrebuintarii
resurselor financiare publice si a patrimoniului public, publicat in luna octombrie
2016, o etapa incipientd de implementare a conceptului CFPI si neimplicarea top-
managementului in asumarea responsabilitatilor pentru consolidarea principiilor de
buna guvernare.

CCRM mentioneaza ca sistemul MFC nu este functional, iar conceptul de

raspundere manageriald nefiind pe deplin implementat.
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Conducatorii EP trebuie sa asigure instituirea unui sistem de management
orientat spre atingerea obiectivelor si asigurarea gestiondrili adecvate a finantelor
publice alocate, cu eliminarea riscurilor majore si punerea accentului pe rezultate.
Managerii trebuie sa-si schimbe abordarea, indepartandu-se de la o situatie in care
masurile intreprinse in vederea organizarii sistemului MFC sunt cel mai adesea
formale si ineficiente, fiind simple consemnari pe hirtie, care nu se aplica in practica.

Astfel, CCRM a inaintat un sir de recomandari Parlamentului RM, care fiind
realizate vor contribui esential la imbunatatirea gestiunii fondurilor publice, s1 anume:

- sd asigure perfectionarea cadrului normativ/legal si elaborarea cadrului
normativ-secundar in domeniul CFPI, care sa garanteze implementarea
eficienta si eficace a acestuia;

- sa solicite Guvernului responsabilizarea managerilor din cadrul entitétilor,
asumarea de catre factorii decizionali a eficienter si eficacitatii activitatilor
gestionate;

- sa solicite Guvernului revizuirea statutului si a gradului de remunerare a
personalului cu functii de audit intern.

Parlamentul RM a constatat fragilitatea sistemelor de management si control
intern si a obligat autoritatile publice centrale si locale sa execute Legea privind CFPI
in sensul implementarii fara echivoc a raspunderii manageriale pentru functionarea
CFPI.

In acelasi timp, Parlamentul RM a solicitat Guvernului sa initieze modificarea
si completarea Legii privind CFPI cu scopul de a remedia carentele si lacunele
persistente, inclusiv de a:

- extinde auditul intern asupra entitatilor publice autonome si a societatilor
comerciale cu capital de stat sau municipal,

- consolida statutul auditorului intern si ameliora salarizarea acestei functii.
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Partenerii internationali

Delegatia UE in RM

Delegatia UE la Chisinau a lansat la inceputul anului 2017 un proiect in vederea
identificarii obstacolelor actuale pentru implementarea eficientd a CFPIL. Astfel,
proiectul a identificat cele mai importante opt obstacole, si anume:

1. Tonul de virf. Managerii fie nu sunt interesati deloc, fie sunt interesati intr-
un mod foarte limitat, de modul in care continua implementarea CFPI.

2. Lipsa perspectivei strategice pentru implementare. Principalului stimulent al
reformei CFPI - Consiliul CFPI, care consiliaza MF pe probleme privind CFPI, ii
lipseste gindirea strategica si are un impact limitat.

3. Lucrul in surdinad/in izolare. Exista o lipsd de coordonare, cooperare si
comunicare intre actorii principali implicati in multe reforme in curs de desfasurare.

4. Reformele au nevoie de specialisti, dar oferta de specialisti este limitata.
Entitatile care implementeaza reformele in domeniul financiar se lupta sa gaseasca si
sd pastreze 1n timp specialisti precum auditori, contabili s manageri financiari.

5. Lipsa de intelegere in entitati si in rindul personalului de la toate nivelurile
cu privire la MFC si Al Introducerea MFC este inteleasa ca o reforma tehnica si nu
ca o reforma de management, in timp ce Al nu este inteles ca o legatura intr-un sistem
mai amplu de control intern orientat pe cit de eficient sunt gestionate riscurile si
procesele din entitate.

6. Lipsa sanctiunilor legate de CFPI. Exista o lipsa de instrumente / mecanisme
specifice, care sa tragd la raspundere functionarii in cazul in care acestia nu isi
indeplinesc obligatiile legale.

7. Cadrul legal incomplet. Din cauza lipsei de criterii exista mai multe SAI mici
din 1-2 angajati. Personalul Al nu are experientd educationala si/sau profesionala in

domeniul finantelor publice si al auditului.
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8. Prea multe reforme in paralel. Toate reformele necesita atentie din partea
conducerii si multd muncad in vederea implementarii. Rezultatul este cd managerii
acorda altor reforme o mai mare prioritate decit reformei CFPI.

Aditional, se subliniaza faptul ca doi factori suplimentari, precum operatiunile
de inspectare financiara si structura complexa a entitatilor, trebuie sa fie luati in
considerare la proiectarea directiilor de dezvoltare, deoarece acestia pot influenta

incetinirea dezvoltarii CFPI.

Olanda — partener bilateral

Prin intermediul Acordului de colaborare bilaterala dintre MF al RM s1 MF al
Olandei, in luna noiembrie 2016 a fost efectuatd o evaluare intermediara a
Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2014-2017. Evaluarea a pus accentul
pe aspectele mediului intern in EP care fie favorizeaza, fie impiedicd consolidarea
raspunderii manageriale si nivelul corespunzitor al dezvoltariit MFC, astfel fiind

constatate urmatoarele:

implicarea redusd a majoritatii SAI in indeplinirea rolului sdu consultativ

privind implementarea sistemului de MFC;

- actiunile din Program nu se iau in considerare la elaborarea planurilor de
activitate a majoritdfii SAI, menite sd imbunatateasca sistemul de MFC;

- interpretarea eronatd a conceptului CFPI in ministere, nu se regaseste
adevaratul sens al CFPL In acest sens, abia se vede vreo diferentd intre
ministerele in care au avut loc misiuni pilot in MFC si in care nu;

- 1mpactul si durabilitatea redusd a misiunilor-pilot in MFC si a rezultatelor
acestora;

- delegare structurala (mai mult pe hirtie) a competentelor si responsabilitétilor;

- apetitul la risc s1 managementul riscurilor slab in cadrul entitétilor;

- planificare anuald dificila din cauza incertitudinii si dependentei de finante

(externe).
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Concluzie

Capitolul respectiv indica faptul ca implementarea sistemului CFPI este de fapt
intr-o faza de dezvoltare. Imaginea din partea IF privind utilizarea neconforma a
fondurilor si incalcarile identificate, rezultatele auditelor externe ale CCRM, decizia
Parlamentului RM aferentd acestora, precum si analiza sistemului CFPI efectuata de
partenerii externi, se considera a fi mai sumbra decit autoevaluarea efectuata de
autoritatile administratiei publice.

Astfel, imaginile diferite releva o necesitate a unei abordari mai cuprinzatoare
a CFPI, corelati cu obiectivele generale ale reformei administratiei publice. In acelasi
timp, aceasta abordare trebuie sa fie corelata cu standardele internationale si bunele

practici europene adaptate contextului moldovenesc.

Capitolul I11. Analiza si concluzii

Conceptul CFPI nu trebuie privit ca o reforma tehnica a MF, ci trebuie sa fie
integrat si aliniat atit cu reformele administratiei publice si managementului finantelor
publice, cit si cu alte reforme relevante domeniului. Mai mult ca atit, conceptul
implicad o schimbare radicala in cultura guvernarii si gestionarea fondurilor publice.

Dupa cum este mentionat in capitolele anterioare, Programul actual de
dezvoltare a CFPI este unul ambitios, si nu a atins scopul general de a consolida
raspunderea manageriald pentru gestionarea optima a resurselor, in conformitate cu
obiectivele entitatii publice, pe baza principiilor bunei guvernari (transparenta si
raspundere, economicitate, eficientd si eficacitate, legalitate si echitate, etica si
integritate in activitatea EP).

Masurile de monitorizare din cadrul programului nu au fost eficace, iar
procesele de autoevaluare si raportare nu produc incad rapoarte veridice cu privire la
situatia actuald. Astfel, analizele efectuate de catre MF denota faptul ca exista spatiu

de imbunatatire si dezvoltare a elementelor deja create.
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Activitatea IF nu se incadreaza in conceptul de CFPI. Intentia este ca aceasta
sa complementeze, dar sa nu dubleze functia de Al si sa asigure o acoperire adecvata
de control a veniturilor si cheltuielilor publice pe parcursul perioadei de tranzitie.

In realitate insa, IF activeaza la solicitarea unor structuri, diminuind valoarea
sa in dezvoltarea sistemului de MFP. Astfel, IF nu-si mai poate continua intreaga sa
activitate curenta si cu aceeasi abordare. Functiile improprii IF — care se dubleaza cu
alte inspectii — urmeaza sa fie transferate entitatilor potrivite (organele de drept,
CCRM si alte inspectii, etc.)

Sarcinile IF urmeaza a fi limitate si aduse in corelare cu necesitatea de suport
la implementarea unui sistem solid de MFC si sa complementeze functia de Al, dupa
cum este stipulat in Acordul de Asociere RM-UE.

Din perspectiva sa, MF identifica urmatoarele lectii principale in evolutia CFPI,
care vor constitui o baza la elaborarea unei strategii pentru perioada 2018-2020:

- implicarea mai activa a top managementului; diminuarea neintelegerii sau
interpretarii ambigue a conceptului; CFPI face parte dintr-un program amplu
de gestionare a finantelor publice, care acopera atit finantele, cit si operatiunile
la toate etapele procesului bugetar. Responsabilitatea poate fi delegata, dar nu
si raspunderea, astfel fiind necesar de a asigura un bun control managerial. De
asemenea, trebuie sa fie create si diseminate bunele exemple nationale;

- abordarea mai ampla a conceptului cu descrierea proceselor existente intr-o
manierd participativa, cu registre ale riscurilor conectate cu restructurarea
actuala a proceselor operationale si de suport. Diminuarea birocratiei si
controlului pe hirtie, pentru utilizarea mai eficienta si eficace a resurselor si
prestarea unor servicii publice adecvate;

- introducerea planificatd a unei divizari clare a nivelelor politic si administrativ,
urmata de consolidarea ulterioard a rolului Secretarilor de Stat si Secretarilor
Consiliilor raionale / municipale — ca cel mai 1nalt nivel al functionarilor

publici. Definirea responsabilitatilor specifice MFC pentru Secretari;
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eqge, v,

obiectivelor. Aceastd libertate urmeaza a fi echilibratd de notiunea de
raspundere — liderii fiind responsabili pentru atingerea obiectivelor, si nu doar
pentru respectarea cadrului legal;

stabilirea obiectivelor clare la toate nivelurile, bazate pe o divizare explicita a
responsabilitatilor intre diferite sectoare ale administratiei publice, care sa
asigure verificarea si echilibrul acestora;

segregarea clara a obligatiilor si responsabilititilor intre diferite niveluri si
subdiviziuni ale EP pentru procesele operationale, financiar-bugetare si de
suport;

introducerea unui mecanism solid de planificare si control intern la nivelul
intregii entitati;

dezvoltarea in continuarea a subdiviziunilor economie si finante, in
conformitate cu rolul lor prevazut in sistemul MFC; armonizarea adecvata a
mecanismelor de planificare operationala si financiar-bugetara, precum si de
monitorizare;

perfectionarea functiei de Al, pentru atingerea rolului sau de furnizor de
asigurare si consultant pentru management in ceea ce priveste functionalitatea
sistemelor MFC. Identificarea unei noi modalitati de organizare a SAI si
activitatii de Al, pastrind relevanta, calitatea si actualitatea acestora;
dezvoltarea profesionala a personalului din principalele functii de management
financiar public.

Scopul final al conceptului CFPI nu va fi atins pe deplin in anii ce urmeaza.

Ceea ce poate fi realizat insa, este depasirea obstacolelor si crearea unor preconditii

mai bune pentru realizarea sarcinilor publice in conformitate cu principiile bunei

guvernari.

Obiectivele viitorului Program de dezvoltare a CFPI sunt urmatoarele:

sistemul de MFC trebuie sa fie parte integranta a proceselor manageriale;
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- MFC trebuie sa fie completamente integrat in toate procesele ciclului bugetar
— de la etapa de planificare a resurselor bugetare, la executarea bugetara si
monitorizarea acesteia. Planurile si obiectivele trebuie sa aiba o dimensiune
financiara si o legatura cu resursele necesare pentru realizarea lor;

- trebuie instituita o abordare mai ampla fata de controale ce ar cuprinde, pe de
o parte legalitatea si regularitatea, iar pe de altd parte eficienta, eficacitatea si
economicitatea In gestionarea resurselor bugetare si prestarea serviciilor;

- dezvoltarea sistemelor financiar-contabile trebuie sa continue (contabilitatea
analiticd si a costurilor) pentru a oferi informatii mai calitative necesare luarii
deciziilor si monitorizarea implementarii lor;

- gestionarea riscurilor trebuie sa fie partea integranta a proceselor manageriale,
in general. Acest lucru implica necesitatea de a tine evidenta riscurilor care pot
influenta atingerea obiectivelor in anumite limite de timp si cu resursele
bugetare disponibile, precum si evidenta costurilor aferente diminuarii acestor
riscuri,

- auditul intern trebuie sa-si demonstreze utilitatea ca instrument de evaluare a
eficacitatii sistemelor MFC, identificare la timp a dificultatilor si punctelor
slabe, precum si oferire a recomandarilor adecvate pentru imbunatatirea

sistemelor si operatiunilor.

Capitolul 1V. Pasii ce urmeaza

Ministerul Finantelor urmdreste continuu evolutiile pozitive, precum si
lacunele existente in sistemele de MFP si CFPI. In acest sens, in mod constant se
intreprind masuri menite sa asigure directiile durabile de dezvoltare.

Planul de activitate al Ministerului Finantelor pentru anul 2017 acopera o serie
de actiuni pentru a depasi lacunele in sistemele curente si a asigura continuitatea si
sustenabilitatea reformelor, precum:

- actualizarea Strategiei MFP;

- elaborarea si aprobarea unei noi Strategii privind CFPI pentru anii 2018-2020;
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Hotarirea Parlamentului din luna decembrie 2016 cu privire la Raportul anual
2015 al Curtii de Conturi asupra administrarii si intrebuintarii resurselor
financiare publice si a patrimoniului public urmeaza a fi abordata;

cadrul legal aferent va fi modificat, inclusiv cu criterii noi de creare a SAI, arie
de activitate mai largd si posibilitatea oferirii serviciilor partajate si
externalizate de audit intern si financiar-bugetare;

initierea unui nou proiect Twinning pentru consolidarea mediului de
implementare a controlului intern si auditului intern;

continuarea cooperarii bilaterale cu MF al Olandei.

Programul de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020 se va focusa pe

urmatoarele componente:

o abordare noua de implementare a sistemului si asigurarea consecventei cu
politicile si programele generale;

dezvoltarea sistemelor curente de MFC si clarificarea rolurilor;

consolidarea functiei si conceptului de audit intern;

consolidarea profesiilor prin introducerea sistemului de certificare si dezvoltare
profesionalad continua pentru auditori interni, specialisti in finante si specialisti
in achizitii,

regindirea functiei de inspectare financiara.
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Anexa nr. 1.

Realizarea Planului de actiuni pentru anul 2016 de catre APC

Entitatea Numirul méasurii din Planul de actiuni
b|

N I S L T L

ealizarea Planului de actiuni pentru anul 2016 de catre APL de nivelul IT
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actiuni neimplementate

actiuni implementate partial

actiuni implementate

nu s-a raportat

Lista masurilor din Planul de actiuni privind dezvoltarea CFPI pentru anul 2016

Actiuni prevazute pentru APC

Actiuni prevazute pentru APL de nivelul 11

1.13

1.14.

1.21.

1.23.

1.24.

1.25.

2.4.

2.6.

3.1

Mediatizarea problemei privind responsabilitdtile de
control managerial §i instruirea
managerilor/angajatilor din cadrul EP centrale,
inclusiv prin suport la locul de munca

Evaluarea sistematica a mediului de control in
cadrul entitatilor publice

Instruirea managerilor/angajatilor din cadrul EP
privind managementul performantelor si al
riscurilor, inclusiv prin suport la locul de munca
Evaluarea sistematica a managementului
performantelor si al riscurilor in cadrul entitatilor
publice

Instruirea managerilor/angajatilor din cadrul
entitatilor publice privind identificarea si descrierea
proceselor, inclusiv prin suport la locul de munca
Evaluarea sistematica ulterioard a descrierii si
revizuirii proceselor de baza din cadrul entitatilor
publice (inclusiv a proceselor financiare)

.| Evaluarea sistemelor curente de informare si

comunicare internd si externd din cadrul entitdtilor
publice

Revizuirea, dupa caz, a sistemelor curente de
informare §i comunicare internd gi externd din cadrul
entitatilor publice

Monitorizarea continud a sistemelor de MFC din
cadrul EP

Evaluarea sistematica a managementului financiar §i
controlului din cadrul entitatilor publice

Revizuirea responsabilitatilor si aranjamentelor
curente de management §i control financiar (inclusiv
de delegare a responsabilitatilor) ale directiilor
economie §i finante din cadrul organelor de
specialitate ale administratiei publice centrale
Monitorizarea continud a responsabilitatilor de
management §i control financiar in cadrul entitatilor
publice, inclusiv: eficacitatea si eficienta
operatiunilor, conformitatea cu cadrul normativ
aplicabil; siguranta si optimizarea activelor §i
pasivelor; siguranta si integritatea informatiei
Instruirea managerilor/angajatilor din cadrul EP
privind procesul de autoevaluare a sistemelor
curente de MFC, inclusiv prin suport la locul de
muncd

1.1.

1.6.

1.8.

1.9.

1.11.

1.13.

1.14.

1.19.

1.21.

1.22.

1.23.

Mediatizarea problemei privind
responsabilitdtile de control managerial §i
instruirea managerilor/angajatilor din cadrul
entitatilor publice, inclusiv prin suport la locul
de munca

Revizuirea regulamentelor interne de
functionare a subdiviziunilor structurale ale
autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul al doilea si a fiselor de post prin
introducerea responsabilitatilor specifice
controlului managerial

Evaluarea sistematica a mediului de control in
cadrul entitatilor publice

Instruirea managerilor/angajatilor din cadrul
entitatilor publice privind managementul
performantelor si al riscurilor, inclusiv prin
suport la locul de munca

Perfectionarea sistemelor curente de stabilire a
obiectivelor i identificare, evaluare, control,
monitorizare si raportare a riscurilor in cadrul
autoritatilor administratiei publice locale de
nivelul al doilea

Evaluarea sistematica a managementului
performantelor si al riscurilor in cadrul
entitatilor publice

Instruirea managerilor/angajatilor din cadrul
EP privind identificarea si descrierea
proceselor, inclusiv prin suport la locul de
muncd

Descrierea i revizuirea, dupd caz, a
proceselor de baza din cadrul autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul al
doilea (inclusiv a proceselor financiare)
Evaluarea sistematica ulterioarda a descrierii si
revizuirii proceselor de baza din cadrul
entitatilor publice (inclusiv a proceselor
financiare)

Evaluarea sistemelor curente de informare si
comunicare internd si externd din cadrul
entitatilor publice

Revizuirea, dupd caz, a sistemelor curente de
informare §i comunicare internd si externd din
cadrul entitatilor publice

27




Raport anual consolidat privind controlul financiar public intern pentru anul 2016

Chisinau 2017
3.2.| Autoevaluarea, raportarea sistemului de 1.24. | Monitorizarea continud a sistemelor de
management financiar §i control, precum §i emiterea management financiar i control din cadrul
declaratiei privind buna guvernare entitatilor publice
5.2.| Mediatizarea in cadrul EP a rolurilor si 1.25. | Evaluarea sistematica a managementului
responsabilitatilor auditorilor interni financiar si controlului din cadrul entitatilor
5.4.| Desfasurarea misiunilor-pilot mixte de audit intern publice
cu participarea mai multor unitdti de audit intern 2.6. | Monitorizarea continud a responsabilitatilor de
6.8. | Elaborarea rapoartelor de audit intern conform MFC in cadrul EP, inclusiv: eficacitatea si
prevederilor Standardelor nationale de audit intern eficienta operatiunilor, conformitatea cu cadrul
si Normelor metodologice de audit intern in sectorul normativ aplicabil, siguranta si optimizarea
public activelor i pasivelor, siguranta §i integritatea
8.1.| Organizarea si desfasurarea sistematica a sedingelor, informatiei
intrunirilor, atelierelor de lucru de diseminare a 3.1. | Instruirea managerilor/angajatilor din cadrul
bunelor practici si schimb de experientd pentru entitatilor publice privind procesul de
facilitarea organizarii §i dezvoltarii sistemului de autoevaluare a sistemelor curente de
MFC in cadrul EP management financiar i control, inclusiv prin
8.2. | Organizarea i desfasurarea sistematica a sedingelor, suport la locul de munca
intrunirilor, atelierelor de lucru de diseminare a 3.2. Autoevaluarea, raportarea sistemului de MFC,
bunelor practici si schimb de experientd cu precum si emiterea declaratiei privind buna
conducatorii si angajatii unitatilor de audit intern guvernare
pentru facilitarea exercitarii activitatii de audit 4.2. Crearea si suplinirea cu personal a unitatilor
intern de audit intern in cadrul autoritdtilor
9.2 | Cooperarea si coordonarea planurilor si proiectelor administratiei publice locale de nivelul al
de acte normative cu Curtea de Conturi doilea
5.2. | Mediatizarea in cadrul entitatilor publice a
rolurilor §i responsabilitatilor auditorilor
interni
5.4. | Desfasurarea misiunilor-pilot mixte de audit
intern cu participarea mai multor UAI
6.4. Instituirea unor mecanisme eficiente de
monitorizare a implementarii recomandarilor
de audit intern in cadrul autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul al
doilea
6.8. Elaborarea rapoartelor de audit intern
conform prevederilor SNAI si NMAISP
8.1. Organizarea §i desfasurarea sistematicd a
sedintelor, intrunirilor, atelierelor de lucru de
diseminare a bunelor practici si schimb de
experientd pentru facilitarea organizarii §i
dezvoltarii sistemului de management financiar
si control in cadrul entitatilor publice
8.2. Organizarea §i desfasurarea sistematicd a
sedingelor, intrunirilor, atelierelor de lucru de
diseminare a bunelor practici si schimb de
experienta cu conducatorii si angajatii UAI
pentru facilitarea exercitarii activitatii de audit
intern
9.2. Cooperarea si coordonarea planurilor §i

proiectelor de acte normative cu Curtea de
Conturi
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