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1. Sumar executiv

Potrivit Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, Republica
Moldova si-a asumat angajamentul de a implementa controlul financiar public intern la nivel
national in conformitate cu metodologiile si standardele recunoscute la nivel international,
precum si cu cele mai bune practici ale UE, ceea ce presupune o reforma ampla in domeniul
controlului si auditului intern in sectorul public.

Conceptul CFPI a fost elaborat de Comisia Europeanad in vederea oferirii unui model
structurat si operational, pentru a asista autoritatile nationale la remodelarea sistemelor de
control intern in sectorul public, in corespundere cu standardele internationale si cele mai bune
practici ale UE.

Responsabilitatea pentru proiectarea si modelarea CFPI in Republica Moldova revine
Ministerului Finantelor.

Prezentul Raport este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr. 229/ 2010 privind
controlul financiar public intern, in baza informatiilor prezentate de 51 SAI privind activitatea
de audit intern si, respectiv, de 53 entitdti publice privind sistemele CIM, si reflectd evolutiile
CFPI, inregistrate in anul 2018, precum si problemele si provocdrile cu care se confrunta
sistemul.

In cele ce urmeaza, prezentaim principalele constatiri referitoare la componentele
sistemului CFPI rezultate din analiza efectuatd, cu indicarea sectiunilor din Raport in care
acestea se regasesc.

Controlul intern managerial

2 Doar doua entitati publice din totalul celor care au raportat dispun de sisteme CIM
deplin conforme (CNAS si Cancelaria de Stat);

< S-auidentificat discrepante intre nivelul de conformitate al sistemului CIM, declarat
de catre managerii entitdtilor publice in declaratiile de raspundere manageriala, si
rezultatele autoevaludrii, reflectate in rapoartele prezentate de catre 6 organe APC
si, respectiv, 12 organe APL de nivelul al doilea (sectiunea 2.2.);

< Neconformitate totala a sistemelor CIM a fost raportata de catre MADRM pentru 2
entitati subordonate, de catre MECC - pentru 26 entitati subordonate si de catre CR
Ocnita — pentru 3 entitati subordonate. De asemenea, analiza denota neconformitate
in cadrul a doud organe APL de nivel al doilea, desi de catre manageri este declarata
conformitate partiala (anexa nr.1);

2 1n cadrul entititilor publice se constati un nivel slab de comunicare a standardelor
de etica, resurse insuficiente pentru dezvoltarea profesionald, precum si neevaluare
a delegarii imputernicirilor (sectiunea 2.1.1.);

< Similar perioadei precedente de raportare, componenta de management al riscurilor
inregistreaza cel mai redus nivel de conformitate, iar procesele de baza nu sunt / sau
sunt identificate, descrise si revizuite doar partial de cdtre mai multe entitati publice
(sectiunea 2.1.2.);



RAPORTUL ANUAL CONSOLIDAT privind Controlul financiar public intern

=

=

Un numdr semnificativ de entitdti publice raporteaza neconformitate sau
conformitate partiala cu reglementarile aferente domeniului achizitiilor publice,
financiar-contabil si TI (sectiunea 2.1.6.);

Tn cadrul unor entititi publice nu exista mijloace de comunicare si proceduri pentru
raportarea neregulilor, suspiciunilor de frauda si coruptie, iar managerii nu comunica
angajatilor sarcinile si responsabilitatile aferente CIM (sectiunea 2.1.4.);

70 la suta din organele APL de nivelul al doilea raporteaza desemnarea
coordonatorilor sistemelor CIM si doar 45 la sutd din organele APL de nivelul al
doilea raporteaza ca intreprind actiuni de dezvoltare a CIM (sectiunea 2.1.5.).

Desi se constatd ca sistemul curent de autoevaluare a CIM este unul ce produce rapoarte

mai consistente decat cele anterioare, sustinute inclusiv prin opinia independenta a auditului

intern, analiza comparativa a datelor obtinute din diferite surse, denotd existenta unui nivel
sporit de risc aferent veridicitatii informatiilor prezentate.

Auditul intern

=

Din 91 entitati publice care aveau obligatia de raportare, 40 nu au prezentat rapoarte
de activitate pentru anul 2018, dintre care 16 au informat Ministerul Finantelor
despre imposibilitatea raportarii privind activitatea de audit intern din urmatoarele
motive: (i) in perioada de raportare structurile de audit intern nu au fost functionale
din lipsa de personal; (ii) rapoartele de serviciu cu auditorii interni la momentul
raportarii sint Tntrerupte ori suspendate (sectiunea 3 — Introducere);

Numarul SAI instituite in structurile organizationale ale entitatilor publice a crescut
cu 11% fata de situatia anului precedent. In acelasi timp, numarul auditorilor interni
este practic in stagnare, inregistrind o crestere nesemnificativa de doar 5 la sutd
(sectiunea 3 — Introducere). Ritmul de dezvoltare a acestei functii este lent si
insuficient pentru consolidarea sistemului CFPI;

Similar perioadei precedente de raportare, problema suplinirii cu personal a SAI
persistd in intregul sector public. Gradul de ocupare a functiilor de auditor intern in
organele APC este de 70%, iar In organele APL de nivelul al doilea este de doar
46%. Organele APL de nivelul intii nu beneficiaza de servicii de audit intern
(sectiunea 3.1.1.);

Din 35 organe APL de nivelul al doilea, 4 nu dispun de SAI si anume: CR Edinet,
CR Falesti, CR Telenesti si CR Soldanesti. Totodata, la data raportarii, doar 16 din
cele 31 SAI instituite erau functionale (sectiunea 3.1.1.);

Activitatea de audit intern este concentratd preponderent in subdiviziuni structurale
mici, 58 SAI reprezentind circa 64% din SAI instituite in structurile organizationale
ale organelor APC, ale entitatilor publice subordonate acestora si ale organelor APL
de nivelul al doilea sint create dintr-o singura unitate de personal (sectiunea 3.1.2.);
La moment, 53 la sutd din conducatorii SAI nu detin certificat de calificare in
domeniul auditului intern si doar 44% din persoanele care au sustinut examenul de
calificare in domeniu au ramas sa activeze in structurile de audit intern ale entitatilor
publice (sectiunea 3.1.4.);
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30 SAI sau 59 la suta din totalul SAI raportoare dispun de un Program de asigurare
si Imbunatatire a calitatii, elaborat in corespundere cu prevederile SNAI 1300
(sectiunea 3.1.5.);

25 la sutd din SAI raportoare planifica activitatea de audit intern, fard a tine cont de
riscurile asociate activitatii entitatii publice, sau de preocupdrile conducerii
(sectiunea 3.2.1.);

Gradul de realizare a planurilor anuale ale activitatii de audit intern s-a diminuat cu
4,1 puncte procentuale, de la 84,9 % in anul 2017 la 80,8% in anul 2018, iar numarul
misiunilor de audit realizate - cu 27 la suta (sectiunea 3.2.2.);

Gradul de implementare a recomandarilor de audit intern inregistreaza o usoara
diminuare fatd de perioada precedentd, constituind circa 59% pe intreg sectorul
public (sectiunea 3.2.3.).

Armonizarea centralizata

Anul 2018 a fost marcat de un sir de actiuni, orientate spre dezvoltarea cadrului normativ
in domeniul CFPI, precum si menite sa consolideze capacititile auditorilor interni din sectorul
public, a managerilor entitatilor publice si angajatilor acestora, prin activitati de instruire,
congtientizare si suport la locul de munca.

Astfel, pot fi mentionate:

=

=

Elaborarea a 8 acte normative, de o importanta cruciald pentru domeniul CFPL 5 din
acestea fiind aprobate (sectiunea 4.1., litera a);

Organizarea si desfasurarea a 16 activitati de instruire pentru managerii si angajatii
din cadrul entitatilor publice si a 9 activitati de instruire pentru auditorii interni din
sectorul public (sectiunea 4.1., litera c);

Organizarea si desfasurarea a doud conferinte in domeniul CFPI si a unui atelier de
lucru pentru functionari de conducere de nivel superior (sectiunea 4.1., litera c);
Organizarea si desfdasurarea intrunirilor trimestriale ale conducatorilor SAI pe
subiecte de interes sporit in activitatea de audit intern, impartdsirea experientei si a
bunelor practici;

Ghidarea in realizarea a 4 misiuni pilot, inclusiv: 3 misiuni de audit intern si o
misiune de evaluare a sistemului CIM (sectiunea 4.1., litera c);

Furnizarea de consultanta si suport metodologic in domeniul auditului intern si CIM
(sectiunea 4.1., litera c);

Elaborarea si prezentarea Raportului anual consolidat, soldate in premiera cu
emiterea Deciziei Prim-ministrului Republicii Moldova (sectiunea 4.1., litera b);
Activitati de constientizare si mediatizare a conceptului CFPI, precum si colaborarea
cu partenerii de dezvoltare, Curtea de Conturi, mediul academic, inclusiv cu alte
parti interesate de domeniul CFPL

Totusi, dat fiind resursele de personal limitate, UCA a fost in incapacitate de a efectua
evaluarea in teren a sistemelor CIM instituite in cadrul entitatilor publice, precum si a activitatii
de audit intern, responsabilitdti prevazute de cadrul legal.

Este de mentionat ca, acoperirea autoritatilor APL, in special celor de nivelul intii cu
activitati de instruire si constientizare, reprezintda o provocare, conditionata de aceeasi cauza.
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Concluzii

CIM si auditul intern nu sunt asimilate pe deplin in cultura organizationald a entitatilor
publice si nu existd o constientizare a beneficiilor acestora.

Implementarea CIM este perceputa in continuare ca o activitate suplimentara fata de
atributiile specifice postului.

O problemd permanentd identificatd la nivelul entitatilor publice este lipsa resurselor
umane si fluctuatia de personal, fapt care creeaza deficiente in procesul de implementare si
dezvoltare a CIM, dar si a functiei de audit intern.

In vederea perfectionarii si dezvoltarii sistemului CIM in cadrul entitatilor publice si a
functiei de audit intern, Ministerul Finantelor va contribui prin dezvoltarea in continuare a
cadrului normativ si prin elaborarea unor metodologii si instrumente de lucru cu aplicabilitate
practicd, care au scopul principal de a facilita si simplifica activitatile specifice domeniului.

Astfel, urmeaza a fi asigurata revizuirea ghidurilor practice privind implementarea SNCI,
elaborarea sistemului informatic integrat — Platforma IT, prin care sa se asigure facilitarea
centralizarii §1 generarii rapoartelor in domeniul CIM si auditului intern, precum si pentru
desfasurarea procesului de certificare a auditorilor interni.

Este important de mentionat ca lacunele aferente CIM, constatate si raportate de entitatile
publice, precum si stagnarea dezvoltarii auditului intern poate avea un impact semnificativ
asupra transparentei si responsabilitdtii pentru gestionarea fondurilor publice conform
principiilor bunei guvernari.

Curtea de Conturi, In rapoartele de audit extern mentioneaza cd, sunt necesare actiuni
concrete de perfectionare a sistemelor curente de control intern, care ar asigura gestiunea
eficientd si eficace a mijloacelor bugetare si patrimoniului public, precum si realizarea misiunii
si obiectivelor entitatilor publice, ceea ce ar conduce la servicii publice de calitate.

Constientizarea faptului cd, asumarea angajamentului si conjugarea eforturilor tuturor
partilor interesate, incepind de la angajati, auditori interni, manageri operationali si finalizand
cu cel mai Tnalt nivel de conducere, inclusiv cel politic - reprezinta o conditie indispensabild a
succesului dezvoltarii CFPL
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2. Evolutia sistemelor CIM

Sistemul CIM, ca parte a CFPI, este organizat de managerul entitatii publice si personalul

acesteia in scopul asigurdrii bunei guvernari si cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor,
regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul entitatii publice pentru a gestiona
riscurile si a oferi o asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor si rezultatelor
planificate.

Responsabilitatea primara pentru implementarea si dezvoltarea sistemului CIM revine
managerului entitatii publice. Sistemul CIM este organizat in baza principiilor generale
stabilite Tn SNCI, tinind cont de complexitatea si domeniul de activitate al entitatii publice,
fiind structurat pe urmatoarele componente: mediul de control, managementul performantelor
si al riscurilor, activitatile de control, informatia §i comunicarea, monitorizarea si evaluarea.

Monitorizarea si raportarea situatiei cu privire la sistemele de CIM ale entitatilor publice
este realizata de Ministerul Finantelor Tn baza rapoartelor anuale (consolidate) ale APC si APL
de nivelul al doilea, care reflecta rezultatele autoevaluarii sistemului CIM pe intregul domeniu
de competentd al autoritatii si, dupa caz, a opiniei auditului intern. De mentionat, ca formatul
de raportare a situatiei CIM pentru anul 2018, a fost modificat prin Ordinul ministrului
finantelor nr.4/2019, fiind extinsa aria de raportare catre Ministerul Finantelor, prin includerea
situatiei sistemelor CIM in organele APL de nivelul al doilea si in entitatile publice subordonate
APC si APL de nivelul al doilea.

Prezentul capitol ofera o imagine de ansamblu a sistemelor curente CIM ale entitatilor
din sectorul public, care se bazeaza pe urmitoarele aspecte:

» analiza a 53 rapoarte anuale consolidate privind CIM, prezentate de 20 APC si 33
organe APL de nivelul al doilea, care includ si informatii aferente entitatilor publice
subordonate;

» declaratiile de raspundere manageriald, emise si semnate de conducerea de virf a 54
entitdti publice;

» aprecierea sistemelor CIM efectuata de catre auditorii interni, din cadrul entitatilor
publice, precum si concluziile generale ale auditului extern.

Raportarea CIM din sectorul public”

22 APC si 35 APL sau 54 rapoarte CIM au fost
au obligatia ﬂe raportare 950/0 receptionate de catre Ministerul
anuala a situatiel CIM Finantelor, inclusiv 21 de la APC si
33 de la organele APL de nivelul 11

din autoritatile publice raportoare au emis Declaratii de
95% raspundere manageriala, inclusiv21 APC si 33 APL de nivelul Il

% B %
Doar 18 rapoarte de CIM contin opinia
auditului intern 33%

993

"Noti: Analiza efectuatd nu include datele prezentate tn raportul Serviciului Protectie si Pazd de Stat, dat fiind caracterul secret
atribuit mformatiel mentionate

Figura 1. Raportarea sistemelor CIM din sectorul public pentru anul 2018
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De mentionat ca, Raportul anual (consolidat) de CIM si Declaratia de raspundere
manageriala pentru anul 2018 nu au fost prezentate de catre Agentia de Stat pentru Proprictatea
Intelectuald, pe motiv ca pe parcursul anului 2018 nu a utilizat mijloace de la bugetul public
national, precum si de UTA Gagauz Yeri si CR Drochia, fara argumentarea cauzei.

2.1. Situatia privind sistemele de Control Intern Managerial

In vederea ilustrarii dinamicii si evolutiei componentelor CIM si compartimentului
patrimoniu, finante si TI, au fost analizate informatiile din rapoartele prezentate de catre
organele APC si organele APL de nivelul al doilea.

2.1.1. Mediul de control — fundamentul sistemului de control intern managerial

Mediul de control reprezintd elementele de baza ale

. . . .. Necomunicarea standardelor
sistemului de guvernare internd si este reprezentat de

. : o s de etical
structurd, organizare, functii si responsabilitati, resurse )
R . Insuficienta resurselor pentru

umane, etica 1 integritate a acestora. - ’ o .
dezvoltare profesionala!

Analiza rapoartelor receptionate denotd urmatorul 3
Neevaluarea delegarii

nivel de conformitate cu prevederile SNCI ale sistemelor R o
CIM din cadrul organelor APC si APL de nivelul al doilea Imputernicirilor!
aferente mediului de control:

SNCI Conform Partial conform  Neconform
APC APL Il APC APLII APC APLII

Etica si integritatea 16 28 4 5 - -
Functii, atributii si sarcini 16 27 4 6 - -
Angajamentul fata de competenta 12 27 8 6 - -
Abordare_c_l si stilul de operare al 16 29 4 4 ) )
conducerii

Structura organizationala 19 31 1 2 - -
Tmputerniciri delegate 12 28 8 5 - -

Este de remarcat cd, conformitate relativ deplind a fost raportatd de catre majoritatea
entitatilor publice raportoare, pe aspecte ce tin de:

- disponibilitatea regulamentului de organizare si functionare a entitatii, formalizarea
s comunicarea sarcinilor, rolurilor si responsabilitatilor;

- analiza si stabilirea cunostintelor si aptitudinilor necesare, precum si aplicarea unui
program de instruire initiala;

- evaluarea performantelor individuale, promovarii si contribuirii la dezvoltarea CIM;

- atribuirea clard a autoritatii si responsabilitdtii la toate nivelurile organizationale,
definirea clara a competentelor, drepturilor, responsabilitatilor, sarcinilor,
obiectivelor si liniilor de raportare ale fiecarei subdiviziuni structurale;

- stabilirea si comunicarea in forma scrisd a limitelor competentelor care se
deleaga.
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Figura 2. Mediul de control — organe APC (stinga) si organe APL II (dreapta)

Totodata, atit in cadrul organelor APC si subordonatelor acestora, Cit si in cadrul APL de
nivelul al doilea (figura 2), se observa urmatoarele domenii critice, variind din punct de vedere
al numarului entitatilor la care se refera:

— necomunicarea catre toti angajatii a standardelor de comportament etic;

— neefectuarea unei analize a volumului de munca efectiv;

— instruire nerelevanta responsabilitatilor delegate;

— bugetarea insuficientd a resurselor pentru instruire;

— neevaluarea modului de delegare a imputernicirilor.

2.1.2. Managementul performantelor si a riscurilor — baza gestiunii

Componenta ,,Managementul performantelor si a
riscurilor” informatia  aferentd  stabilirii
obiectivelor, indicatorilor de performanta si atingerii
acestora prin intermediul unui sistem eficace de
management al riscurilor, indiferent de nivelul de gestiune
— strategic sau operational. Definirea obiectivelor si

releva Vulnerabilitatea gestionarii
riscurilor (inclusiv de frauda,
coruptie, Tl)!

Lipsa registrelor consolidate a
riscurilor!

Lipsa unei strategii sau politici

gestionarea riscurilor asociate acestora necesita capacitati ) )
de management al riscurilor!

profesionale si efort, dar in acelasi timp sunt primordiale
pentru un management eficace al performantelor bazat pe
rezultate.

Nivelul de conformitate al organelor APC si organelor APL de nivelul al doilea cu
prevederile SNCI aferente acestei componente este urmatorul:

SNCI Conform Partial conform  Neconform
APC APLII APC APLII APC APLII

Stabilirea obiectivelor 15 30 5 3 - -

Planificarea, 1'71(')nztorzzarea Si 14 26 6 7 ] ]

raportarea privind performantele

Managementul riscurilor 8 2 12 25 - 5

10
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Analiza efectuata releva ca, atit organele APC si entitatile subordonate, cit si organele
APL de nivelul al doilea, au raportat conformitate (aproape) maxima in domeniile ce tin de:
coerenta obiectivelor operationale cu obiectivele strategice si, respectiv, cu misiunea entitatii,
existenta planurilor de actiuni strategice si anuale, cit si existenta planurilor de actiuni in fiecare
subdiviziune structurald, includerea in planuri a obiectivelor si indicatorilor de performanta,
precum si reincadrarea resurselor alocate in cazul modificarii obiectivelor (ultimul referindu-
se doar la nivelul central).

Rapoartele prezentate de catre organele APC denotd o conformitate relativ scazuta sau
chiar neconformitate aferenta stabilirii obiectivelor si managementului riscurilor. De mentionat
ca, la capitolul aferent stabilirii obiectivelor, nivelul de conformare al entitatilor cu cerintele
SNCI este mai nalt decat la capitolul managementul riscurilor. Astfel, nu existd un registru
consolidat al riscurilor, nu toate subdiviziunile structurale detin un registru al riscurilor, nu se
actualizeaza registrul riscurilor si nu Se dispune de o strategie sau procedurd de management al
riscurilor.

Analiza detaliatd a elementelor / criteriilor aferente managementului performantelor si al
riscurilor in cadrul organelor APL de nivelul al doilea, ilustrata grafic prin figura 3, denota o
situatie criticd in majoritatea entitatilor publice evaluate. Cele constatate sunt generate de
perceptia neadecvata si capacitatea redusa de a aplica in practica aceste elemente de gestiune.
Ca rezultat, se observa neconformitate considerabila in raport cu fiecare element de control.

mDa ®Partial ®Nu mDa ®Partial = Nu
1 100%
. 4 3 4 90% 7
6
80%
17
0,
60% 28
50%
40% I
20%
0%
Planurile Registru Fiecare Registrul  Strategie de Planurile  Registru Fiecare Registrul ~ Strategie de
includ riscuri consolidat al subdiviziune consolidat management includ  consolidat alsubdiviziune consolidat management
riscurilor tine un actualizat ~ al riscurilor riscuri riscurilor  tineun  actualizat al riscurilor
registru registru

Figura 3. Performante si riscuri — organe APC (stinga) si organe APL II (dreapta)

Aspectele cu un nivel foarte scazut de implementare, asupra carora ar trebui sa atraga
atentia managerii si alte persoane interesate, sunt prezentate, dupa cum urmeaza:

— planurile de actiuni nu includ riscuri asociate obiectivelor;

— planurile de actiuni nu sunt accesibile tuturor partilor interesate;

resursele alocate nu sunt repartizate astfel, Incit sa asigure realizarea obiectivelor;

nu sunt identificate si evaluate principalele riscuri asociate obiectivelor;

nu sunt stabilite activitati de control pentru riscurile evaluate;

11
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— riscurile aferente TI nu se considera in procesul de management al riscurilor;

— riscurile de frauda si coruptie nu sunt abordate in mod corespunzator;

— nu se tine un registru consolidat al riscurilor la nivel de entitate;

— nu se tine un registru al riscurilor de fiecare subdiviziune structurala;

— nu existd la nivel de entitate publica o strategie / procedurad privind managementul
riscurilor.

Mentionam faptul ca, componenta ,,Managementul performantelor si a riscurilor”
inregistreaza cel mai scazut nivel de implementare!

2.1.3. Activitdtile de control — succesul operatiunilor

Activitatile de control reprezinta politicile si procedurile instituite pentru a diminua
riscurile si a directiona actiunile intr-un proces. Fie ca
sunt reglementate pe intern sau din exterior, acestea
trebuie sa contribuie la realizarea obiectivelor de
conformitate si eficientd a operatiunilor entitatii
publice.

Conform informatiei agregate din rapoartele receptionate de la organele APC si organele
APL de nivelul al doilea, se poate mentiona urmatorul nivel de conformitate cu SNCI aferente
activitatilor de control:

Nu toate procesele de baza sunt
identificate, descrise §i revizuite!

Conform Partial conform Neconform

SNCI

APC APLII APC APLII APC APLII
Tipurile activitatilor de control 13 19 7 13 - -
Documentarea proceselor 8 9 12 15 - 7

Divizarea obligatiilor si 14 23 6 9 - 1

responsabilitatilor

Desi nivelul general de conformitate al organelor APC cu SNCI este unul relativ
acceptabil, analiza criteriilor aferente denota un nivel redus de respectare a acestora, in special
la capitolul documentarea proceselor.

Este de mentionat ca, o situatie relativ conforma este raportata de cétre organele APC in
domeniile aferente politicilor si procedurilor de achizitii publice, proceselor operationale de
baza specifice activitatii, activitatilor de control al accesului, precum si divizarii functiilor si
sarcinilor de initiere si aprobare finala a tranzactiilor.

Existenta politicilor si procedurilor in domenii de interes este raportatd si de catre
entitatile publice subordonate. Pe de alta parte, identificarea si descrierea proceselor de baza,
precum si mecanismele de control a functiilor sensibile reprezintd puncte slabe, in mare parte
fiind echivalente gradelor de conformitate raportate de entitatile ierarhic superioare.

12
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Raportarea Evaluarea Procese de Procese de Procese de
exceptiilor  posturilor baza baza baza
sensibile identificate  descrise revizuite

Figura 4. Activitati de control — organe APC (stinga) si organe APL II (dreapta)

Similar situatiei prezentate de catre organele APC, conformitatea generala a organelor
APL de nivelul al doilea cu standardele este una relativ satisfacatoare, nivelul critic de
neconformitate dupa cum este reflectat in figura 4 persistand la partea ce tine de identificarea
si descrierea grafica / narativa a proceselor si divizarea sarcinilor, acestor domenii fiindu-le

atribuite si calificativ “neconform”.

Avand 1n vedere cele enuntate, o atentie deosebita trebuie acordata urmatoarelor aspecte

raportate de catre majoritatea entitdtilor publice:

nu sunt evaluate posturile sensibile.

nu exista politici si proceduri pentru domeniul de evidenta contabila;

nu existd mecanisme de raportare a exceptiilor / erorilor catre superiori,

nu au fost identificate toate procesele de baza si nu exista o lista a acestora;
nu sunt descrise narativ si / sau grafic procesele de baza;

nu au fost revizuite / reorganizate procesele de baza;

2.1.4. Informatia si comunicarea — suportul deciziilor si operatiunilor

Sistemele de comunicare internd si externa a
informatiei, au menirea de a asigura circulatia
informatiilor operationale si de control, de
performanta, si financiare, pentru a asigura executarea
eficientd a sarcinilor si luarea prompta a deciziilor. Atit
pentru nivelul de conducere, cit si pentru nivelul de
executie, precum si pentru destinatarii din exteriorul
entitatii, trebuie sa fie stabilitd cantitatea si calitatea
informatiilor.

In rezultatul agregarii datelor receptionate de

Cantitatea, calitatea §i
periodicitatea informatiei nu este
stabilita!

Nu sunt utilizate sisteme
informationale de comunicare!
Nu exista mijloace de comunicare
a neregulilor!

catre Ministerul Finantelor, aferente componentei de informare si comunicare, de la organele

13
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100%

95%

90%

85%

80%

75%

APC si APL de nivelul al doilea, se releva urmatorul nivel de conformitate cu prevederile
SNCI aferente:

SNCI Conform Partial conform Neconform
APC  APLIII APC APLII  APC APLII

Informatia 17 28 3 5 - -

Comunicarea 15 24 5 9 - -

Este de mentionat cd, majoritatea entitatilor publice au raportat un nivel de conformitate
mai Tnalt cu privire la: producerea si transmiterea informatiei corecte, clare, utile si complete,
precum si cunoasterea si aplicarea in practicd a normelor legale cu privire la receptionarea,
expedierea, inregistrarea, repartizarea si arhivarea corespondentei. Cu toate acestea, datele
oglindite in figura 5 denota mai multe situatii de neconformitate, inregistrate de APL de nivelul
al doilea.

mDa ®Partial ®Nu ®mDa ®Partial = Nu
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Cantitate si Sl pt Sarcinide  Raportarea Cantitate si Sl pt Sarcini de Raportarea
calitate operdtlondle corespondenta contr_ol neregulilor si calitate operaglonale corespondenta conlr_ol neregulilor si
comunicate  suspiciunilor comunicate  suspiciunilor

Figura 5. Informatia si comunicarea — organe APC (stinga) si organe APL 11 (dreapta)

Totodata, analiza efectuata releva necesitatea punctarii urmatoarelor aspecte neconforme
sau partial conforme, raportate de catre majoritatea entitatilor publice:

— nu este stabilita cantitatea, calitatea, periodicitatea, precum si sursele si destinatarii
informatiilor;

— nu se realizeazad intr-un sistem informational colectarea, prelucrarea, centralizarea,
transmiterea si stocarea informatiilor iIn domeniile operationale;

— nu exista sistem informational pentru circulatia documentelor / corespondentei;

— managerii nu comunica angajatilor sarcinile si responsabilitatile aferente CIM;

— nu existd mijloace de comunicare si proceduri pentru raportarea neregulilor,
suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie suspectate.
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2.1.5. Monitorizarea — startul reactiei corective

Monitorizarea (si evaluarea) cuprinde procesul

de evaluare a calitatii performantei sistemului CIM 1n Coordonarea insuficienta a CIM!
timp, care poate fi realizata atit prin supraveghere Deficiente in implementarea
continud, autoevaluare, cit si prin activitati de audit | recomandarilor auditului intern si
intern sau extern. Monitorizarea continuda se extern!
efectueaza pe parcursul operatiunilor si include

activitati obisnuite de supraveghere si management, precum si alte actiuni intreprinse de
angajati, in scopul Indeplinirii atributiilor de serviciu.

Nivelul de conformitate al entitatilor publice cu prevederile SNCI, determinat in baza
rapoartelor receptionate, se prezinta astfel:

SNCI Conform Partial conform Neconform
APC APLII APC APLII APC APLII
Monitorizarea continua 11 10 9 22 - -

Imaginea per ansamblu, care deriva din analiza informatiilor receptionate de la entitatile
publice, este prezentata in figura ce urmeaza si reflecta nivelul relativ de conformitate, precum
si efectul monitorizarilor si evaludrilor — interne si externe.

= Organe APC Organe APL 11

100
90
80
70
60
50
90
40 82
70 70 “
30
48
20 45
10 21
0
Actiuni de Coordonator  Audit / control al Audit / control al Audit / control al Audit / control al Implementarea Implementarea
dezvoltarea  CIM desemnat finantelor achizitiilor administrarii ~ tehnologiilor ~ recomandarilor recomandarilor
CiM publice activelor informationale ~ auditorilor auditorilor
externi interni

Figura 6. Monitorizarea si evaluarea

Conform informatiilor redate, se constata, ca exista spatii considerabile de imbunatatire
a tuturor aspectelor monitorizarii sistemelor CIM, acestea nefiind percepute si tratate ca parte
integrantd a unui ciclu continuu de management de catre toate entitatile publice care au raportat.
Astfel, nu se intreprind actiuni de monitorizare generald a CIM, responsabilitatea privind
coordonarea si dezvoltarea sistemelor CIM nu este atribuita unei subdiviziuni structurale sau
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unei persoane, in special in cadrul autoritatilor locale — acestea conformindu-se in proportie de
70 la suta.

In timp ce activititile de evaluare internd sau externa (inclusiv controlul extern) a
domeniilor de importantd majord pentru managementul finantelor publice este la un nivel
mediu Tn ultimii trei ani, tehnologiile informationale sunt monitorizate doar de catre 21% dintre
organele APL de nivelul al doilea.

Mai mult ca atit, nivelul redus de abordare si implementare a recomandarilor auditului
intern si auditului extern denota o neintelegere ori atitudine superficiala a managementului cu
privire la conformitatea si perfectionarea continua a sistemelor financiar-economice, Tl, de
control si guvernare. In acelasi timp, este necesar de mentionat ci, termenul de implementare
a unor recomandari de audit este extins si pentru perioada anului 2019, iar unele entitati publice,
in general, nu au raportat gradul de implementare a recomandarilor.

2.1.6. Patrimoniu, finante si tehnologii informationale — domenii cheie sub control
Capitolul respectiv  oglindeste rezultatele

raportarii de catre entitatile publice cu privire la Conformitate nedeplina cu
existenta si functionarea activitatilor de control in reglementarile privind bugetul,
procesele contabile, patrimoniale, de achizitii publice, achizitiile publice si domeniul TI!

salariale, financiare si de TI.

Conform rapoartelor prezentate de catre organele APC, subordonatele acestora si
organele APL de nivelul al doilea, nivelul de conformitate cu cerintele minime ale cadrului de
reglementare aferente patrimoniului, finantelor si T1 poate fi enuntat, dupa cum urmeaza:

Conform Partial conform Neconform

SNCI
APC APLII APC APLII APC APLII

Planificarea si executarea bugetului 13 32 7 1 - -
Evidenta contabila si patrimoniu 18 29 2 4 - -
Achizitii publice si executarea 12 15 7 17 ) )
contractelor

Salarizarea 17 28 2 5 - -
Tehnologii informationale 13 18 6! 13 - 12

Desi Intr-o mare masura se declard ca cerintele cadrului de reglementare sunt respectate,
totusi raportarea situatiilor “partial conforme” si “neconforme” demonstreaza ca, in cadrul
organelor APC, organelor APL de nivelul al doilea, precum si in cadrul entitatilor subordonate
organelor APC, este necesar de pus un accent mai mare pe conformitate in domeniile vitale ale
finantelor publice, pentru care este alocata cea mai mare parte a mijloacelor bugetare.

In rezultatul analizei, au fost reproduse intr-o forma bazatd pe exceptii, informatiile
raportate de cétre organele APC, organele APL de nivelul al doilea si entitatile subordonate

! Este de mentionat faptul cd Agentia Relatii Interetnice nu a oferit rispunsuri la domeniile Achizitii,
Salarizare si TI.

2 Mentiondm cd CR Causeni nu a oferit rdspuns la SNCI 9 si SNCI 11, CR Edinet nu a oferit rispuns la SNCI
11 si domeniul TI, CR Glodeni nu a oferit raspuns la SNCI 10 si SNCI 15 si CR Straseni nu a oferit raspuns la
domeniul Achizitii publice.
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organelor APC cu privire la calitatea CIM in procesele mentionate mai sus. In mare parte,

informatia respectiva oglindeste conformitatea, relevata anterior.

Domenii cu conformitate
minima

+Exista creante si datorii cu
termenul de prescriptie
expirat 714

*Planurile includ costuri
financiare 13/29

* Activitatile de control din
programe / aplicatii nu sunt
evaluate 14/15

*Proceduri de monitorizare a
creantelor si datoriilor
neinstituite 16/18

Domenii cu conformitate
partiala

«Datele din facturi / procese-
verbale sunt verificate cu
datele din contractul de
achizitie 17732

Rapoartele financiare au fost
elaborate si prezentate in
termen 17/33

« Instrainarea mijloacelor fixe
e documentata si efectuata
cu acordul organului
superior 17/33

*Este evaluati capacitatea
furnizorului de a-si indeplini
angajamentul 18/31

*Contractele de achizitie sunt
executate In termen si in
limita valorii 18/ 26

*Functiile de inregistrare a
timpului de munca si
functiile de calcul a
salariului sunt divizate 18 /
28

Domenii cu conformitate
deplina

*Performanta financiara este
evaluata, monitorizata si

raportata 19/31
*Rapoartele financiare sunt
complete 19/33

+Contractul incheiat de
achizitii publice corespunde
prevederilor ofertei
cistigatoare 19/32

*Cerintele aferente procesului
bugetar sunt respectate 20 /
33

* Toate tranzactiile sunt
inregistrate 1n evidenta
contabila 20/33

*Valoarea fiecarui mijloc fix

este estimata corect
20/31

Figura 7. Patrimoniu, finante si TI

Textul din figura reprezinta: prin listd - informatia raportata; prin cifre - valorile pentru nivelul APC si nivelul APL II.

Astfel, de catre majoritatea entitatilor publice vizate sunt raportate urmatoarele
aspecte si elemente de control "neconforme”:

— creante si datorii nemonitorizate, existand unele si cu termen de prescriptie

expirat;

— datorii privind retribuirea muncii;
— costuri neincluse in planurile de actiuni, astfel cd nu este evaluata o dimensiune

financiard a intentiilor;

— activitati de control din cadrul sistemelor informatice ne-evaluate, sarcini

nedivizate Intre programatori si utilizatorti;

— garantie de buna executie a contractelor nesolicitata.

Este de mentionat faptul ca, efectul reformei administratiei publice (centrale) asupra
proceselor interne, inclusiv de control, este unul semnificativ, nefiind definitivate structurile
organizationale ale entitatilor, precum si instituite integral nivelele interne de management si
procesele operationale. Toate acestea au efect asupra functionalitdtii si performantelor
operationale, managementului riscurilor, activitatilor de control, precum si in final asupra
guvernarii entitatii.
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2.2. Analiza Declaratiilor de raspundere manageriala

In  conformitate cu prevederile legale®,
managerul  entitatii  publice, in  rezultatul
autoevaluarii, apreciaza organizarea sistemului de

Supraaprecierea gradului de
conformitate prezentat in unele

CIM si emite anual, pentru anul precedent, o Declarafii de rdspundere

declaratie de raspundere manageriala.

Prin aceasta, managerul declara ca sistemul
CIM, existent 1n cadrul entitatii publice pe care o gestioneaza, ii permite sau nu sa furnizeze o
asigurare rezonabild, precum cd fondurile publice au fost utilizate in conditii de buna
guvernare. De asemenea, se declard nivelul de conformitate a sistemului CIM cu SNCI.
Suplimentar, managerul entitatii informeaza despre nivelul de conformitate a sistemelor CIM
in cadrul entitdtilor din subordine, dacd acestea exista.

manageriala!

Aprecierea gradului de conformitate in Declaratia de rdspundere manageriala se
efectueaza in raport cu numarul SNCI/ compartimentelor “implementate integral” din Raportul
anual privind CIM, dupa cum urmeaza:

a) sistemul CIM este “conform” daca sunt implementate integral toate cele 20
SNCI/compartimente;

b) sistemul CIM este ”partial conform” dacad sunt implementate integral intre 9 si 19
SNCI/compartimente;

c) sistemul CIM este “neconform” dacd sunt implementate integral intre 1 si 8
SNCI/compartimente.

In figura ce urmeazi se prezinti situatia declaratiilor de rispundere manageriald si
continutului acestora, prezentate (si publicate) de organele APC si organele APL de nivelul al
doilea, care se refera si la entitatile subordonate acestora.

m Conform  ®Partial conform Neconform

Organe APC

Organe APL 11

28

Entitati subordonate organelor APC

w

Entitati subordonate organelor APL 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 8. Declaratii de raspundere manageriald

8 Art.16 din Legea nr.229 / 2010 privind controlul financiar public intern.
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Declaratii de raspundere manageriala ale organelor APC

Conform datelor prezentate in figura anterioard*, se poate distinge usor ci din totalul a
21 organe APC, 9 au declarat sisteme CIM conforme — ceea ce reprezinta 43%, iar 12 au
raportat sisteme CIM partial conforme — sau 57% din total.

Pe de alta parte, la nivelul entitatilor subordonate organelor APC, situatia conformitatii
sistemelor CIM la data de 31 decembrie 2018, se prezinta astfel:

— 27 entitati subordonate sau 11 la suta au sisteme CIM conforme;

— 182 entititi subordonate sau 77 la suta au sisteme CIM partial conforme;

— 28 entitati subordonate sau 12 la suta au sisteme CIM neconforme.

Declaratii de raspundere manageriala ale organelor APL de nivelul al doilea

In ceea ce priveste organele APL de nivelul al doilea® se constatd sisteme CIM
»conforme” in 10 entitati sau 30%. In acelasi timp, 23 entitati declara sisteme CIM ,,partial
conforme”, ceea ce reprezinta 70 la suta din totalul declaratiilor receptionate.

Concomitent, pentru entitatile subordonate, organele APL de nivelul al doilea declara
situatia, dupa cum urmeaza:

— 214 entititi subordonate sau 48 la suta au sisteme CIM conforme;

— 227 entititi subordonate sau 51 la suta au sisteme CIM partial conforme;

— 3 entititi subordonate sau 1 la suta au sisteme CIM neconforme.

In acelasi timp, Ministerul Finantelor a constatat faptul ca, prin declaratiile de rispundere
manageriala emise si prezentate de catre 6 organe APC si 10 organe APL de nivelul al doilea,
sistemele CIM sunt declarate ,,conforme”, desi din rezultatul analizei datelor prezentate in
raport, reiese ca acestea dispun de sisteme CIM ,,partial conforme” (anexa nr. 1).

Mai mult ca atit, 2 organe APL de nivelul al doilea au declarat sisteme CIM ,,partial
conforme”, in pofida faptului ca rezultatul analizei datelor prezentate in raport, denota ca
acestea dispun de sisteme CIM ,,neconforme” (anexa nr. 1).

De asemenea, subliniem faptul ca aprecierea de ,,neconform” a fost raportata de catre
MADRM — pentru 2 entitati subordonate, de citre MECC — pentru 26 entitati subordonate si
de catre CR Ocnita — pentru 3 entitati subordonate (anexa nr. 1).

Finalmente, din analiza comparativd a datelor obtinute din diferite surse, se constatd
existenta unui nivel sporit de risc ca sistemele curente de autoevaluare din cadrul entitatilor sa
nu produca rapoarte si informatii suficient de veridice.

4 Ministerul Apararii nu a indicat in Declaratia de rispundere manageriala situatia privind gradul de
conformitate al sistemelor CIM din cadrul entitatilor publice subordonate acestuia.

S UTA Gigiuz Yeri si CR Drochia nu a prezentat Ministerului Finantelor (si nu a fost gisitd pe pagina web a
acestora) o Declaratie de raspundere manageriala.

PM Biilti, CR Floresti, CR Leova, CR Straseni si CR Soldanesti nu au indicat in Declaratiile de raspundere
manageriala situatia privind gradul de conformitate al sistemelor CIM din cadrul entitétilor publice subordonate
acestora.
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2.3. Concluziile auditului intern si extern privind functionalitatea sistemelor CIM

Conform prevederilor regulamentare®, in cazul in care entitatea publica dispune de
subdiviziune de audit intern, fiecare compartiment/standard, cu exceptia compartimentului I,
va include “opinia auditului intern”, care va contine informatii aferente situatiei constatate in
rezultatul desfasurarii activitatii de audit intern in cadrul entitatii publice. Avand in vedere
cerintele standardelor profesionale, opinia auditului intern trebuie sa fie una fidela, obiectiva,
independenta si impartiala.

Astfel, au fost analizate si agregate informatiile Cu unele diferente, opinia
cu referire la opinia auditului intern privind auditului intern confirma
organizarea si functionalitatea CIM 1in cadrul | rezultatele autoevaluarii efectuate
entitatilor publice. de catre management!

Tn anexa nr.4 au fost grupate informatiile

receptionate de la 13 organe APC din totalul a 22 organe APC si concomitent, de la 6 organe
APL de nivelul al doilea’.

Informatia reflectatd a fost selectata dupa principiul raportarii pe exceptii, pentru a puncta
anumite parti slabe si deficiente majore ale CIM, identificate de auditorii interni, suplimentar
informatiei raportate de cétre responsabilii de autoevaluare.

Astfel, se constata, cd opinia auditului intern oglindeste in mare parte situatia
prezentati de catre manageri in rezultatul autoevaluairii, acest fapt dovedind imaginea din
ce in ce mai reala si fideld, produsa de procesul respectiv.

Cu toate acestea, pot fi remarcate discrepante intre rezultatul autoevaluarii CIM de
catre management si opiniile auditorilor interni, dupa cum urmeaza:

— angajatii nu cunosc prevederile standardelor de comportament etic si necesita

instruire in acest sens;

— unii angajati nu beneficiaza de instruire, iar majoritatea lor nu este asigurata

cu minimul anual al orelor de dezvoltare profesionala;

— sarcinile si atributiile nu sunt corelate cu functiile subdiviziunii sau fisa

postului;

— se Inregistreaza un efectiv limitd redus al personalului, lipsa specialistilor,

motivare slaba;

— informatiile privind delegarile nu sunt inregistrate (in scris) si nu sunt

confirmate prin semnatura;

— obiectivele, planurile operationale si planurile strategice nu sunt revizuite;

— procedurile interne lipsesc sau nu sunt actualizate;

— nu existd o lista a functiilor sensibile, precum si o procedura de gestionare a

riscurilor asociate.

® Ordinul ministrului finantelor nr.4 / 2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind autoevaluarea,
raportarea sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala.

7 Pe parcursul anului 2018, ASPI nu a utilizat mijloace din bugetul public national si nu a prezentat
Ministerului Finantelor un raport pentru anul precedent. De asemenea, la situatia raportarii nu dispuneau de
auditori interni 5 organe APC. Mentionam ca Cancelaria de Stat, MSMPS si MADRM nu au prezentat o opinie
de audit intern, cu toate ca dispuneau de auditori interni la momentul raportarii.

Opinia auditului intern a fost prezentata de PM Chisinau, CR Cahul, CR Ocnita, CR Orhei, CR Singerei si CR
Soroca.
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In acelasi timp, potrivit rapoartelor Curtii de Conturi privind gestiunea fondurilor publice
si raportarea financiara, publicate n perioada de referinta, se constata in mod repetat o situatie
diferita de cea declarata sau raportatd Ministerului Finantelor, atit de cdtre unele organe APC,

cit si de catre unele organe APL de nivelul al doilea.

Tn acest sens, pot fi punctate urmitoarele aspecte neconforme sau partial conforme,
specificate in concluziile Curtii de Conturi referitor la sistemele de control intern din cadrul
entitatilor publice auditate:

lipsa de preocupare a managerilor sau abordarea superficiald in ceea ce priveste
implementarea componentelor sistemului CIM;

lipsa documentirii etapei de pregatire a implementarii CIM,;

inexistenta procedurilor documentate privind raportarea suspiciunilor referitor la
neconformitati, fraude si coruptie;

managementul riscurilor neimplementat in aspect continuu si repetat, cu evaluarea
si abordarea riscurilor corespunzatoare (financiare, operationale, precum si de frauda
si coruptie), totodata nefiind elaborat nici Registrul riscurilor;

insuficienta unor activititi de control, care sa asigure realizarea deplind a
performantelor;

necartografierea integrala a procesele de baza, cu o lipsa a descrierii narative si
grafice a acestora;

sisteme slabe de informare, comunicare si documentare interna, precum si lipsa unei
politici / strategii de comunicare;

lipsa autoevaludrii complexe a sistemului CIM si neemiterea Declaratiei privind
raspunderea manageriala,

lipsa pe intreaga perioada de raportare a functiei de audit intern in unele entitati, sau
performantele slabe a acesteia.

In concluzie, Curtea de Conturi evidentiaza anumite rezerve, declarand ca sistemele CIM
indicd un mediu partial functional, fragmentat si neintegrat.
Deficientele mentionate supra genereazd un impact nefast asupra managementului

fondurilor publice, inclusiv asupra plenitudinii si corectitudinii raportarii financiare.
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3. Situatia auditului intern 1n sectorul public

O evaluare sistematica, comprehensiva si independentd, fundamentatd pe standarde
profesionale, este esentiald pentru consolidarea si dezvoltarea sistemului CIM al entitatii
publice, sporind eficacitatea proceselor de management al riscului, control si guvernanti. In
acest context, auditului intern ii revine rolul de suport pentru manager in imbunatatirea
activitatii entitatii publice si atingerea obiectivelor propuse.

Situatia aferenta activitatii de audit intern in sectorul public, expusa in prezentul capitol,
este bazatd pe informatia din rapoarte de activitate prezentate Ministerului Finantelor de catre
51 SAI din cadrul APC si organele APL, institutiilor publice, precum si autoritatilor /
institutiilor autonome care gestioneazd mijloace ale bugetului public national. Rapoartele
mentionate au fost elaborate Th baza unui format standard, aprobat prin Ordinul ministrului
finantelor nr.113/2011, iar responsabilitatea cu privire la veridicitatea datelor prezentate revine
raportorului.

La data de 31 decembrie
2018, Tn entitatile din SAl au prezentatrapoarte de
) . activitate Ministerului
sectorul public al Republicii .
Finantelor
Moldova sint instituite 103
SAl, in care activeaza 126

auditori interni.
SAlnu au prezentat rapoarte de

activitate pentrua.2018
indinamicé fatd de
perioada precedenta,

SAl suntinstituitein cadrul
autoritatilor publice care se
subordoneazd si raporteaza

auditorilor este practicin Raportarea direct Parlamentului
activitatii de audit intem
din sectorul public

numarul SAl a crescut cu

11%, in timp ce numarul

stagnare (+ 5%).

Figura 9. Raportarea activitatii de audit intern din sectorul public pentru anul 2018

Mentionam ca, 40 SAI nu au prezentat rapoarte de activitate pentru anul 2018, iar 16 din
acestea au informat Ministerul Finantelor despre imposibilitatea raportarii privind activitatea
de audit intern, din urmatoarele motive: (i) in perioada de raportare structurile de audit intern
nu au fost functionale din lipsa de personal; (ii) la moment, rapoartele de serviciu cu auditorii
interni sint Tntrerupte ori suspendate.
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3.1. Activitatea structurilor de audit intern din entititile publice

Auditul intern din sectorul public si-a stabilit pozitia si rolul in sistemul de management
al operatiunilor si finantelor publice al Republicii Moldova. Managerii autoritatilor si
institutiilor de stat tot mai mult constientizeaza importanta si plus valoarea instituirii unei
functii eficiente de audit intern in entitatile pe care le conduc. Totodata, ritmul de dezvoltare a
acestei functii este unul lent si insuficient pentru consolidarea sistemului de control intern al
finantelor publice.

3.1.1. Instituirea si functionalitatea SAI — premisa partial indeplinita

In perioada de raportare unica forma de organizare a activitatii de audit intern, prevazuta
de cadrul legislativ, a fost subdiviziunea de audit intern, integrata in structura organizationala
a entitatii publice. Obligatia de instituire a SAI au avut organele APC si organele APL de
nivelul al doilea, celelalte entitati publice fiind in drept sa creeze propriile SAI, cu acordul
organului ierarhic superior. Informatia cu privire la organizarea activitatii de audit intern, pe
grupe de entitati publice, este prezentata in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr.1

Organizarea auditului intern in sectorul public la situatia din 31.12.2018*

Grupa de entitati Nr. entitdtilor care Unitati conform Unitati de personal | Nivelul de
publice au instituit SAI statelor de personal suplinite suplinire
Total din care: Situatia la Dinamica Situatia la Dinamica cu
functionale 31.12.2018 | fata de anul | 31.12.2018 | fata de anul personal al
(suplinite cu precedent,% precedent,% SAI ,(%)
personal)
Autoritdti si institutii publice subordonate Guvernului
Ministere 9 8 17 0 12 0 70%
Alte autoritati si
institutii publice
subordonate 13 10 47 +9% 33 -11% 70%
Guvernului
Entitati publice
subordonate APC,
inclusiv la 38 27 87,5 +22% 55,3 + 20% 63%
autogestiune
Organe APL
APL de nivelul Il 31 16 41 +17% 19 0 46%
APL de nivelul | 0 0 0 0

“Notd: Informatia prezentatd nu contine date cu privire la organizarea auditului intern in cadrul autoritatilor si institutiilor publice care
raporteaza direct Parlamentului.
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Se constata faptul ca, SAI sunt instituite In structura tuturor ministerelor, numarul de
personal al acestora variind de la 1 la 3 unitéti. La data raportarii, 8 din 9 SAI ale ministerelor
sint functionale, fiind suplinite complet sau partial cu personal. Exceptie reprezinta MJ, functia
de auditor intern a cdruia a ramas vacanta pe parcursul anului 2018.

Totodata, este
necesar de mentionat ca
urmare a  reformei 22017
L. L. . 16_!n|n|s‘ter.ecu.
administratiei  publice, AL JEREEL T T rezultatul
caracterizata prin miistereor, 40% i

functiile de auditor
internau fost reduse

optimizarea numarului de
personal, dar s a ‘
structurii autoritatilor
publice centrale, numarul 2

unititilor de personal 3 Ry, S
—

10 ministere reorganizate prin absorbtie

(auditori  interni) din
cadrul ministerelor s-a -

0 i mi|-1i ere cu
redus cu 40% comparativ I

cu anul 2017. intern

Figura 10. Evolutia auditului intern instituit la nivelul Ministerelor

Situatia cu privire
la organizarea auditului
intern in cadrul APL ramine a fi una precara. Astfel, din 35 organe APL de nivelul al doilea, 4
nu dispun de SAI si anume: CR Edinet, CR Falesti, CR Telenesti si CR Soldanesti. Totodata,
la data raportarii, doar 16 din cele 31 SAI instituite erau functionale, nivelul de ocupare a
functiilor de auditor intern fiind de 46 la sutd. De mentionat cd, la situatia din 31 decembrie
2018, nici un organ APL de nivelul intfi nu a creat propria structura de audit intern.

Cauza neinfiintarii, dar si a nefunctiondrii SAI instituite in entitatile din sectorul public
consta in faptul ca, resursele umane si financiare sint insuficiente pentru asigurarea buneli
functioniri a acestora. In acest context, odati cu intrarea in vigoare a amendamentelor la Legea
privind CFPI nr.229/2010, modificata prin Legea nr.234/2018, formele de organizare a
activitatii de audit intern in sectorul public au fost diversificate. Astfel, se creeaza premise
pentru forme alternative de organizare a auditului intern, cum ar fi auditul prin asociere sau
auditul in baza de contract, care vor putea fi aplicate odatd cu dezvoltarea cadrului normativ
secundar necesar executarii prevederilor legislative enuntate.

Similar perioadei precedente de raportare, problema suplinirii cu personal a SAI persista
n Tntregul sector public. Datele tabelului nr.1 releva faptul ca, gradul de ocupare a functiilor
de auditor intern Tn organele APC este de 70%, iar in organele APL de nivelul al doilea este de
doar 46%. Situatia descrisa este determinatd de oferta limitatd de cadre calificate pe piata
muncii, dar si de remunerarea neatractiva, raportatd la cerintele stabilite pentru ocuparea si
detinerea functiei respective, fapt care genereazd stagnarea dezvoltarii auditului intern.
Problema se manifesta preponderent in cadrul organelor APL, care informeaza Ministerul
Finantelor despre desfasurarea periodica, fard de succes, a concursurilor de suplinire a
functiilor publice vacante de auditor intern.

24



RAPORTUL ANUAL CONSOLIDAT privind Controlul financiar public intern 2018

3.1.2. Dimensionarea SAI — provocarea pentru functionarea conforma

Analiza resurselor de personal alocate de entitatile publice pentru activitatea de audit
intern, releva ca, la situatia din 31 decembrie 2018, 58 SAI sau circa 64% din subdiviziunile
instituite in structurile organizationale ale organelor APC, entitatilor publice subordonate
acestora si organelor APL de nivelul al doilea sint create dintr-o singura unitate de personal (a
se vedea figura 11).

Nr. SAI, situatia resurselor de personal disponibile

B Nr.SAl, situatia resurselor de personal alocate

> 6 angajati L 23

4-6 angajati -3 6

.. 16
2 A A e — 0/

: 40
L angajat —————————————_

Figura 11. Situatia resurselor de personal al SAI la data de 31.12.2018

Recentele modificari ale art.19 din Legea privind CFPI nr.229/2010, stabilesc un numar
de cel putin 3 unitdti de personal pentru SAI instituite in structura ministerelor, CNAS si
CNAM si, incepind cu 01 ianuarie 2020, un numar de cel putin 2 unitati de personal pentru
SAI din structurile organelor APL de nivelul al doilea. Totodata, legiuitorul nu specifica
numarul minim de unitati pentru structurile de audit intern din cadrul celorlalte entitati publice
si anume: institutiile publice subordonate autoritatilor de nivel central si local, precum si a
institutiilor autonome, care gestioneaza mijloace ale bugetului public national.

Tn  contextul celor relatate, problema
dimensionarii SAI devine una din cele mai importante 64% din SAI sunt formate dintr-o

provocidri aferente functiondrii conforme a acestora. singurd unitate de personal, fapt

Activitatea de audit intern se desfagoara in cadrul care nu permite de a implementa
entitatilor publice, care difera din punct de vedere al aspectele de calitate ale
anvergurii activitatii si complexitatii Structurale. standardelor profesionale!

Determinarea corectd a resurselor de personal
necesare SAI pentru desfasurarea unei activitdti
eficiente, conforme cu standardele profesionale, la un nivel de calitate si credibilitate Tnalt,
urmeaza a fi efectuatd in baza unor criterii clar stabilite si unanim aplicabile, astfel Incit sa fie
asigurata auditarea sistematica a intregului obiect al activitdtii entitatii publice.
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3.1.3. Asigurarea independentei si obiectivititii — afectatd de dimensionarea SAI

SNAI abordeazad independenta si obiectivitatea ca fiind principii fundamentale si
indispensabile ale auditului intern. Pentru alinierea activitatii de audit intern acestor principii
este necesara respectarea unor reguli generale de organizare si desfasurare a activitatii de audit
intern. Prejudicierea independentei organizationale si obiectivitatii individuale, in aparenta sau
in fapt, poate genera diminuarea increderii in rezultatele muncii auditorului intern si
discreditarea profesiei de auditor intern, ca atare.

In ceea ce priveste forma de organizare, se remarca faptul c4, in sectorul public activitatea
de audit intern este concentratdi preponderent in subdiviziuni structurale mici. Forma
predominantd de organizare este ,,serviciu”, cu 0 pondere de 63% in totalul formelor de
organizare existente, iar 15 la sutd reprezinta unitatile de personal / auditorii interni in afara
unei structuri interne (a se vedea figura 12).

m Directie generald audit
intern
m Directie audit intern

m Sectie audit intern

= Serviciu audit intern

Unitate de personal n
afara unei structuri
interne

Figura 12. Formele de organizare a SAI la situatia din 31.12.2018

Totodata, se constatda situatii in care SAI sunt instituite cu incdlcarea standardelor
profesionale. Astfel, pentru asigurarea independentei in realizarea misiunii de baza, SAI trebuie
sa fie organizatoric separata de alte functii operationale sau de suport, fapt care nu a fost
respectat de catre 3 entitati publice, care au comasat activitatea de audit intern cu activitatea de
control intern sau securitate interna (Inspectoratul pentru Protectia Mediului, I.P. ”Serviciul
National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112” si I.P. ”Centrul de Tehnologii Informationale
in Finante™).

Riscul de afectare a obiectivitatii auditorilor interni este conditionat de implicarea
acestora in realizarea sarcinilor operationale ale entitatii publice, precum si a altor activitati
care pot constitui obiect al auditului intern. Astfel, 8 SAI au raportat ca, desfasoara sarcini
suplimentare, neindicate in fisa postului si care nu sint atribuite functiei de audit intern. Cele
mai frecvente sunt cazurile de includere a auditorilor interni in grupuri de lucru si comisii (de
inventariere, primire-predare, evaluare, etc.), delegare a responsabilitatilor de organizare, auto-
evaluare si raportare a sistemului CIM, precum si de realizare a activitatilor ce tin de evidenta
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si raportarea implementarii recomandarilor auditului extern (Curtii de Conturi) si prescriptiilor
Tnaintate in rezultatul inspectarilor financiare.

Atentionam cd, in vederea neadmiterii prejudicierii obiectivitatii individuale, auditorii
interni trebuie sa evite auditarea anumitor procese /
activitati pentru care au fost responsabili in cursul

anului anterior. Totusi, 3 SAI au informat despre 16% din SAI au raportat ca sunt
implicarea auditorilor interni in misiuni de audit de implicate si Tn sarcini neatribuite
asigurare, care au avut ca scop auditarea proceselor de Junctiei de audit intern!

care acestia au fost responsabili in ultimele 12 luni.
Posibila afectare a obiectivitatii este partial compensata
de faptul ca, la nivelul tuturor SAI, inainte de a fi implicati intr-0 misiune de audit intern,
membrii echipei de audit completeaza declaratia de interese.

3.1.4. Competenta profesionala a auditorilor interni — dificultiti in recrutarea si
mentinerea auditorilor interni

Un factor important in derularea eficienta a activitatii de audit intern, care exprima latura
calitativa a resursei umane a SAI, este competenta profesionald a personalului incadrat. SNAI
contureaza competenta ca fiind un termen in sens colectiv, care se refera la cunostintele,
abilitatile si competentele necesare auditorilor interni pentru indeplinirea responsabilitatilor ce
le revin.

SAI raporteaza ca, auditorii interni dispun de cunostinte si aptitudini necesare pentru a
realiza sarcinile de baza, in 67% cazuri dezvoltarea profesionald continud a angajatilor fiind
asiguratd prin participarea la cel putin 40 ore de instruire. Se constata cd, pe parcursul anului
2018, auditorii interni au beneficiat de instruiri organizate sub diverse forme (seminare, ateliere
de lucru, mese rotunde, conferinte), oferite preponderent de Ministerul Finantelor. De
asemenea, auditorii interni au participat la instruiri organizate de Academia de Administrare
Publica, Asociatia Auditorilor Interni din Republica Moldova, precum si alte institutii si
organizatii nationale si internationale de formare profesionala.

La nivel national, auditorii interni din sectorul public isi pot confirma nivelul de pregatire
profesionald si experientd practica prin obtinerea certificatului de calificare al auditorului din
sectorul public, inclusiv a certificatului de calificare in domeniul specializat. Conform datelor
Registrului auditorilor interni certificati din sectorul public, aprobat prin Ordinul ministrului
finantelor nr.97/2013, la situatia din 31 decembrie 2018, de catre Ministerul Finantelor sint
eliberate 57 certificate de calificare al auditorului din sectorul public, dintre care 12 sint
suspendate si, respectiv, 32 certificate de calificare in domeniul specializat al auditorului din
sectorul public, 6 din ele fiind suspendate (a se vedea figura 13).
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B Nr. persoanelor certificate care activeaza in SAI din sectorul public

B Nr. persoanelor care detin certificate valabile

50 |
40 B

30
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Certificate de calificare al
auditorului din sectorul public

Certificate de calificare Tn
domeniu specializat al
auditorului din sectorul public

Figura 13. Incadrarea persoanelor certificate in SAl la situasia din 31.12.2018

Astfel, o mare parte a persoanelor care detin un certificat de calificare valabil activeaza
n afara SAI (42%).
Fluctuatia necontrolatd a personalului SAI si

interesul scazut fatd de functia de auditor intern este La moment, doar 44% din
cauzata de cerintele Tnalte de calificare si persoanele care au sustinut
complexitatea sarcinilor in raport cu nivelul redus de | examenul de calificare activeaza in
remunerare stabilit. structurile de audit intern ale

Recentele amendamente la Legea nr.229/2010 entitatilor publice!

privind CFPI, stabilesc obligativitatea detinerii de
catre conducatorul SAI, Tncepind cu 01.01.2021, a certificatului de calificare profesionala,
eliberat de Ministerul Finantelor, sau certificatului de calificare cu recunoastere internationala
in domeniul auditului intern. Potrivit datelor din cadrul Ministerului Finantelor, la moment, 53
la sutd din conducatorii SAI nu detin certificat de calificare Tn domeniul auditului intern.

Totodata, este de mentionat ca actualul sistem de certificare in domeniul auditului intern
in sectorul public nu este sustinut de un Program de dezvoltare profesionald continua logic
structurat si comprehensiv, care ar asigura formarea profesionald a auditorilor interni, reiesind
din nivelul de complexitate a sarcinilor care le revin. In acest context, o reconceptualizare a
actualului mecanism de certificare si dezvoltare a calificarii profesionale in domeniul auditului
intern trebuie luata in considerare.

3.1.5. Asigurarea si imbunatitirea calititii activitatii de audit intern — influentata
de dimensionarea SAI

Imbunititirea calititii activititii de audit intern si conformarea integrali la standardele
profesionale rimine in continuare o prioritate pentru SAI In acest context, Programul de
asigurare si imbunatatire a calitatii, aprobat la nivelul entitatii publice, stabileste proceduri de
evaluare a conformitdtii si calitdtii activitatii de audit intern, precum si de identificare a
oportunitatilor de imbunatatire a acesteia. Programul respectiv impune o evaluare sistematica
a activitatii de audit intern, realizatd prin monitorizare continud, autoevaluari periodice, alte
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evaluari interne si externe, in vederea aprecierii conformitatii cu definitia auditului intern, cu
cerintele Codului de etica al auditorului intern si standardele profesionale in domeniu.

Conform informatiilor prezentate in rapoartele anuale de activitate, 30 SAI sau 59 la suta
din totalul SAl raportoare dispun de un Program de asigurare si imbunatatire a calitatii, elaborat
in corespundere cu prevederile SNAI 1300. Mentiondam ca, faptul detinerii documentului
respectiv nu a fost confirmat in cazul a 13 SAIL Totodata, doar 10 SAI din cele 21 care nu au
elaborat si aprobat Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii, au raportat ca utilizeaza
anumite instrumente interne de evaluare a calitatii activitatii, cum ar fi: chestionarul / fisa de
evaluare a misiunilor de audit intern de catre subdiviziunile auditate, supervizarea,
autoevaluarea si raportarea sistematicd a activitatii de audit intern, evaluarea semestriald a
performantelor individuale si colective.

Este de mentionat ca, structurile de audit intern
formate dintr-o singura unitate de personal intimpina
dificultati In conformarea activitatii cu standardele
profesionale pe aspecte de calitate, dat fiind faptul ca,

Nu exista o procedura de evaluare
externa a calitatii activitatii de
audit intern in sectorul public din
Republica Moldova, asa cum se

nu pot fi formate echipe de audit si nu poate fi o
practica in tarile dezvoltate!

asiguratad monitorizarea continud a activitatii de audit
intern prin supervizare zilnica si verificari periodice.
Tn aceste cazuri, in raport cu prevederile legale aplicabile fiecarei categorii de entititi publice
(a se vedea sectiunea 3.1.2), trebuie luatd in considerare suplimentarea unitatilor de personal
din SAI, ori aplicarea formelor alternative de organizare a activitatii de audit intern.

Suplimentar, se constatd ca Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii este dificil
de implementat in conditiile in care acesta nu este sustinut de un sistem de evaluare externd a
calitatii activitatii de audit intern in sectorul public, aprobat la nivel national.

3.2. Realizarea activitatii de audit intern

Structurile de audit intern din sectorul public isi desfasoara activitatea in conditiile unui
cadru normativ — metodologic complex. Desi pot exista diferente, care sa influenteze practica
auditului intern in fiecare dintre entitatile publice, respectarea SNAI este esentiald pentru
indeplinirea corecta si eficientd de catre auditorii interni a responsabilitatilor care le revin.
Astfel, orice activitate de audit intern, indiferent de forma de organizare si locul desfasurarii
acesteia, este realizata in patru etape ale ciclului de audit: planificarea activitatii, realizarea
misiunilor de audit, raportarea rezultatelor si urmarirea implementarii recomandarilor.

3.2.1. Planificarea activitatii de audit intern

Activitatea de audit intern debuteaza cu etapa de planificare, realizata in baza analizei de
risc, in vederea definirii prioritatilor activitdtii de audit intern in concordanta cu obiectivele
entitatii publice, reiesind din disponibilitatea resurselor SAI.

In conditiile resurselor limitate puse la dispozitia SAI, identificarea corecti a domeniilor
cu risc sporit, ce urmeazd a fi supuse auditdrii in mod prioritar, este esentiald pentru
maximizarea valorii addugate a functiei de audit intern.
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SAI trebuie sa decida cu privire la criteriile de
risc si metodologia de evaluare a acestora, utilizata la Analiza insuficienta a riscurilor
etapa de planificare a activitatii. In acest sens, un | reduce eficienta activitatii de audit
numar mic de SAI au dezvoltat sistemul de evaluare a intern n sectorul public!
riscurilor prevdzut de Normele metodologice a
auditului intern in sectorul public. Concomitent, 7 SAI sau 14% din totalul SAI raportoare au
comunicat faptul ca, realizeaza planificarea activitatii de audit intern fara a tine cont de
existenta si dinamica riscurilor aferente activitdtii entitatii publice, iar In cazul a 6 SAI — fara
o coordonare prealabild cu partile interesate. De mentionat ca, planificarea activitatii doar in
baza rationamentului profesional, fard o evaluare corespunzatoare a riscurilor si in lipsa
identificarii asteptarilor conducerii entitatii publice, nu poate asigura definirea corectd a
prioritatilor de audit intern, astfel incit sa fie realizata intr-o maniera eficientd misiunea de baza
a functiei.

Pentru perioada anului 2018, din cele 51 SAI care au emis raportul anual, 29 SAI sau
57% au informat Ministerul Finantelor ca dispun de un plan strategic al activitatii de audit
intern, fapt care nu a putut fi confirmat in cazul a 5 SAI. Concomitent, 94% SAI au comunicat
despre elaborarea planurilor anuale de activitate. Totodata, datele raportate nu au putut fi
confirmate in cazul a 11 SAL Situatia cu privire la documentarea etapei de planificare a
activitatii de audit intern de catre SAI este reflectata in figura ce urmeaza.

m SAI dispun de Plan Strategic SAl dispun de Plan Anual
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Figura 14. Planificarea activitatii de audit intern

Atit la nivelul APC, cit si la nivelul APL de nivelul al doilea, in planurile anuale ale
activitatii de audit intern sint incluse misiuni de asigurare, misiuni si activitati de consiliere,
precum si actiuni de urmdrire a implementarii recomandarilor de audit intern. Unele SAI
planificd realizarea misiunilor de audit ad-hoc, Insd fara o specificare exactd a resurselor de
timp alocate pentru aceasta activitate.

De mentionat cd, la etapa planificarii activitatii, un numar neinsemnat de SAI se pronunta
cu privire la suficienta resurselor alocate si nu informeaza managerul entitatii publice despre
impactul limitarii resurselor necesare activitatii de audit intern corespunzator prevederilor
SNAI 2020.

Avind 1n vedere faptul ca riscurile asociate activitatii entitatii publice sint generate de
conjunctura in care aceasta activitate este desfasurata, ca raspuns la schimbdrile survenite apare
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necesitatea revizuirii periodice a planului strategic. Desi Normele metodologice a auditului
intern n sectorul public prevad necesitatea actualizarii planului strategic, acest fapt nu este
realizat de majoritatea SAI.

3.2.2. Realizarea misiunilor de audit — afectata de planificarea deficitara

Pentru anul 2018, structurile de audit intern au planificat realizarea a 224 misiuni de audit
intern, inclusiv 200 misiuni de asigurare si 24 misiuni de consiliere. Au fost supuse evaluarii
procesele cu risc sporit din urmatoarele domenii: financiar-contabil, gestiunea patrimoniului
public, achizitii publice, sistemul de informare si comunicare (circulatia informatiei) in cadrul
entitatii publice, managementul resurselor umane, precum si procesele operationale specifice
domeniului de activitate al entitatii publice. In unele cazuri obiect al auditului intern I-a
constituit sistemul CIM din cadrul entitétii publice, evaluat per ansamblu, in vederea aprecierii
modului de organizare a acestuia si conformarea la SNCI.

Din totalul misiunilor de audit intern planificate, efectiv au fost realizate 181 misiuni.
Gradul de realizare a planurilor anuale ale activitatii de audit intern s-a diminuat cu 4,1 puncte
procentuale, de la 84,9 % 1n anul 2017 la 80,8% in anul 2018. Dinamica negativa a acestui
indicator, combinatd cu micsorarea in mediu cu 27% a numarului misiunilor de audit anual
realizate, scoate in evidentd un deficit continuu de personal calificat in domeniul auditului
intern, situatie cu care se confruntd majoritatea autoritatilor si institutiilor din sectorul public.

Figura 15 ofera o imagine generala, in dinamicé, cu privire la planificarea si realizarea
misiunilor de audit intern. Diminuarea ponderii misiunilor de consiliere in totalul misiunilor
planificate, Tn special Tn cadrul organelor APL de nivelul al doilea, este determinatd de
atribuirea incorectd, In perioadele anterioare de raportare, a activitatilor de consiliere realizate
de SAI la categoria misiunilor de consiliere — activitati ce urmeaza a fi autorizate in mod
corespunzator de managerul entitatii publice.

ma.2016 ma.2017 = a.2018

238
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asigurare planificate  consiliere planificate nerealizate

Figura 15. Dinamica numarului misiunilor de audit intern
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Cauzele, enuntate de SAI care au determinat nerealizarea misiunilor de audit planificate

se prezinta astfel:

v modificarea prioritatilor activitatii de audit intern ca rezultat al schimbarilor mediului
intern si extern al entitatii. Astfel, procesele apreciate cu un nivel de risc Tnalt la etapa
de planificare s-au transferat intr-o zona cu nivel mai scazut de risc, si viceversa;

v interventia conducerii in continutul planului de audit, prin solicitarea misiunilor de
audit ad-hoc sau de consiliere peste limita resurselor planificate;

v" implicarea auditorilor interni in activitati nespecifice domeniului de competenta;

v" fluxul necontrolat de personal.

Totodata, in opinia Ministerului Finantelor, abordarea corespunzatoare a necesarului de

resurse la etapa planificarii, raportat la resursele disponibile, este un factor determinant in
realizarea planului anual aprobat al SAI.

Un alt indiciu care scoate in evidenta planificarea neconforma a activitatii de audit intern,
manifestatd prin abordarea superficiala a riscurilor si comunicarea insuficientd cu partile
interesate, este nivelul foarte Tnalt de antrenare a SAI n misiuni ad-hoc. In perioada de
raportare, planurile anuale de activitate ale SAI sint semnificativ afectate de acest tip de misiuni
de audit, ele constituind 46% din totalul de 181 misiuni de audit realizate. Astfel, 30 SAI sau
59%, au raportat realizarea misiunilor de audit ad-hoc, inclusiv: 21 SAI au efectuat pina la 3
misiuni ad-hoc, iar 9 SAl — de la 4 la 9 misiuni ad-hoc. Informatia detaliata cu privire la
planificarea si realizarea misiunilor de audit intern, pe grupe de entitati publice, este prezentata
n anexa nr.5.

In anul 2018, se constati o scidere a interesului fatd de auditul de conformitate, accentul
tot mai mare fiind pus pe auditul de sistem, fapt ce reflecta o evolutie in dezvoltarea culturii
manageriale cu privire la perceperea corectd a rolului si functiei auditului intern in cadrul
entitatii publice (a se vedea figura 16). Astfel, 65 la sutd din SAI au raportat realizarea pe
parcursul perioadei de raportare a acestor doua tipuri de misiuni de audit. Domeniul financiar
isi mentine pozitia in lista de prioritdti a auditorilor interni, in timp ce efectuarea auditului
performantei si cel al tehnologiilor informationale rdmine a fi o sarcind plina de provocari.
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Figura 16. Tipuri de misiuni de audit desfasurate
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Dificultatile isi au radacina in necesitatea acumuldrii de cdtre auditorul intern a
cunostintelor, abilitatilor si competentelor specializate, iar realizarea cu succes a acestor tipuri
de audit reflecta atingerea unui grad Tnalt de calitate a activitatii de audit intern.

Cu referire la limitarile dreptului de acces la informatii, necesare realizarii activitatii de
audit intern, majoritatea SAI au informat despre inexistenta acestora. Exceptie constituie SAI
din cadrul PM Chisinau, CR Orhei, Serviciului Vamal si Agentiei Servicii Publice, care au
comunicat despre cazuri de neprezentare sau tergiversare a prezentarii de catre unitatile
auditate a informatiilor solicitate de auditori, situatiile fiind raportate conducerii entitatilor
publice. De mentionat cd, accesul la informatii reprezintd un drept al auditorilor interni stabilit
prin art. 23 alin. (1) din Legea privind CFPI nr. 229/2010.

De asemenea, toate SAI au raportat ca, in rezultatul misiunilor de audit, se elaboreaza
raportul de audit, care include constatari si recomandari. Dupa coordonarea prealabild cu
unitatea auditatd, raportul de audit este prezentat conducerii entitatii publice, iar pentru
implementarea recomandarilor de audit se Intocmesc planuri de actiuni.

3.2.3. Urmairirea recomandarilor de audit intern — nivelul scizut de implementare

Conform datelor reflectate in rapoartele de activitate, 50 SAI sau 98% din SAI raportoare
dispun de sisteme interne de evidenta si urmadrire a statutului de implementare a recomandarilor
de audit. In anul 2018, SAI au oferit 1932 recomandari, cu un nivel de acceptare de 99%.
Concomitent, in aceasta perioada au fost supuse monitorizarii 2067 recomandari acceptate spre
a fi implementate de catre unitatile auditate.

Analiza situatiei privind gradul de implementare a recomandarilor de audit intern reflecta
statutul de ,,implementare integrala” pentru 59,4% de recomandari, acesta inregistrind o usoara
diminuare fatd de anul precedent. Concomitent, se constata cd 22,4% din recomandari au avut
statutul de ,,implementate partial”, iar 18,2 la suta din recomandari nu au fost abordate.

Principalele cauze invocate sint:

= pierderea relevantei recomandarii in timp;
= abordarea neglijentd sau superficiald a recomandarilor de catre unitatea auditata;
= reticenta si responsabilitatea scazutd a managerilor operationali;
= estimarea incorectd a perioadei de implementare;
= fezabilitatea redusa, lipsa sau insuficienta de resurse, etc.
Situatia cu privire la nivelul sciazut de

implementare a recomandarilor denotd faptul ca, Circa 40% din recomandarile de
rezultatele muncii auditului intern nu sunt pe deplin | audit intern nu sint sau sint partial
valorificate de citre partile interesate. Concomitent, implementate!

acesta poate fi un semnal al deficitului de comunicare

la etapa prezentdrii rezultatelor misiunii de audit intern unitatii auditate, dar si a calitatii
nesatisfacatoare a recomandarilor Tnaintate de echipa de audit. Informatia detaliatd cu privire
la statutul recomandarilor de audit intern, pe grupe de entitati publice, este prezentatd in anexa
nr.6.
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3.3. Exercitiul de evaluare externa a activitatii de audit intern

Evaluarea externa a activitatii de audit intern prin obtinerea unor opinii independente si
calificate Tn acest sens reprezinta o oportunitate de Imbundtatire a acestei activitati, ca parte
integrantd a Programului de asigurare si imbundtatire a calitatii activitatii.

Conform cerintelor SNAI, aceste evaludri se realizeaza cel putin o datd la 5 ani, de cétre
un evaluator sau o echipa de evaluare din afara entitatii, a caror competenta si independenta
este demonstrata. Obiectivul evaludrii externe este de a aprecia activitatea SAI din punct de
vedere al conformitatii cu cerintele Codului etic al auditorului intern si SNAI, oferind sugestii
de naturd operationald sau strategica pentru consolidarea activitatii, precum si in vederea

.........

Anul 2018 s-a remarcat prin desfasurarea, in premiera, a unui exercitiu pilot de evaluare
externd a calitdtii activitatii de audit intern, realizat n cadrul a 5 entitati publice si anume:
CNAS, MEI, MECC, Serviciul Vamal si PM Chisindu. Evaluarea a fost realizata cu suportul
Proiectului de Twinning ,,Sprijin pentru dezvoltarea unui mediu eficient de control intern si
audit in sectorul public din Moldova”, de catre echipe de experti strdini, cu competente si
experientd profesionald corespunzatoare, asistati de reprezentantii Directiei politici in
domeniul CFPI din cadrul Ministerului Finantelor.

De mentionat ca, acest sistem de evaluare a calittii activitdtii de audit intern nu este
sustinut de un cadru normativ — metodologic, aprobat la nivel national. Expertii Proiectului de
Twinning au elaborat ,,Ghidul pentru evaluarea conformitatii SAI cu criteriile de baza si
standardele internationale de audit prin efectuarea evaludrii externe a calitatii”.

Aprecierea activitatii SAI a fost realizatd prin metoda de validare a rezultatelor
autoevaluarii, prin prisma a 6 criterii de baza. Interviurile realizate de echipa de evaluare cu
reprezentantii SAI si conducerea entitdtii publice au fost completate cu o analiza documentara
pe aspecte organizationale, de bugetare a resurselor, de planificare a anuala si strategica a
activitatii, de efectuare a misiunilor de audit intern si urmarire a recomandarilor.

In baza rezultatelor evaluirii efectuate, echipa de experti a apreciat calitatea activitatii
celor cinci SAI atribuind fiecarei din ele un calificativ de conformitate. Astfel, in cazul a 4
SAI s-a constatat cd sistemul este functional, fiind necesare imbunatatiri minore, iar 1 SAI
dispune de un sistem care functioneaza partial si necesita imbunatatiri semnificative.

Pentru a imbunatati calitatea activitdtii de audit intern, au fost 1naintate un sir de
recomandari, principalele din acestea referindu-se la:

— depunerea eforturilor pentru ocuparea posturilor vacante din cadrul SAI si obtinerea
unui buget financiar pentru acoperirea necesitatilor de software (sisteme de programe
specializate);

— elaborarea si/sau actualizarea periodicd a planului strategic al activitatii de audit
intern, bazat pe o analiza de risc si o evaluare a resurselor de personal necesare si
disponibile pentru indeplinirea sarcinilor;

— actualizarea Cartei de audit (Regulamentului SAIl) in vederea introducerii
dispozitiilor privind prevenirea si detectarea fraudei;

34



RAPORTUL ANUAL CONSOLIDAT privind Controlul financiar public intern 2018

— elaborarea procedurilor interne pentru abordarea misiunilor ad-hoc si a conditiilor
pentru realizarea anumitor sarcini, in special celor cu cerinte de inspectie sau de
investigare;

— documentarea adecvata a actiunilor realizate de auditorii interni in timpul indeplinirii
misiunii de audit, prin intocmirea documentelor de lucru corespunzitoare si anexarea
acestora la dosarele de audit.

In cadrul exercitiului de evaluare externa, SAI au avut posibilitatea de a prezenta o reactie
de raspuns asupra constatarilor, fiecare subdiviziune urmind s aprobe un plan de actiuni pentru
implementarea recomandarilor individuale prezentate in raportul de evaluare final. Rezultatele
evaludrii celor cinci SAL recomandarile si exemplele celor mai bune practici au fost prezentate
si dezbatute in cadrul unui atelier de lucru.

De mentionat ca, principala problema conturata de echipele de experti la nivelul tuturor
subdiviziunilor evaluate este insuficienta de personal. Fara resurse adecvate, SAI nu sint in
masuri si functioneze in conformitate cu standardele profesionale. In aceste conditii, SAI pot
acoperi, in principal, doar unele domenii cu risc major, fara o evaluare sistematica a intregului
univers de audit.
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4. Coordonarea si armonizarea centralizata
a dezvoltarii CFPI

4.1. Coordonarea centralizata a CFPI de catre Ministerul Finantelor

Reiesind din competentele si responsabilitatile, care decurg din prevederile cadrului
legal®, pe parcursul anului 2018 Ministerul Finantelor a asigurat realizarea mai multor
activitati, menite sa dezvolte cadrul normativ in domeniul CFPI, precum si sa consolideze
capacitatile auditorilor interni din sectorul public, a managerilor entitatilor publice si
angajatilor acestora, prin activitati de instruire, constientizare si suport la locul de munca.

4.1.1. Actiuni realizate

Printre actiunile de baza, realizate in perioada de referinta pot fi enuntate urmatoarele:

a. Dezvoltarea cadrului normativ in domeniul CFPI
Au fost elaborate si promovate Tn vederea aprobarii urmatoarele acte normative, conform
tabelului ce urmeaza.

Tabelul nr.2

Evolutia cadrului normativ

Numarul si data
documentului

Titlul documentului

Scopul documentului

124 din Hotarirea de Guvern pentru aprobarea Documentul prezinta stadiul actual al dezvoltarii
02.02.2018 Programului de dezvoltare a Controlului CFPI si stabileste directiile de dezvoltare a
financiar public intern pentru anii 2018- sistemului respectiv pe termen scurt si mediu
2020 si Planul de actiuni pentru
implementarea acestuia
234 din Legea pentru modificarea unor acte Modificarile operate la Legea privind controlul
08.11.2018 legislative financiar public intern nr.229/2010 sunt orientate
spre consolidarea auditului intern, precum si
facilitarea dezvoltarii sistemelor CIM
153 din Ordinul ministrului finantelor cu privire la Prin adoptarea actului normativ respectiv s-a
12.09.2018 aprobarea Standardelor Nationale de Audit urmarit alinierea Standardelor Nationale de Audit
Intern Intern existente Tn sectorul public la Standardele
internationale privind practica auditului intern,
precum si suplinirea acestora cu interpretari de
aplicare in practica a acestora
140 din Ordinul ministrului finantelor privind Documentul vizeaza consolidarea organului
15.09.2018 aprobarea Regulamentului de organizare si consultativ profesional pe langd Ministerul
functionare a Consiliului controlului Finantelor, care sd produca recomandari si solutii
financiar public intern fezabile de perfectionare si dezvoltare a sistemelor
CIM, precum si a functiei de audit intern.
4 din Ordinul ministrului finantelor privind Actul adoptat urmareste cresterea eficientei si
09.01.2019 autoevaluarea, raportarea sistemului de eficacitatii procesului de raportare, modificarea

control intern managerial si emiterea
Declaratiei de raspundere manageriala

continutului rapoartelor prezentate de catre
entitatile publice, precum si imbunatatirea
rezultatelor analizei si generalizarii acestora.

8 Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, art.29.
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Tn perioada de raportare, a fost conceput un nou sistem de certificare a auditorilor interni,
fiind elaborat proiectul de Regulament privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea
calificarii profesionale in domeniul auditului intern in sectorul public. De asemenea, a fost
elaborat proiectul Regulamentului privind evaluarea calitatii activitatii de audit intern, ambele
concepte urmarind consolidarea auditului intern.

b. Raportarea privind CFPI

A fost elaborat si prezentat Guvernului si altor parti interesate Raportul anual consolidat
privind CFPI in anul 2017, prin colectarea si prelucrarea informatiilor cuprinse in 51 de
rapoarte privind activitatea de audit intern in sectorul public, si 54 de rapoarte privind
rezultatele autoevaluarii sistemelor de CIM in cadrul entitatilor publice.

Drept rezultat, in premiera, a fost emisa Decizia Prim Ministrului Republicii Moldova
nr. 5 din 20 iulie 2018, care indica actiunile necesare de intreprins de catre autoritatile publice
centrale, in vederea implementarii / dezvoltarii sistemelor CIM si consolidarii auditului intern,
precum si recomandd organelor APL de nivelul al doilea examinarea Raportului anual
consolidat in cadrul sedintelor consiliilor municipale / raionale / locale.

c¢. Organizarea si desfasurarea activitatilor orientate spre fortificarea capacitatilor

managerilor si auditorilor interni din sectorul public in domeniul CFPI

Au fost organizate si desfasurate:

4 16 activitafi de instruire aferente modalitatii si responsabilitatilor de implementare
si dezvoltare a sistemului CIM, la care au participat 514 manageri operationali din
cadrul autoritatilor si institutiilor publice, atat de nivel central, cét si local;

+ Conferinta specialistilor subdiviziunilor economie si finante din cadrul APC cu
genericul ,,Serviciile financiare — suportul primar in implementarea politicilor
publice”, la care au participat 40 de reprezentanti ai subdiviziunilor respective;

+ un atelier de lucru cu genericul ,, Utilizarea eficienta a resurselor bugetare necesita
un sistem de control intern eficace”, pentru 21 de functionarii de nivel inalt din
cadrul ministerelor;

4 0 misiune pilot de evaluare a sistemului CIM in cadrul MADRM, fiind Tnaintate
recomandari In vederea dezvoltarii acestuia. Alte 2 misiuni pilot de evaluare a
sistemelor CIM in acelasi format au fost initiate in cadrul CNAM si CNAS;

4+ 9 activitati de instruire, care s-au focusat pe dezvoltarea cunostintelor teoretice si
practice ale auditorilor interni, cu participarea a 182 reprezentanti ai subdiviziunilor
de audit intern din sectorul public;

4+ 3 misiuni pilot de audit intern, Tn scopul
consolidarii capacitatilor practice ale auditorilor
interni  din  cadrul Ministerului  Finantelor,
Serviciului Fiscal de Stat si Serviciului Vamal;

+ Conferinta anuald a auditorilor interni din sectorul
public cu genericul , Audit intern — provocari,
experiense si perspective”, in cadrul careia au
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participat 89 de manageri de diferite nivele, coordonatori ai sistemelor CIM din
cadrul entitatilor publice si auditori interni;

+ Intruniri trimestriale cu conducitorii subdiviziunilor de audit intern, ateliere de lucru,

etc.

De asemenea, pe parcursul perioadei de referintd a fost acordatda consultanta si suport

metodologic, la solicitare:

e SAI - in vederea planificarii anuale si strategice a activitatii de audit intern, realizarii
misiunilor de audit intern, elaborarii Programului de asigurare si imbunatatire a
calitatii activitatii de audit intern, etc;

e entitdtilor publice - in dezvoltarea sistemului CIM si anume organizarea
implementarii acestuia, instituirea managementului riscurilor i descrierea proceselor.

Mentionam faptul ca in realizarea activitatilor enuntate, UCA a beneficiat de suportul

expertilor din cadrul Proiectului de Twinning ,,Sprijin pentru dezvoltarea unui mediu de control
si audit intern eficient in sectorul public din Republica Moldova”, precum si a partenerilor
olandezi, prin intermediul Memorandumului de intelegere privind cooperarea tehnica incheiat

intre Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si Ministerul Finantelor al Olandei pentru
perioada anilor 2016 — 2019.

4.1.2 Provocari si perspective

Stabilirea relatiilor interne si externe adecvate este o conditie pentru performanta optima
a UCA. Aceasta faciliteaza studierea, impartdsirea §i consolidarea experientei 1in
implementarea standardelor si bunelor practici in domeniu.

Mentinerea relatiilor interne se efectueaza prin organizarea sistematica a intrunirilor cu
auditorii interni, Curtea de Conturi, mediul academic, etc. in vederea schimbului de informatii,
impartdsirii de opinii i discutdrii anumitor deficiente.

Relatiile externe se refera la cooperarea cu organizatiile de profil prin participarea la
sedintele grupurilor de lucru ale PEM PAL - IACOP, precum si cu partenerii de dezvoltare in
cadrul Proiectului de Twinning finantat de UE si Acordului bilateral de asistenta tehnica.

Subliniem faptul ca, in rezultatul reformei APC, statul de personal al UCA a fost redus
de la 7 la 5 unitati, situatie care genereaza
deficiente ce tin de: a) promovarea si
aprobarea proiectelor de acte normative
elaborate; b) satisfacerea  solicitarilor
entitatilor publice cu privire la acordarea
suportului metodologic in teren; c¢) evaluarea
calitatii activitati de audit intern.

Este important de remarcat faptul ca, dat
fiind resursele limitate, UCA este 1in
incapacitate de a efectua evaluarea sistemului CIM instituit in cadrul entitatilor publice,
responsabilitate previzuta de cadrul legal®.

In perioada imediat urmitoare, eforturile UCA urmeazi a fi concentrate atit pe
revizuirea, ajustarea si promovarea cadrului normativ in domeniul CFPI, cat si pe asigurarea

%Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, art.29, lit.d).
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suportului metodologic auditorilor interni, precum si managerilor, in a caror responsabilitate
este pusa dezvoltarea sistemelor CIM in entitdtile publice.

Astfel, in vederea consolidarii sistemului de CFPI, Ministerul Finantelor va intreprinde
in continuare actiuni menite sa faciliteze perfectionarea sistemelor CIM in cadrul entitatilor
publice, fortificarea auditului intern, precum si dezvoltarea cadrului normativ in domeniul
CFPl si a altor mecanisme relevante, prin armonizarea acestora cu bunele practici
internationale, inclusiv:

+ definitivarea si inaintarea spre aprobare a Regulamentului privind evaluarea

activitatii de audit intern 1n sectorul public;

+ definitivarea si inaintarea spre aprobare a Regulamentului privind dobandirea,
confirmarea si dezvoltarea calificérii profesionale in domeniul auditului intern din
sectorul public;

+ revizuirea Regulamentului privind raportarea activitatii de audit intern in sectorul
public;

+ aducerea in concordantd cu prevederile Legii privind controlul financiar public
intern nr.229/2010 a legislatiei si actelor normative secundare in vigoare;

+ revizuirea Regulamentului pentru aprobarea Codului etic al auditorului intern si
Cartei de audit intern;

+ elaborarea cadrului normativ aferent dimensiondrii subdiviziunilor de audit intern,
modului de asociere si contractare in vederea asigurarii activitatii de audit intern;

+ revizuirea Normelor metodologice de audit intern Tn sectorul public;

+ intensificarea activitdtilor de constientizare, mediatizare, precum si dezvoltare a
capacitatilor partilor interesate in domeniul CIM si auditului intern, prin
consolidarea platformelor de cooperare si comunicare, dezvoltarea mecanismelor de
diseminare a bunelor practici si schimbului de experienta;

+ implementarea tehnologiilor informationale in procesul de certificare a auditorilor
interni, precum si elaborarea si punerea in aplicare a unui soft informatic, destinat
procesului de raportare a activitatii de audit intern, a sistemului CIM, care sa asigure
o0 mai bund comunicare a situatiei existente in domeniile respective, inclusiv a
problemelor si cauzelor aferente.

Totodatd, in scopul consolidérii functiei de audit intern si imbundtdtirea continud a
activitatii respective, in prioritatile pe termen scurt ale Ministerului Finantelor urmeaza a fi
incadrata organizarea si realizarea procesului de evaluare externd a activitatii de audit intern.

4.2. Consiliul CFPI si rolul acestuia in dezvoltarea sistemului

Consiliul CFPI este instituit ca organism profesional cu rol consultativ pe linga
Ministerul Finantelor, pentru a actiona in vederea sustinerii implementarii eficiente a CFPI n
sectorul public al Republicii Moldova.

Misiunea Consiliului CFPI este de a acorda suport si consiliere Ministerului Finantelor
in coordonarea implementarii si dezvoltarii sistemului CFPI, in scopul gestionarii fondurilor
publice conform principiilor de buna guvernare.
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In conformitate cu Ordinul ministrului finantelor nr.140/2018 a fost aprobat un nou
Regulament de organizare si functionare a Consiliului CFPI, fiind modificatd si componenta
acestuia.

Principalele atributii ale Consiliului CFPI pot fi mentionate dupa cum urmeaza:

< dezbaterea planurilor strategice de dezvoltare a CFPI si emiterea opiniei asupra

directiilor de dezvoltare ale acestora;

< avizarea proiectelor de acte normative, precum si ghidurile elaborate in domeniul

CFPI,

< dezbaterea si emiterea opiniei asupra raportului anual consolidat privind CFPI,

< analiza periodica a situatiei privind dezvoltarea CFPI, precum si propunerea masurilor

de remediere si inlaturare a obstacolelor.

Pe parcursul anului 2018 membrii Consiliul CFPI s-au intrunit de 2 ori, iar pe agenda
celor doua sedinte desfasurate s-au regasit 2 documente elaborate de catre subdiviziunea
responsabila de politicile Tn domeniul CFPI, dupa cum urmeaza:

< Proiectul de Lege pentru modificarea si completarea unor acte legislative, inclusiv

Legii nr.229/2010 privind controlul financiar public intern, precum si Legii nr.436-
XV1din 28.12.2006 privind administratia publica locala;

< Proiectul Raportului anual consolidat privind CFPI pentru anul 2017.

Ambele proiecte au fost sustinute de catre membrii Consiliului CFPI.

Avand in vedere rolul consultativ al Consiliului CFPI, opiniile §i recomandarile
pertinente formulate de membrii acestuia in cadrul sedintelor de lucru au fost luate in
considerare, acestea servind drept baza pentru perfectionarea documentelor propuse spre
examinare $i coordonare, precum si pentru stabilirea principalelor directii de dezvoltare ale
sistemului.

De asemenea, membrii Consiliului CFPI s-au implicat in coordonarea desfasurarii
Conferintei anuale a auditorilor interni din sectorul public cu genericul , Audit intern —
provocari, experiente si perspective”, care a avut loc in data de 7 iunie 2018.

Este de mentionat ca, Consiliul CFPI isi intelege pe deplin responsabilitatile cheie care
Ti revin, oferindu-si disponibilitatea in abordarea problemelor cu care se confruntd Ministerul
Finantelor in acest domeniu.

4.3. Implementarea Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020

Guvernul Republicii Moldova si-a asumat angajamentul sa consolideze gestiunea
finantelor publice pe baza principiilor bunei guverndri, fapt care impune mentinerea si
dezvoltarea continud a unui sistem solid de CFPI. Obiectivul general de dezvoltare a
domeniului este conturat in Programul de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.124/2018. Documentul respectiv reflectd o continuitate a
activitatilor stabilite anterior in Planul de actiuni privind dezvoltarea CFPI pentru anii
2014-2017, dar si alte aspecte orientate spre o abordare sistemica a impedimentelor si
provocdrilor existente.

Punerea in aplicare a Programului este realizata prin implementarea unui Plan de actiuni
structurat pe urmatoarele obiective specifice:
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% coordonarea dezvoltarii sistemului CFPI si asigurarea consecventei cu politicile si
programele generale — prin actualizarea cadrului legislativ conform noilor tendinte in
sistemul actual de guvernare, consolidarea rolului Consiliului CFPI, stabilirea
platformelor de cooperare intre actorii-cheie si a mecanismului de diseminare a
bunelor practici si schimbului de experientd in domeniul CFP],

4 dezvoltarea sistemelor curente CIM — prin stabilirea responsabilitatilor de coordonare
a activitatilor de organizare si dezvoltare a CIM, instruirea sistematica a managerilor
de diferit nivel, realizarea unor exercitii pilot de evaluare a sistemelor curente CIM 1n
cadrul ministerelor, CNAS, CNAM si 3 primdrii municipale;

% consolidarea functiei de audit intern — prin stabilirea criteriilor de dimensionare a SAI,
impunerea unor cerinte minime de calificare §i performanta, crearea conditiilor de
externalizare a serviciilor de audit intern, asigurarea unui grad mai Tnalt de
independenta si obiectivitate, dezvoltarea procesului de evaluare a activitatii de audit
intern;

“* fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor publice — prin
elaborarea / revizuirea si punerea in aplicare a unor sisteme solide de dezvoltare
profesionald continua si certificare a specialistilor din domeniul auditului intern,
achizitiilor publice, economie si finante;

“* clarificarea rolului Inspectiei financiare.

Responsabilitatea primara pentru implementarea, monitorizarea si raportarea progreselor
in atingerea obiectivelor stabilite revine Ministerului Finantelor. Concomitent, in prim plan,
implementarea Programului urmareste crearea conditiilor si platformelor de dezvoltare a
sistemelor CIM si auditului intern in cadrul ministerelor, altor organe APC, CNAS, CNAM,
precum si PM Chisinau, PM Balti si PM Cahul. Ulterior, lectiile invatate si bunele practici
identificate urmeaza a fi diseminate entitatilor din Tntregul sectorul public.

Nivelul de realizare a obiectivelor stabilite, prin actiunile intreprinse in primul an de
implementare a Programului, este prezentat in figura ce urmeaza.
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Gradul de realizare a obiectivelor a fost estimat reiesind din termenul limita final de implementare a Planului de actiuni, care este data de 31
decembrie 2020.

Figura 17. Gradul de realizare a obiectivelor Programului de dezvoltare a CFPI 2018-2020
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Perioada de raportare este caracterizata prin focusarea pe masuri de consolidare a functiei
de audit intern, dar si asigurare a consecventei domeniului CFPI cu politicile si programele
generale. Lista masurilor din Planul de actiuni pentru implementarea Programului de
dezvoltare a CFPI, cu termen de realizare in anul 2018, precum si statutul de implementare a
acestora, sunt prezentate Tn anexa nr.7.

Provocarea de baza a constat in ajustarea cadrului normativ la noile tendinte de
dezvoltare Tn domeniul CFPI, precum si inlaturarea lacunelor si discordantelor identificate Tn
actualul sistem. Concomitent, de catre Ministerul Finantelor a fost initiata 0 revizuire generala
a cadrului normativ secundar, elaborarea actelor normative fiind efectuata in conformitate cu
termenele stabilite in Planul de actiuni pentru implementarea Programului de dezvoltare a CFPI
pentru anii 2018-2020.

Alinierea sistemelor CIM si activitatii de audit intern la noile cerinte si standarde in
domeniu, a fost sustinuta pe toata perioada de raportare printr-un proces continuu si sistematic
de mediatizare, instruire si diseminare a bunelor practici, organizat de Ministerul Finantelor de
sine statator, sau prin colaborare cu institutii nationale din domenii conexe (Curtea de Conturi,
Centrul National Anticoruptie, Cancelaria de Stat, Centrul de Implementare a Reformelor,
etc.), precum si cu suportul partenerilor de dezvoltare. Activitatile realizate au fost orientate
spre acoperirea unui numar cit mai mare de autoritati si institutii publice, cu accent sporit pe
organele APC si organele APL de nivelul al doilea.

Restante in implementarea Planului de actiuni aprobat se constata pentru activitatile ce
tin de fortificarea profesiilor-cheie din domeniul managementului finantelor publice, crearea
preconditiilor de externalizare si partajare a serviciilor de economie si finante, precum si a celor
de audit intern, dar si de instituirea functiei de audit intern sectorial / guvernamental.
Nerealizarea actiunilor mentionate este generata de deciziile cu privire la cadrul institutional
de functionare a CFPI, luate in circumstante de instabilitate.

Este de remarcat ca, succesul reformei initiate in domeniul CFPI, care vine sa continue
eforturile pentru implementarea in practica a obligatiunilor asumate de Republica Moldova
prin Acordul de asociere RM-UE este determinat de un sir de factori, printre care:

— consecventa deciziilor si sustinerea politicd in promovarea conceptului;

— nivelul de constientizare de catre managerii si angajatii din sectorul public a

importantei dezvoltarii sistemului CIM 1in cadrul entitatii, a rolului auditului intern,
precum si intelegerea corecta a principiilor si regulilor de organizare si functionare a
sistemului;

— oportunitatile de asistenta tehnicd din partea expertilor, nationali si internationali, in

domeniu.

Finalmente, se remarca ca implementarea Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii
2018-2020 reprezinta una din cheile succesului Reformei generale a administratiei publice, prin
crearea premiselor pentru asigurarea gestionarii fondurilor publice in baza principiilor bunei
guvernari.
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4.4. Executarea Deciziei Prim-ministrului

In rezultatul examinarii Raportului anual consolidat privind CFP1 pentru anul 2017, prin
Decizia Prim-ministrului nr.5 din 20 iulie 2018 au fost stabilite un sir de masuri ce urmeaza a
fi intreprinse de Ministerul Finantelor si APC in vederea consolidarii sistemelor CIM ale
entitatilor publice si a auditului intern din sectorul public. De asemenea, cu titlu de
recomandare, s-a propus examinarea Raportului mentionat in cadrul sedintelor consiliilor
locale, precum si responsabilizarea persoanelor cu functie de raspundere cu privire la
implementarea cadrului normativ aferent domeniului CFPI (a se vedea figura 18).

Ministerele si alte APC

Desemnarea responsabililor de
Dezvoltarea In continuare a conceptului coordonarea organizarii $i mentinerii

de raspundere manageriala sistemelor de CIM in cadrul entitatilor
sicontrol intern
Evaluarea proceselor de planificare din
perspectivaserviciilor livrate

Armonizarea cadrului normativ la bunele
practici internationale

Coordonarea si organizarea instruirii in
domeniul CIM si Al

Consolidarea platformelor de cooperare
cu actorii cheie din sectorul public
national, precum si cu partenerii de

Instituirea managementului riscurilor
inclusiv riscurilor de coruptie

Documentarea proceselor de baza
Revizuirea activitatilor de control

Instituirea unui sistem eficace de
informare si comunicare

Dezvoltarea abilitatilor angajatilor prin

i
dezvoltare instruiri in domeniul CIM

Promovarea functiei de audit intern
Acordarea independentei profesionale si

premiselor pentru realizarea activitatii de
audit intern in conformitate cu SNAI

Monitorizarea sistemului de CFPI

se recomandd examinarea Raportului consolidat CFPIin cadrul sedintelor
L consiliilor raionale / locale si responsabilizarea personalului cu privire la
implementarea cadrului normativ in domeniul CFP1

Figura 18. Masuri de implementare a recomandarilor
Raportului anual consolidat privind CFPI pentru anul 2017

Monitorizarea executarii Deciziei Prim-ministrului nr.5 din 20 iulie 2018 a fost realizata
de Ministerul Finantelor in baza informatiilor prezentate de ministere, autoritatile
administrative centrale si organele APL de nivelul al doilea.

Astfel, de catre organele APC au fost raportate urmatoarele masuri intreprinse:

- desemnarea la nivelul tuturor ministerelor si a 3 organe APC (CNAS, CNAM si BNS)
a persoanei / subdiviziunii responsabile de coordonarea organizarii si mentinerii sistemului
CIM. Suplimentar, in cadrul a 4 ministere (MAI, MJ, MSMPS, MADRM) si a Agentiei
Proprietatii Publice au fost instituite grupuri de lucru pentru implementarea si dezvoltarea CIM,
in acest scop fiind aprobate planuri de actiuni;

- stabilirea obiectivelor strategice / operationale si indicatorilor de performanta in
planurile de activitate ale autoritatilor. Monitorizarea rezultatelor si raportarea progreselor este
asigurata in scopul oferirii unei imagini reale cu privire la stadiul implementarii fiecarui
obiectiv stabilit;

- implementarea unui mecanism functional de management al riscurilor, aflat la etapa
incipientad in majoritatea ministerelor si celorlalte APC. De mentionat ca, MAI, CNAS, CNAM
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si Agentia Proprietatii Publice au raportat despre instituirea unui Comitet/Consiliu/grup de
management al riscurilor;

- identificarea proceselor de baza si documentarea, partiala sau integrala, a acestora in
cadrul a 6 ministere si alte organe 3 APC (CNAS, CNAM si Agentiei Proprietatii Publice). De
mentionat ca, in contextul reformei administratiei publice centrale, procesele subdiviziunilor
structurale ale ministerelor au fost revizuite in masura in care sa contribuie la realizarea
obiectivelor institutiei;

- asigurarea instruirii managerilor de subdiviziuni in vederea consolidarii cunostintelor
si dezvoltarii aptitudinilor practice in aplicarea cadrului normativ national Tn domeniul CFPI.
Principalele subiecte de instruire se refera la implementarea SNCI, managementul riscurilor si
descrierea proceselor;

- asigurarea eficacitatii procesului de informare si comunicare din cadrul ministerelor
prin implementarea sistemelor informationale de management al documentelor;

- pozitionarea SAI in subordinea directd a conducatorului entitatii (ministrului si/sau a
secretarului general de stat, presedintelui, directorului), astfel asigurindu-se accesul si
raportarea directd catre conducerea de virf a institutiei, fapt ce 1i asigura independenta
functionala subdiviziunii.

Concomitent, Ministerul Finantelor a fost informat despre examinarea situatiei reflectate
n Raportul anual consolidat privind CFPI pentru anul 2017 in cadrul a doar 3 CR (CR Cimislia,
CR Criuleni si CR Singerei) si in cadrul Consiliului municipal Chisindu, precum si despre
actiunile intreprinse de catre organele APL mentionate in vederea dezvoltarii sistemului CIM
si al auditului intern.

Monitorizarea gradului de valorificare a rezultatelor evaluarii sistemului de CFPI
aferente anului 2017 denota constientizare insuficientd de catre factorii responsabili din cadrul
autoritatilor publice a faptului cd, un sistem eficient de control intern este esential pentru
gestionarea entitatii si realizarea obiectivelor organizationale, atenuarea riscurilor asociate si
consolidarea imaginii institutiei. Astfel, organizarea si dezvoltarea continud a acestui sistem
trebuie sa constituie o prioritate pentru toate autoritatile si institutiile din sectorul public.
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5. Concluzii si recomandari

Conceptul CFPI trebuie implementat in conformitate cu prevederile cadrului national de
reglementare si cele mai bune practici internationale, avand ca scop consolidarea raspunderii
manageriale pentru gestionarea fondurilor publice in conformitate cu principiile bunei
guvernari.

Informatia prezentata in acest raport releva progrese nesemnificative in implementarea /
dezvoltarea CIM si a auditului intern in cadrul entitatilor publice.

Ritmul prea lent de implementare / dezvoltare a sistemului CFPI, intr-o mare masura,
este conditionat de urmatoarele aspecte:

&~ responsabilitatea manageriald limitat3 si lipsa de angajament fatd de promovarea si
implementarea conceptului CFPI;

¢~ constientizarea redusd a necesitatii si beneficiilor dezvoltarii sistemelor CIM si
auditului intern Tn cadrul entitétilor publice;

&~ coordonarea internd insuficientd a implementarii si dezvoltarii CIM in cadrul
entitatilor publice;

" conformitate scdzutd a activitatii de audit intern cu cerintele standardelor
profesionale;

" resurse de personal limitate si capacitati de instruire a personalului, de promovare si
evaluare a sistemului slab dezvoltate;

¥~ armonizarea partiald a cadrului legislativ si normativ care reglementeaza domeniul;

¢~ inconsecventa deciziilor politice aferente CFPI si /sau domeniilor tangentiale.

Pentru a depdsi lacunele din sistemul CFPI este imperativ necesard asumarea
angajamentului si conjugarea eforturilor tuturor partilor interesate, incepand de la angajati,
auditori interni, manageri operationali, si finalizand cu cel mai inalt nivel de conducere,
inclusiv cel politic.

In acest sens, se impun urmétoarele:

Ministerul Finantelor isi va concentra eforturile viitoare pe realizarea Programului de
dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020 (actualizat), intreprinzand masuri concrete pentru
consolidarea sistemelor CIM si a functiei de audit intern din sectorul public, precum si
imbundtdtirea comunicarii cu toate partile interesate, dupd cum urmeaza:

< elaborarea, revizuirea, armonizarea si promovarea in continuare a cadrului normativ

aplicabil (a se vedea sectiunea 4.1.2);

< intensificarea activitatilor de constientizare, mediatizare, precum si dezvoltare a

capacitatilor partilor interesate in domeniul CIM si auditului intern, prin consolidarea

platformelor de cooperare si comunicare, dezvoltarea mecanismelor de diseminare a
bunelor practici si schimbului de experienta;

< dezvoltarea mecanismelor de certificare a auditorilor interni, precum si de raportare a
rezultatelor activitatii de audit intern si de autoevaluare a sistemelor CIM (a se vedea
sectiunea 4.1.2);
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< consolidarea capacitatilor institutionale ale subdiviziunii responsabile de politicile in
domeniul CFPI, in vederea realizarii tuturor atributiilor stabilite prin cadrul
reglementator.

Managerii entitatilor publice, in conformitate cu prevederile Legii nr.229/2010 privind
controlul financiar public intern trebuie sa asigure:

< desemnarea coordonatorilor procesului de implementare / dezvoltare a sistemului
CIM 1in cadrul entitatilor publice, care vor asigura suport atat personalului, cit si
managerilor, precum si vor constitui o punte de legdturd intre entitatea publica si
Ministerul Finantelor;

< autoevaluarea profunda a CIM, in vederea identificarii punctelor forte si punctelor
slabe ale sistemului, precum si raportarea conforma a rezultatelor autoevaluarii;

< intreprinderea masurilor necesare in vederea conformarii sistemului CIM la cerintele
SNCI;

< dimensionarea conforma a SAI, asigurarea nivelului optim de independenta, precum
si conditiilor adecvate si necesare realizarii activitatii de audit intern.

Auditorii_interni urmeaza sa alinieze activitatea pe care o desfasoara la prevederile
standardelor profesionale, asigurand:

< planificarea activitatii de audit intern, utilizand abordarea bazata pe analiza riscurilor,
cu consultarea partilor interesate;

< celaborarea si punerea in aplicare a Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii
activitatii de audit intern, precum si a altor documente necesare realizarii activitatii de
audit intern, prevazute de cadrul normativ;

< documentarea adecvata si raportarea conforma a rezultatelor activitatii de audit intern;

< respectarea principiilor fundamentale si a normelor de conduita, prevazute de Codul
etic al auditorului intern.

Reiteram faptul ca, lacunele aferente CIM, constatate si raportate de entitatile publice,
precum si stagnarea dezvoltarii auditului intern, poate avea un impact semnificativ asupra
transparentei si responsabilitdtii pentru gestionarea fondurilor publice, fapt care ar trebui sa
intre 1n atentia tuturor partilor interesate.
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Anexa nr.1l

Lista entitatilor publice pentru care a fost declarat sistem CIM neconform

Tn subordinea MADRM

Agentia de Mediu

Tn subordinea MECC

Scoala Profesionala, or. Calarasi,

Scoala Profesionala nr.11, mun. Chisindu,
Scoala Profesionala nr.1, mun. Balti,

Scoala Profesionala, or. Glodeni,

Scoala Profesionala, com. Bubuieci, mun.
Chisinau,

Scoala sportiva specializata de Acrobatica si
Rugby,

Biblioteca Stiintifica ,,Andrei Lupan” (Institut),

Institutul Patrimoniului Cultural,

Scoala sportiva de Judo, s. Taul,

Centrul de excelentd in constructii,

Centrul de excelenta in transporturi,

Colegiul ,,Gheorghe Asachi” din Lipcani,

Colegiul National de Coregrafie, mun.
Chisinau,

Tn subordinea CR Ocnita

APC
1.
3.
5.

APL

© N g w e

APL
1.

Directia Economie,

Directia Finante,

Institutul de Fitotehnie ,,Porumbeni”

Scoala Profesionala, or. Ungheni,

Scoala Profesionala nr.3, mun. Chisinau,
Scoala Profesionala, or. Floresti,

Centrul de excelentd in industria usoara,
Scoala sportiva specializata de ciclism mun.
Chisinau,

Scoala Sportiva Specializate de inot,

Institutul de Geologie si Seismologie,
Institutul de Fizica Aplicata,

Scoala Sportiva Specializata de caiac-canoe,
mun. Chisindu,

Colegiul Tehnic Feroviar din Balti,

Scoala sportiva specializata de judo ”Oleg
Cretul”,

Colegiul de Arte ,,Nicolae Botgros”, or. Soroca,

Scoala Profesionala, nr.2, or. Cahul.

Sectia Administratie Publica.

Lista entitatilor publice cu sisteme CIM declarate ca ,,conforme”,
dar evaluate ca ,,partial conforme”

MAEIE
MADRM
ARI

CR Briceni

CR Edinet

CR Glodeni

CR Nisporeni
CR Stefan-Voda

2. MA
4. APP

©»

® o M~

ARFC

CR Donduseni
CR Falesti

CR Hincesti
CR Soroca

10. CR Telenesti

Lista entitatilor publice cu sisteme CIM declarate ca ,,partial conforme”,
dar evaluate ca ,,neconforme”

CR Dubasari,

2.

CR Riscani.



Lista organelor APC si scorurilor aferente SNCI

Anexa nr.2

Entltastﬁlérc VS. SI\iCI SI\éCI Sl\éCI Sl\iCI Sl\éCI Sl\éCI SI\;CI Sl\éCI SI\SI)CI STgl SIII1CI STZCI ST?,CI STF ST5CI Bl c|AP| s | TI|implementat| Raport | Declaratie
MEI P | P | | P | | P | P P | | P P | | | | 12 Partial Partial
MJ | P | P | P P P P | P P P P | | | | | | 10 Partial Partial
MAI | P P P P P P P P P P | P P P P | P P | 4 Partial Partial
MAEIE P | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 19 Partial | Conform
MA | | | | | | | P P P P | | P P P[P | | | 12 Partial | Conform
MADRM | | P | | | | | | | | | | | | | | P | | 18 Partial | Conform
MECC | | | | | P | | P | P | | | | | | P | | 16 Partial Partial
MSMPS | | | | | | | | P | P | | | | P | | | | 17 Partial Partial
MF | | | | | | | | P P | | | | | P | P | | 16 Partial Partial
CS | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 20 Conform| Conform
CNAS | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 20 Conform| Conform
CNAM | | P | | P P | P P | P | | | | | | | P 13 Partial Partial
Al P P P P | P | P P P P P P P P | P | P P 4 Partial Partial
ASPI X X X X X X X X X X X X X X X X | X X X X X X X
AMDM | | | | | | P | | | P P | | P | | P | P 14 Partial Partial
ANCD B B P | | P P P P P P | | | | P | | | P 9 Partial Partial
ANSA | | | | | | | P | P P P | | | P | P | P 13 Partial Partial
APP | | | | | P | | | | | | | | P | | | | | 18 Partial | Conform
ARI | | P P | | | | P | | | | | P | Il |FR|FR | FR 13 Partial | Conform
BNS | | P | | | | | P | P | | P P | | | | | 15 Partial Partial
SPPS X X X X X X X X X X X X X X X X | X X X X X X Conform
ARFC | | | | | | | | | | P | | | P | | P | P 16 Partial | Conform

Implementate 16 16 12 16 19 12 15 14 8 13 8 14 17 15 11 | 13|18 | 12 | 17 | 13

Partial 4 4 8 4 1 8 5 6 12 7 12 6 3 5 9 71 2 7 2 6
| - implementat

P - partial implementat

N - neimplementat

FR - fara raspuns

B — Planificarea si executarea bugetului

C — Evidenta contabila si patrimoniu
AP — Achizitii publice si executarea contractelor

S — Salarizarea

TI — Tehnologii informationale




Lista organelor APL de nivelul al doilea si scorurilor aferente SNCI

Anexanr.3

Entitate APL Il | SNCI|{ SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI B| c|Ap| s | Ti|implementat| Raport |Declaratic
vs. SNCI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 ’
PM Chisinau I P P I | | I P I P P I P I Pl 1 [P I | P 11 Partial Partial
PM Balti I | | I P | I I | P P | I P I | | P | | 15 Partial Partial
UTA Géagauz Yeri | X X X X X X X X X X X X X X X | X[ X]| X | X]|X X X X
CR Anenii Noi P | | I | | I P N I N P I | I 1| P | I I | N 13 Partial Partial
CR Basarabeasca I | P I | | I I P I N P P | P | | | P I I 13 Partial Partial
CR Briceni I | | I | | I I P I N | I | P | I P | I 16 Partial Conform
CR Cahul I | | I | | I I P I I | I | P | I I I I 18 Partial Partial
CR Cantemir I | | I | | I I P P P | I | P | I | | I 16 Partial Partial
CR Calarasi I | | I | | I I N I N | I | I | | | P | I 17 Partial Partial
CR Causeni I P P I | | I P FR I FR | I P P I | P| P[P | I 10 Partial Partial
CR Cimislia I | | I | | I I P I I | I | P | | | P | I 17 Partial Partial
CR Criuleni I | | I | | I P P P P | I P P | I | | I 14 Partial Partial
CR Donduseni I | | I | | I I P I P | I | P | | | P I | P 15 Partial Conform
CR Drochia X X X X X X X X X X X X X X X | X | X]| X | X]|X X X X
CR Dubiésari P | P I | P P P N P P | I P P | I | P| P 8 Neconform | Partial
CR Edinet P P | I P | I I P P FR P I | P | | | P I | FR 10 Partial Conform
CR Falesti I | | I | | I I P I P | I | P | I | I | P 16 Partial Conform
CR Floresti I | | I | | I I P I P | I | P | I | I | P 16 Partial Partial
CR Glodeni I P P P | P I I P FR I N P P FR | | | | P | I 9 Partial Conform
CR Hincesti I | | I | | I I P I I | P | P | I | I | P 16 Partial Conform
CR laloveni I | | I | P I I P I I | I | I | I | P I 17 Partial Partial
CR Leova I | | I | | I I P P I P I | P | I | | I 16 Partial Partial
CR Nisporeni I | | I | | I I P P P | I | P I | P| P | I 14 Partial Conform
CR Ocnita P | | P | | P P P P N | I P P | | | P I | P 9 Partial Partial
CR Orhei I P | P | | P I P P P | I | P Il | P| P I | P 10 Partial Partial
CR Rezina I | | I | | I I P I N | I P P | | | P I | P 14 Partial Partial
CR Rigcani P P P I | P I I N P P P P P P | Il | P|P|P 6 Neconform | Partial
CR Singerei I | | I | P I I P I I | I | I | I | P | I 17 Partial Partial
CR Soroca I | | I | | I I P I P | I | I | I I I I 18 Partial Conform
CR Soldanesti I | | I | | I I P I P | I | I | I | | I 18 Partial Partial
CR Stefan Voda I | | I | | I P P I I P I | P | I | P I | P 14 Partial Conform
CR Straseni I | | I | | I I N P N P I | I | Il |[FR|{ I | P 14 Partial Partial




Entitate APL Il | SNCI|{ SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI| SNCI B| C|AP| S| TI|implementat| Raport |Declaratie
vs. SNCI 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 ’

CR Taraclia I | | I | | I I P I I | I | I | I I I I 19 Partial Partial
CR Telenesti I | | P | | I P P P P P I | P | | P | P 11 Partial Conform
CR Ungheni I | | I | | I I | P P | P | P | I I I I 16 Partial Partial
Implementate 28 27 27 29 31 28 30 26 2 19 9 23 28 | 24 10 | 32|29 | 15| 28 | 18 10
Partial 5 4 2 5 3 7 25 13 15 9 5 9 22 |1 |4 17| 5 |13 23
Neimplementate 0 0 0 0 0 0 5 0 1 0 0 0 00| 0| O0]1

FR - fara raspuns 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0|02 |1]2

I — implementat
P — partial
implementat

N —
neimplementat

B — Planificarea si executarea bugetului
C — Evidenta contabila si patrimoniu
AP — Achizitii publice si executarea contractelor

S — Salarizarea

Tl — Tehnologii informationale




Ton de virf

Management al
resurselor umane

Delegarea

Planuri si
performante

Gestiune a riscurilor

Etica si
integritate

Structurd si

organizare

sarcinilor

Anexa nr.4

Opinia auditului intern cu privire la elementele de control

- Nerealizarea deplina (sau realizare partiald) a masurilor de integritate institutionala, lipsa de
proceduri si mijloace de comunicare in acest sens

- Necesitatea instruirii angajatilor privind standardele de comportament etic

- Cod de conduita nedefinitivat si neaprobat

- Responsabilitati de control ale managerilor nedefinite

- Activitati necorespunzatoare de supraveghere, evaluare si raportare sistematica

- Neimplementarea tuturor recomandarilor de audit intern declarate de management

- Neconstientizarea responsabilitdtii de dezvoltare a CIM de catre manageri, aplicabilitate
redusa

- Nu exista un proces de recrutare, promovare / reconfirmare in functie

- Nu sunt elaborate cerintele fatd de angajat pentru detinerea functiei

- Nu se evalueaza masura in care instruirea asigura dezvoltarea angajatilor

- Evaluarea performantelor individuale poarta un caracter subiectiv

- Programele de instruire necesitd a fi corelate cu necesitétile de instruire individuale si
acoperite CU resurse

- O mare parte din efectiv nu beneficiaza de instruire, iar pentru majoritatea nu este asigurat
minimumul anual de dezvoltare profesionala

- Structuri complexe ale entitétilor publice

- Regulamente de activitate, figse ale postului neactualizate / neaprobate

- Sarcini individuale necorelate cu functiile subdiviziunii sau fisa postului

- Inexistenta unui mecanism / proceduri privind analiza volumului de munca

- Analiza volumului de muncd nu se efectueaza

- Efectiv limita a personalului redus, sub nivelul necesarului indeplinirii actiunilor planificate

- Imputernicirile delegate nu sunt inregistrate in scris, nu sunt confirmate prin semnatura
- Nu exista un tabel de evidenta a functiilor delegate
- Nu exista o evaluare privind delegarea sarcinilor si imputernicirilor

- Documente de politici complexe, planuri de actiuni ambitioase, fara evaluare/ acoperire
financiara

- Caracter ambiguu al obiectivelor stabilite, acestea nefiind SMART

- Monitorizare insuficienta a indicatorilor de performanta si rezultatelor obtinute

- Nu sunt stabilite obiective strategice / un plan de dezvoltare strategica

- Obiective, planuri strategice si planuri operationale nerevizuite

- Identificarea si evaluarea partiala a riscurilor, includerea partiald a acestora in planurile de
actiuni

- Inexistenta unui registru consolidat al riscurilor pe entitate, inexistenta registrelor riscurilor
pe subdiviziuni

- Lipsa unei strategii / proceduri proprii de management al riscurilor

- Organizarea neadecvata a managementului riscurilor

- Nereflectarea riscurilor aferente activitatilor vulnerabile in registrul riscurilor

- Caracterul formal al activitatilor de control reflectate conform registrului riscurilor



Achizitii  Informatii si

Finante si

Tehnologii
informational

Proceduri si

Activitati
de control

Functii
sensibile

procese

publice ~ comunicare

patrimoniu

- Nu sunt identificate, inregistrate si descrise toate procesele de baza

- Documentarea fragmentata sau lipsa detalierii suficiente si actualizarii unor descrieri ale
proceselor

- Proceduri neactualizate

- Pentru unele activitati, inexistenta procedurilor interne documentate pentru unele activitati

- Insuficienta activitatilor de control
- Activitati de control nerevizuite, neactualizate si neaprobate

- Nu este identificata o listd a functiilor sensibile
- Nu este elaborata o politica privind functiile sensibile
- Nu sunt stabilite activitati de control a riscurilor pentru toate functiile sensibile

- Deficiente si blocaje in sistemul de comunicare si informare
- Strategii de comunicare institutionala formale

- Comunicare si conlucrare interdepartamentald insuficienta

- Pagini web oficiale neactualizate

- Nerespectarea termenului limita pentru anumite etape ale procesului
- Monitorizarea si raportarea defectuoasa a contractelor de achizitii
- Nu exista proceduri interne aferente achizitiilor publice

- Proceduri financiar-administrative nerevizuite

- Salarizare si acordare a premiilor partial conforme

- Politicile contabile nu cuprind aspectele de evidenta specifice entitatii
- Divizarea insuficienta a sarcinilor n procesele financiar-economice

- Deficiente admise din cauza functionalitatii necorespunzatoare a TI, competentei slabe a
specialistilor, fluctuatiei sporite a acestora

- Proceduri si politici de securitate informationala insuficiente si nefunctionale continuu pe
securitatea fizica

- Nu toate procesele dispun de acoperire T, sisteme informationale invechite



Anexa nr.5

Informatie privind realizarea misiunilor de audit intern planificate Tn anul 2018

Nr. misiunilor

lanificat inclusiv: Nr. misiunilor realizate  din care, % de
Grupa de entitditi publice ptani 'C‘;’}i — — ot i d misiuni  realizare a
0 jata ae 0 jata ae d_h g
2018 a.2017 asigurare consiliere 2018 a.2017 AEoe planului
4 5 6 \ 7 8 9 10=(7/3)*100%
Entitati publice subordonate Guvernului
1.1 Cancelaria de Stat 4 66.7 % 4 0 4 66.7 % 0 100 %
1.2 Mlnl_st_ere si Autoritafi 62 81.6 % 16 16 54 915 % 31 87.1 %
administrative centrale
1.3 | Entitati publice subordonate APC,
inclusiv  institutii  publice la 108 106,9 % 100 8 80 96,4% 36 74,1 %
autogestiune
1.4 é:}serer?ljllfjaip publice subordonate . 63.6 % 7 0 4 36.4 % 4 57.1%
2. Autorititi Publice Locale
2.1 | AAPL de nivelul Il 43 43.9 % 43 0 39 43.8% 13 90,7 %
2.2 | AAPL de nivelul | 0 0 0 0 0




Anexa nr.6

Informatie privind urmarirea recomandarilor de audit intern pe parcursul anului 2018

din care

Nr. Nr. Nr.
Grupa de entitati publice recomanddrilor  recomandarilor  recomandarilor  Integral implementat ‘ Partial implementat Neimplementate

oferite acceptate urmdrite
Nr. %

Entitati publice subordonate Guvernului

1.1 | Cancelaria de Stat 99 99 99 69 69.7% 20 | 202% | 10 | 101%

1.2 Ministere si Autoritati
administrative centrale

1.3 | Entitati publice subordonate
APC, inclusiv institutii 908 895 850 540 63,5% 114 13,4% 196 23,1%
publice la autogestiune

1.4 Alte entitati publice
subordonate Guvernului

2. Autoritati Publice Locale
2.1 | AAPL de nivelul 11

464 449 474 273 57,6% 128 27,0% 73 15,4%

50 50 50 22 44,0% 25 50,0% 3 6,0%

411 423 594 324 54,5% 176 29,6% 94 15,8%

2.2 AAPL de nivelul |

0 0 0 0 0 0

59,4%




Anexa nr.7

Progresele inregistrate
la realizarea actiunilor previzute in Planul de actiuni pentru implementarea
Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020
perioada de raportare: (01.01.2018 - 31.12.2018)

. . Nivelul de
Actiunea Descrierea . Statut
2 realizare

Obiectivul | - Coordonarea dezvoltarii sistemului de CFPI si asigurarea consecventei cu politicile si
programele generale

Consolidarea impactului si vizibilitatii Consiliului CFPI Realizat

4 Consolidarea platformei de cooperare si comunicare cu Curtea de
Conturi, Cancelaria de Stat si alte autoritati publice, parteneri de ~ Realizat
dezvoltare si proiecte in derulare

6 Monitorizarea sistemului de CFPI .
Realizat

Obiectivul Il - Dezvoltarea sistemelor curente de CIM

9 Revizuirea proceselor operationale de baza (seminar de instruire

desfasurat) Realizat

11 Consolidarea capacitatilor serviciilor financiare n dezvoltarea
sistemelor curente de CIM (instruire desfasurat, retea a Realizat
specialistilor practicieni creata)




Revizuirea sistemului de autoevaluare, raportare a sistemului de
CIM, precum si emiterea declaratiei privind buna guvernare

Realizat

16 Raportarea activitatii de audit intern si functionalitatii sistemului . _
de CIM Partial realizat O

Obiectivul 111 - Consolidarea functiei de audit intern

18 Crearea conditiilor de externalizare sau partajare a serviciilor de

audit intern pentru entititile publice (cadrul normativ aprobat) Partial realizat

20 Consolidarea procedurilor de audit intern (SNAI revizuite) T

d O

Obiectivul 1V - Fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor publice

24 Perfectionarea actualului sistem de certificare profesionala a

auditorilor interni (cadrul normativ aprobat) Partial realizat

26 Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de certificare
profesionala a specialistilor in domeniul finantelor si economieli Nerealizat
(cadrul normativ aprobat)

28 Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de certificare
profesionala a specialistilor in domeniul achizitiilor publice

Nerealizat

ol
O

__
®

o
®



Elaborarea unui sistem de motivare financiara si non-financiara a
specialistilor din domeniul managementului finantelor publice, Partial realizat O
inclusiv auditorilor interni

Obiectivul V - Clarificarea rolului Inspectiei financiare

Crearea capacitatilor pentru efectuarea auditului sectorial de
interes national

Nerealizat



