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Abrevieri
APC Administratie Publica Centrala
APL II Administratie Publica Locala de nivelul al doilea
ARI Agentia Relatii Interetnice
CIM Control Intern Managerial
CFPI Control Financiar Public Intern
CNAM Compania Nationald de Asigurari in Medicina
CNAS Casa Nationald de Asigurari Sociale
CR Consiliu Raional
MA Ministerul Apararii
MAEIE Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

MADRM Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului

MAI Ministerul Afacerilor Interne

MECC Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

MEI Ministerul Economiei si Infrastructurii

MF Ministerul Finantelor

MJ Ministerul Justitiei

MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
PM Primaria Municipiului

SAl Subdiviziune de Audit Intern

SNAI Standarde Nationale de Audit Intern

SNCI Standarde Nationale de Control Intern

Tl Tehnologii Informationale

UCA Unitatea Centrala de Armonizare (Directia politici in domeniul CFPI)
UE Uniunea Europeand
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1. Rezumat

Raportul anual consolidat privind Controlul Financiar Public Intern pentru anul 2019 (in
continuare, raport) este elaborat in conformitate cu prevederile Legii nr.229 / 2010 privind
controlul financiar public intern, in baza rapoartelor privind activitatea de audit intern
prezentate de 51 SAI si rapoartelor privind controlul intern managerial, prezentate de 53
entitati publice.

Rolul raportului este de a prezenta situatia actuald a auditului intern in sectorul public si a
sistemelor CIM, precum si de a contribui la identificarea posibilelor directii de dezvoltare a
acestora.

In rezultatul sistematizarii informatiilor colectate, Ministerul Finantelor releva urmatoarele:

Controlul intern managerial:

=

6 entititi publice din cele care au avut obligativitatea raportarii sistemului CIM (BNS,
CR Cimislia, CR Falesti, CR Hincesti, CR Ialoveni si CR Rezina) nu au prezentat
Ministerului Finantelor Raportul consolidat / Raportul privind CIM;

Nivel de conformitate deplina a sistemelor CIM a fost raportat de citre doua entitati
publice raportoare (Cancelaria de Stat si Agentia Relatii Funciare si Cadastru), precum
si de 66 de entititi publice subordonate organelor APC si 33 de entitati publice
subordonate organelor APL II;

Declararea supraapreciata a nivelului de conformitate al sistemului CIM in Declaratia
de raspundere manageriald, comparativ cu rezultatele autoevaludrii, reflectate in
rapoartele prezentate, a fost admisa de catre 3 organe APC si, respectiv, 7 organe APL
I;

Neconformitate totald a sistemelor CIM a fost raportatd de cétre 12 entitati publice
subordonate MEI si MADRM,;

Similar perioadei precedente de raportare, in cadrul entitatilor publice se constata un
nivel slab de comunicare a standardelor si principiilor de etica, precum si resurse
insuficiente alocate pentru dezvoltarea profesionalad continua;

In cadrul unor entitati publice nu sunt instituite proceduri pentru raportarea neregulilor,
suspiciunilor de frauda si coruptie;

73 la suta din organele APL Il raporteaza desemnarea coordonatorilor sistemelor CIM
si doar 50 la suta din acestea raporteaza ca intreprind actiuni de dezvoltare a CIM;

Managementul riscurilor si documentarea proceselor raman a fi In continuare
componentele cu un grad relativ scazut de implementare.
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Auditul intern

=

Din 99 entitati publice care aveau obligatia de raportare, 48 nu au prezentat rapoarte
de activitate pentru anul 2019, dintre care doar 10 au informat Ministerul Finantelor
despre imposibilitatea raportarii privind activitatea de audit intern din urmatoarele
motive: (1) In perioada de raportare structurile de audit intern nu au fost functionale din
lipsa de personal; (ii) rapoartele de serviciu cu auditorii interni la momentul raportarii
sint intrerupte ori suspendate;

Numarul SAI instituite in structurile organizationale ale entitétilor publice a crescut cu
7,8 % fati de situatia anului precedent. In acelasi timp, numarul auditorilor interni este
practic in stagnare, inregistrand o crestere nesemnificativa de doar 2,5 la suta. Ritmul
de dezvoltare a acestei functii este lent si insuficient pentru consolidarea sistemului
CFPI,

Asemenea perioadei precedente de raportare, problema suplinirii cu personal a SAI
persistd 1n Intregul sector public. Gradul de ocupare a functiilor de auditor intern in
organele APC este de 60,9%, iar in organele APL Il este de doar 36,6%0. Nivelul mediu
de fluctuatie a personalului de audit intern in sectorul public este de 15,8 la suta, iar
organele APL de nivelul intal, in general, nu beneficiaza de servicii de audit intern;

Din 35 organe APL I, 4 nu dispun de SAI si anume: CR Edinet, CR Falesti, CR
Telenesti si CR Soldanesti. Totodata, la data raportdrii, doar 13 din cele 31 SAl
instituite in cadrul organelor APL II erau functionale;

Activitatea de audit intern este concentratd preponderent in subdiviziuni structurale
mici, 69 SAI, reprezentiand circa 62% din SAI instituite in structurile organizationale
ale organelor APC, ale entitatilor publice subordonate acestora si ale organelor APL Il
sint create dintr-o singurd unitate de personal;

La moment, 54 de persoane detin certificat de calificare in domeniul auditului intern,
dintre care 44 au ramas sa activeze in structurile de audit intern ale entitatilor publice;

30 SAI sau 59 la suti din totalul SAI raportoare dispun de un PAIC, elaborat in
corespundere cu prevederile SNAI 1300;

22% din totalul SAI (11 SAI) au reiterat faptul cd, nu auditeaza sistematic intregul
obiect al auditului intern. Suplimentar, 16% din totalul SAI (8 SAI) elaboreaza planuri
de activitate fard a tine cont de expunerea la riscuri, inclusiv la riscuri de frauda si
coruptie, iar in cazul a 4 SAI — se elaboreaza planuri de activitate fara o coordonare
prealabila cu partile interesate;

Numarul total al misiunilor de audit realizate depaseste planul stabilit cu 10,6 puncte
procentuale;

Gradul de implementare a recomandarilor de audit intern inregistreaza o usoara crestere
fata de perioada precedentd, constituind circa 61% pe intreg sectorul public, in timp
ce 15 la suta din recomandarile initial acceptate de manageri, nu au fost abordate deloc.
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Armonizarea centralizata

In perioada anului 2019, activitatea de armonizare a sistemului CFPI s-a axat preponderent
pe: elaborarea si actualizarea cadrului normativ, activitatile de instruire, constientizare si
suport in realizarea misiunilor pilot de evaluare a sistemelor de CIM, precum si misiunilor
pilot de audit intern. In acest context, se pot mentiona:

<  Elaborarea si/sau actualizarea mai multor acte normative in domeniul CFPI. Astfel, a
fost elaborat si aprobat un nou concept de dezvoltare profesionala continua si de
certificare a autorilor interni, precum si un mecanism de evaluare a calitatii activitatii
de audit intern 1n sectorul public;

<  Organizarea examenului de calificare profesionald a auditorilor interni, in rezultatul
caruia 16 auditori interni au obtinut certificare profesionala;

<  Organizarea si desfasurarea a 20 de seminare de instruire pentru auditorii interni si 15 —
pentru managerii operational si coordonatorii CIM;

< Organizarea unui atelier de lucru pentru conducerea ministerelor si a Secretariatului
General al Guvernului, precum si a 3 conferinte in domeniul CFPI;

S  Pilotarea a 3 entitati publice in evaluarea sistemului CIM si 3 SAl — in efectuarea
misiunilor de audit intern, cu focus pe sistemul CIM.

Activitatile realizate in perioada de referintd au fost sustinute prin suportul proiectului de
Twinning, finalizat in luna septembrie 2019, proiectului de cooperare cu Ministerul
Finantelor al Letoniei, precum si prin Acordul de colaborare incheiat cu Ministerul Finantelor
al Regatului Tarilor de Jos.

Este de mentionat ca, reducerea statului de personal al UCA, de la 7 la 5 angajati,
concomitent cu majorarea volumului de sarcini, creeaza deficiente in aspectele ce tin de: a)
promovarea si aprobarea proiectelor de acte normative elaborate; b) executarea solicitarilor
entitatilor publice cu privire la acordarea suportului metodologic in teren; c) evaluarea
calitatii activitati de audit intern; d) evaluarea sistemului CIM 1n cadrul entitatilor publice.

In vederea consolidarii functiei de audit intern in sectorul public si perfectionarii sistemelor
de CIM in cadrul entitatilor publice, Ministerul Finantelor ramane in continuare fidel
angajamentului de dezvoltare a cadrului normativ, precum si elaborare a unor metodologii si
instrumente de lucru cu aplicabilitate practica, care au scopul principal de a facilita
activitatile specifice domeniului.

Nu in ultimul rand, activitatile de suport si de constientizare privind necesitatea si utilitatea
sistemelor CIM si functiei de audit intern raman a fi printre prioritatile pe termen scurt si
mediu.
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2. Controlul Intern Managerial in cadrul entitatilor
publice

Implementarea unui sistem de CIM corespunzator este un proces de duratd, care necesita
eforturi substantiale din partea tuturor angajatilor entitatii publice si, in mod deosebit, din
partea personalului cu functii de conducere. Elaborarea rapoartelor anuale privind CIM si
consolidarea acestora ofera o viziune / perspectivd de la nivelul fiecarei entitati publice
raportoare, cat si per ansamblu pe domeniu, in ceea ce priveste situatia actuala a sistemelor
de CIM, precum si evolutia acestora.

Monitorizarea si raportarea situatiei cu privire la sistemele de CIM ale entitatilor publice este
realizatd de Ministerul Finantelor in baza rapoartelor anuale (consolidate) ale APC si APL I,
care reflectd rezultatele autoevaludrii sistemului de CIM pe intregul domeniu de competenta
al autoritatii si, dupa caz, a opiniei auditului intern, efectuate in baza Ordinului ministrului
finantelor nr.4/2019.

In acest sens, Ministerul Finantelor detine rolul de a prezenta situatia aferentd nivelului de
implementare a sistemului CIM 1in sectorul public, precum si de a oferi recomandari de
imbunatatire.

Astfel, capitolul respectiv ofera o imagine de ansamblu a sistemelor curente de CIM ale
entitatilor din sectorul public, avand la baza:

#* analiza rapoartelor anuale consolidate privind CIM, prezentate de organele APC si APL
I, care includ si informatii aferente entitatilor publice subordonate;

#* declaratiile de raspundere manageriald, emise si semnate de catre managerii entitatilor
publice;

#* aprecierea sistemelor CIM efectuatd de catre auditorii interni, din cadrul entitatilor
publice, precum si concluziile generale ale Curtii de Conturi.

mwll 23 RapoartealeAPC, 4 53 Rapoarte in total,
sau 96%* \‘ sau90%

30 Rapoarte ale APL,

sau 86%
% 1
r

- 20 Rapoarte cu opinia
auditului intern, sau 34%

* Jn analiza nu a fost inclus Raportul si Declaratia
SPPS, dat fiind caracterul secret al datelor prezentate

54 Declaratii de raspundere
manageriala, sau 92%

Figura nr.1. Raportarea CIM in sectorul public
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De mentionat ca, Raportul anual (consolidat) de CIM nu a fost prezentat de catre 6 entitati
publice (BNS, CR Cimislia, CR Falesti, CR Hincesti, CR Ialoveni si CR Rezina). De
asemenea, acestea din urma, cu exceptia BNS, nu au prezentat Declaratia de raspundere
manageriald pentru anul 2019.

Astfel, datele prezentate in figura nr.1, releva un grad mai inalt de raportare din partea
organelor APC, comparativ cu organele APL Il, care nu au prezentat argumentari plauzibile.
Per ansamblu, nivelul de raportare privind situatia CIM este de 90%, sau cu 5% mai Scazut,
comparativ cu anul 2018.

Cauza primordiala a acestei situatii o reprezinta criza epidemiologica din tard. Or, la
momentul elabordrii acestui raport, Republica Moldova, ca si multe alte tari ale lumii, se
confrunta cu o provocare fara precedent, in contextul pandemiei COVID-19. Desi, urmare a
extinderii termenului de prezentare a Raportului consolidat', Ministerul Finantelor, prin
scrisoarea nr.14-11/37 din 7 mai 2020, a anuntat entitdtile publice cu privire la modificarea
termenului de raportare privind sistemele de CIM pana la 10 iunie 2020, nu a fost posibild
colectarea integrala a rapoartelor.

2.1. Situatia privind sistemele de CIM

Avand in vedere interconectarea si interdependenta componentelor CIM, fiecare din acestea
necesita o abordare asumata si constructiva.

In vederea ilustrarii situatiei existente si evolutiei componentelor CIM, precum si a
compartimentului patrimoniu, finante si TI, au fost analizate si sistematizate informatiile
prezentate de catre organele APC si organele APL II.

In anexa A, se prezinti informatia agregati privind conformitatea organelor APC si APL II cu
criteriile de evaluare. Concomitent, informatia aferenta fiecarei entitati publice raportoare
este prezentatd in anexa B si anexa C.

2.1.1. Mediul de control

Mediul de control reprezinta fundamentul intregului sistem CIM, oferind tonul unei entitati
publice si influentdnd constiinta angajatilor acesteia. Complexitatea evaludrii mediului de
control este conditionata de sensibilitatea factorilor care-1 determina: structura organizatorica,
inclusiv delegarea Tmputernicirilor, politicile si practicile privind resursele umane, etica si
integritatea, precum si stilul de conducere.

Aplicarea unui anumit set de criterii si intrebari permite crearea unei imagini de ansamblu cu
privire la mediul de control in cadrul entitatilor publice, nivelul de conformitate cu
standardele aferente, fiind dupa cum urmeaza:

! Dispozitia Comisiei pentru situatii exceptionale nr.24 din 29 aprilie 2020, pct. 10

11
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20

19

Tabelul nr.1. Componenta ,, Mediul de control”

Entitati publice © =5 = S = = =
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s£  |52f |E33% |558 | 5% 25
E=R = St 8 TE B £S5 5 = R
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; £ c S == ) g
ivele de < < = = pas
conformitate
2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 | 2019 | 2018 |2019
Conform 16 18 16 20 12 15 16 16 19 18 12 10
APC | Partial conform 4 4 4 2 8 7 4 6 1 4 8 12
Neconform - - 0 = = = - - - = = =
Conform 28 15 27 28 27 17 29 24 31 29 28 19
AIF;L Partialconform | 5 | 15 | 6 | 2 | 6 | 13| 4 | 6 | 2 | 1 5 | 10
Neconform - - - - - - - - - - - 1

in permanentd schimbare si care necesitd o abordare mult mai dinamica.

Per general, la componenta ,,Mediul de control” se atestd un grad de conformitate cu evolutie
pozitiva, inregistratd de organele APC pe standardele ce tin de etica si integritate; functii,
atributii si sarcini si angajamentul fata de competenta, in timp ce alte 3 standarde au un trend

negativ sau static.

Pe de alta parte, unul din organele APL II raporteaza neconformitate deplina cu standardul
LImputerniciri delegate”, fiind evident si o tendint absoluti de diminuare a numarului APL
Il cu conformitate deplina pe toate segmentele componentei ,,Mediul de control”.

Situatii de conformitate partiala sunt raportate de catre un numar mai mare de entitati publice
pe aspecte ce tin de eticd si integritate, angajamentul fatd de competenta si imputerniciri

delegate.

Pe de alta parte, rapoartele prezentate releva faptul ca angajatilor nu li se comunica principiile
etice, decat doar la etapa angajarii. De asemenea, exista carente in procesul de instruire al
angajatilor, acesta avand un caracter static, fara a corespunde nevoilor de instruire care se afla
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Figura nr.2. Criterii aferente mediului de control — APC (stanga) si APL II (dreapta)
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Un alt aspect nesolutionat atat in cadrul APC, cat si la nivelul organelor APL I, reprezinta
delegarea incorecta a imputernicirilor. Astfel, imputernicirile fie se deleaga, insa nu exista o
formalizare a procesului respectiv, fie nu exista o intelegere corectd a ceea ce inseamna de
fapt ,,delegarea imputernicirilor”.

2.1.2. Managementul performantelor si al riscurilor

Managementul performantelor si al riscurilor reprezintd nucleul in gestionarea activitatii
entitatii publice. Acesta constituie in sine o activitate dinamica, care necesitd Viziune
strategicd, lucru in echipd, coordonare si colaborare dintre toti participantii la proces.
Componenta ,,Managementul performantelor si al riscurilor” releva informatia aferenta
stabilirii obiectivelor, indicatorilor de performanta si atingerii acestora prin intermediul unui
sistem eficace de management al riscurilor, indiferent de nivelul de gestiune — strategic sau
operational.

Informatiile prezentate in tabelul ce urmeaza atestd majorarea numarului APL II, care
raporteaza neconformitate deplina pe segmentul ce tine de managementul riscurilor, iar
tendinta negativa aferentd planificarii, monitorizarii si raportarii privind performantele, este
caracteristica atat pentru APL II, cat si pentru APC.

Tabelul nr.2 Componenta ,, Managementul performantelor si al riscurilor”

Entitéti Stabilirea obiectivelor |Planificarea, monitorizarea| Managementul riscurilor
ublicé si raportarea privind
P performantele
Nivele de 2018 2019 2018 2019 2018 2019
conformitate
Conform 15 16 14 11 8 8
APC Partial 5 6 6 11 12 14
conform
Neconform - - - - - -
Conform 30 22 26 13 2 2
APL | Partial 3 8 7 16 25 22
1 conform
Neconform - - - 1 5 6

Astfel, daca la segmentul de stabilire a obiectivelor se atesta o conformitate mai inalta,
atunci pe aspectele ce tin de planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele si
managementul riscurilor, se disting o serie de aspecte problematice, prezentate si in figura
nr.3.

13
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Figura nr.3. Parti slabe ale Managementului performantelor si riscurilor

Obiective

Prin urmare, chiar dacd exista planuri anuale, obiective stabilite si riscuri asociate
obiectivelor, identificate, se releva lipsa de coerenta intre acestea, precum si probleme in
gestionarea lor ca un tot intreg. Comunicarea insuficienta pe interior, precum si perceperea
managementului riscurilor ca o povard, stagneaza aplicarea in practica a acestor instrumente
de management.
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Figura nr.4. Criterii aferente performantelor si riscurilor — APC (stanga) si APL II (dreapta)

Suplimentar, rapoartele releva ca, la momentul identificarii riscurilor si stabilirii activitatilor
de control, se ia in calcul mai mult situatia de retrospectiva, decat situatia care ar putea
influenta obiectivele pe viitor, astfel activitatile de control poarta un caracter exclusiv de
detectare. De asemenea, se distinge faptul cda, entitatile publice care nu dispun de
subdiviziune de audit intern, inregistreaza un nivel mai accentuat de neconformitate cu
standardele.
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Astfel, componenta ”"Managementul performantelor si al riscurilor” inregistreaza cel mai
scazut nivel de implementare, iar comparativ cu anul precedent nu au fost raportate
imbunatatiri vizibile.

Mai mult ca atat, atitudinea fatd de riscurile de frauda si coruptie se raporteaza ca fiind

proactiva, insd evaludrile independente ale auditului intern, auditului extern, precum si
rapoartele Inspectiei financiare releva o situatie contrara.

Printre cauzele care determina situatia respectivd pot fi mentionate: perceperea eronatd a
rolului managementului riscurilor, nivelul redus de raspundere manageriald, fluctuatia de
personal, etc.

2.1.3. Activitatile de control - menite sa faca fata riscurilor

Indiferent daca sunt reglementate pe intern sau din exterior, activitatile de control trebuie sa
contribuie la realizarea obiectivelor de conformitate si eficientd a operatiunilor entitatii
publice si sa raspundd principiului de cost-eficientd. De asemenea, acestea trebuie sa
contribuie la realizarea directivelor ce vin din partea conducerii.

Conform informatiei agregate din rapoartele receptionate de la organele APC si organele
APL 11, se poate mentiona urmatorul nivel de conformitate cu SNCI aferente activitatilor de
control.

Tabelul nr.3: Componenta ,, Activitatile de control”

Entititi Tipurile activitatilor de| Documentarea proceselor Divizarea obligatiilor si
- control responsabilitatilor
Publice ’
Nivele de 2018 2019 2018 2019 2018 2019
conformitate
Conform 13 13 8 5 14 10
APC Partial 7 9 12 16 6 12
conform
Neconform - - - 1 - -
Conform 19 20 9 7 23 13
APL | Partial 13 10 5 19 9 17
1 conform
Neconform - - 7 4 1 -

Este de mentionat ca, in contextul cerintelor SNCI 10, activitatile de control trebuie sa fie
documentate si sd poarte un caracter continuu.

Analizand datele prezentate in tabel, se atesta anumite deficiente in implementarea SNCI pe
partea ce tine de documentarea proceselor si activitatile propriu-zise de control.

De asemenea, tendinta nivelului de conformitate deplind in anul 2019, raportatd la anul
precedent, este in descrestere atat pe segmentul de documentare a proceselor, cat si pe cel al
divizarii obligatiunilor si responsabilitatilor. Trendul respectiv se manifesta atat la nivelul
organelor APC, cat si in cadrul APL II.
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Cat priveste criteriile lacunare aferente componentei respective, prezentate in figura nr.5, sunt
caracteristice ambelor nivele de administratie publica.

Procesele de baza nu sunt descrise
Cele descrise, nu sunt supuse
revizuirilor periodice

Procese

Lipseste lista functiilor sensibile
Nu este stabilit un mecanism de
gestionare a functiilor sensibile

Persista necesitatea de implicare

Management stringentd a managementului

Lipsesc mecanisme de raportare

Exceptii/erori a erorilor si a exceptiilor

Reglementari Reglementari interne insuficiente
interne aferente divizarii sarcinilor, mai

ales in domeniul TI

Figura nr.5. Parti slabe ale Activitatilor de control

Similar situatiei prezentate de catre organele APC, conformitatea generala a organelor APL 11

cu standardele este una relativ satisfacatoare, nivelul critic de neconformitate dupa cum este
reflectat in figura nr.6, persistand la partea ce tine de identificarea si descrierea grafica /
narativd a proceselor, precum si revizuirea acestora. Suplimentar, se atesta o diferentd
accentuata intre nivelele de conformitate ale organelor APL Il fata de cele ale APC, pe toate
aspectele componentei respective.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

e 2 2
4 90% | 6 .

! 80% 10 |
70% 16—
60% -
50% -
40% -

30%

20%

10%

0%

Raportarea Gestionarea  Procese de baza Procese de baza Descrieri Raportarea Gestionarea Procese de baza Procese de baza ~ Descrieri
exceptiilor posturilor identificate descrise revizuite exceptiilor posturilor identificate descrise revizuite
sensibile sensibile
mDa ®Partial ' Nu mDa ®Partial ' Nu

Figura nr.6. Criterii aferente activitatilor de control — APC (stanga) si APL II (dreapta)
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Totodata, potrivit informatiei raportate catre MF, pot fi elucidate urmatoarele aspecte,
aferente componentei ,,Activitatile de control”, care necesita o atentie sporita din partea
managerilor entitatilor publice, In vederea diminuarii riscurilor asociate activitdtii acestora:

#+ politicile si procedurile pentru domeniul de evidenta contabila: elaborate si aplicate;

® mecanismele de raportare a exceptiilor / erorilor catre superiori: instituite si aplicate;

* procesele de baza: identificate, descrise, revizuite si introduse ca parte integrantd a
activitatii;

#* posturile sensibile: identificate, evaluate si gestionate.

Este de mentionat ca, incurajarea si implicarea angajatilor in grupurile de lucru, delimitarea
hotarelor activitatii, prin identificarea proceselor, poate facilita sporirea interesului privind
implementarea componentei respective.

2.1.4. Informatia si comunicarea

Informatia si comunicarea reprezinta un instrument prin intermediul cdruia managerul /
angajatii transmit si primesc informatii, iau decizii, accepta sau resping anumite soluii,
planifica, organizeaza, monitorizeaza si raporteaza cu privire la activitatea entitatii.

Sistemul de comunicare este interdependent fata de functiile manageriale, acesta ocupand un
loc central 1n sistemul managerial al oricarei entitati publice. Transparenta in comunicare,
utilizarea informatiilor corecte, asigurarea circulatiei rapide a informatiilor, precum si
argumentarea rationald a deciziilor luate — reprezinta factori ce ar facilita implementarea unui
sistem de CIM calitativ.

In rezultatul agregarii datelor aferente componentei de informare si comunicare, receptionate
de catre Ministerul Finantelor, se releva urmatorul nivel de conformitate:

Tabelul nr.4: Componenta ,, Informatia si comunicarea”

Entitdti
publice Informatia Comunicarea
Nivele de
conformitate 2018 2019 2018 2019
Conform 17 18 15 14
APC Partial 3 4 5 8
conform
Neconform = - : _
Conform 28 23 24 17
APL | Partial 5 7 9 13
1 conform
Neconform S - ; _

Astfel, pe componenta ,,Informatia si comunicarea” nu a fost raportatd nici o situatie de
neconformitate. Numarul APC cu nivel de conformitate deplina este in crestere pe segmentul
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de informare si in descrestere pe segmentul comunicarii, in timp ce APL II inregistreaza o
tendinta de reducere a nivelului de conformitate pe ambele segmente.

Pe langa anumite aspecte problematice, asa dupa cum este prezentat in figura nr.7, entitatile
publice au raportat un grad inalt de conformitate pe aspectele ce tin de: functionalitatea
circuitelor si fluxurilor informationale, eficienta sistemelor de comunicare internd si externa,
etc.

100% 100%

2 2 1 1 3 2 3

90% 90% 5
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

Cantitate si  SI operationale Sl pt Sarcini de Raportarea Cantitate si SI operationale Sl pt Sarcini de Raportarea
calitate corespondenta control neregulilor si calitate corespondenta  control neregulilor si
comunicate suspiciunilor comunicate  suspiciunilor
EDa ®Partial ©Nu mDa ®Partial © Nu

Figura nr.7. Criterii aferente informatiei si comunicarii — APC (stanga) si APL I (dreapta)

Alaturi de elementele deplin conforme cu privire la informatie si comunicare, totusi atat
APC, cat si APL Il raporteaza anumite elemente neconforme sau partial conforme. Printre
acestea fac parte urmatoarele:

® mijloacele de comunicare si procedurile pentru raportarea neregulilor, suspiciunilor de
frauda sau actelor de coruptie suspectate;

® cantitatea, calitatea si periodicitatea, precum si sursele si destinatarii informatiilor;

# sistemele informationale pentru circulatia documentelor / corespondentei.

2.1.5. Monitorizarea - cuantificarea progresului inregistrat

Monitorizarea (si evaluarea) cuprinde procesul de apreciere a calitatii performantei sistemului
de CIM, acesta fiind realizat prin supraveghere continud, autoevaluare si evaluare interna sau
externa.

Informatia sistematizata in tabelul ce urmeaza denota un grad relativ redus de conformitate cu
prevederile SNCI 15 ,Monitorizarea continua”. Astfel, una din APL Il raporteaza
neconformitate deplind, In timp ce numarul entitatilor cu conformitate deplina inregistreaza o
tendintd evidenta de diminuare comparativ cu anul 2018.
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Tabelul nr.5 Componenta ,, Monitorizarea continua”

© Perioada Conform Partial conform Neconform
% o]
o = APC APL Il APC APL 11 APC APL 11
o =
£ £
S 8 | 2018 11 10 9 22 - -
b
2019 10 7 12 22 - 1

Totodata, datele din figura nr.8 denota ca, la nivelul organelor APC si APL Il sunt spatii
considerabile de imbunatatire a tuturor aspectelor monitorizarii sistemelor de CIM, existand
lacune in implementarea recomandarilor Tnaintate atdt de auditul intern, cat si de auditul
extern, precum si in auditarea sistemelor importante/cu riscuri sporite, precum: achizitiile
publice, procesele financiar-contabile, administrarea activelor, Tl, domenii prevazute de
Legea nr.229/2010 privind CFPI. Astfel, actiunile de monitorizare generala a CIM sunt
insuficiente, iar responsabilitatea privind coordonarea si dezvoltarea sistemelor CIM nu este
atribuita de catre toate entitatile publice unei subdiviziuni structurale sau unei persoane. In
special, organele APL II doar in proportie de 73 la suta au desemnat coordonatorii CIM.
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70
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50

40

30

20

10

73
64
55 57
50
34 35
24 |

Actiuni de Coordonator CIM  Audit / control al ~ Audit / control al ~ Audit / control al ~ Audit / control al ~ Implementarea Implementarea
dezvoltare a CIM desemnat finantelor achizitiilor publice  administrarii tehnologiilor recomandarilor recomandarilor
activelor informationale  auditorilor externi auditorilor interni
® QOrgane APC Organe APL 11

Figura nr.8. Criteriile aferente monitorizarii

Sistemele cu riscuri sporite in domeniile achizitiilor publice au fost supuse auditarii /
controlului in proportii medii de 80% in cadrul APC si in jur de 60% in cadrul APL II. in
timp ce activitatile de evaluare internd sau externa (inclusiv controlul extern) a domeniilor de
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importantd majord pentru managementul finantelor publice este la un nivel mediu in ultimii
trei ani, tehnologiile informationale sunt monitorizate de 73 la suta dintre organele APC si
doar de catre 24% dintre organele APL 1.

Mai mult ca atit, nivelul redus de abordare si implementare a recomandarilor auditului intern
si auditului extern denotd o neintelegere ori atitudine superficiald a managementului cu
privire la conformitatea si perfectionarea continua a sistemelor financiar-economice, Tl, de
control si guvernare. In acelasi timp, este necesar de mentionat ci, termenul de implementare
a unor recomandari de audit este extins si pentru perioade mai indelungate, iar unele entitati
publice, in general, nu au raportat gradul de implementare a recomandarilor.

2.1.6. Patrimoniu, finante si tehnologii informationale

La acest capitol, entitdtile publice au raportat cu privire la modul de tinere sub control a
domeniilor ce tin de planificarea si executarea bugetului, contabilitate, achizitii publice,
salarizare si tehnologii informationale.

Gradul de conformitate al entitatilor publice in raport cu elementele mentionate supra se
prezintd dupd cum urmeaza.

Tabelul nr.6 Componenta ,, Patrimoniu, finante si tehnologii informationale”

Entitati publice S, =
= « ;g = S w5 o -3
3 = S c = o =
— = — ~N [=) =
g5 £ 8 535 5 £
= = =" [ —_—
S 52 % = % S 3g = et %
53] ~
Nivele de
conformitate 2018 2019 2018 2019 | 2018 2019 2018 | 2019 | 2018 2019
Conform 13 12 18 16 12 10 17 18 13 13
APC Partial 7 10 2 6 7 12 2 4 6 9
conform
Neconform - - - - - - - - - -
Conform 32 22 29 27 15 15 28 22 18 12
APL | Partial 1 8 4 3 17 15 5 8 13 17
1] conform
Neconform - - - - - - - - 1 1

Astfel, datele reflectate releva un grad mai inalt de conformitate a entitatilor publice, prin
prisma existentei activitatilor de control pe segmentul de salarizare, precum si de evidenta
contabila si patrimoniu. In acelasi timp, in jur de 40% din entitatile publice raportoare declara
caracterul ,,partial conform” al domeniilor respective. Cu exceptia domeniului salarizarii, care
inregistreaza o evolutie pozitiva neinsemnatd pe partea organelor APC, restul domeniilor
inregistreaza un trend de descrestere generalda a numarului autoritdtilor cu conformitate
deplina, iar unul din organele APL II raporteaza neconformitate deplina pe segmentul T1I.
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Printre criteriile declarate ,,partial conforme” sau ,,neconforme”, se atestda urmatoarele:

* planurile de activitate ale entitatii publice nu includ costurile financiare ale actiunilor
propuse;

%+ lipsa instrumentelor de monitorizare a creantelor si datoriilor, acestea existand si cu
termen de prescriptie expirat;

existenta datoriilor privind salarizarea angajatilor;

lacune in functionarea tehnologiilor informationale, precum: gestionarea parolelor de
acces, divizarea responsabilitatilor dintre programatori si utilizatori, evaluarea
activitatilor de control din cadrul TI, astfel facilitind manifestarea riscurilor de
delapidare a informatiilor si de securitate cibernetica.

Concluzionand, este de mentionat cd, analiza in dinamicd a compartimentului respectiv,
precum si celor 5 componente ale sistemului CIM, prezentate mai sus, denota o modificare a
trendului de conformitate raportat. Astfel, o buna parte din standardele / domeniile raportate
in anul 2018 cu statut de conformitate deplina, sunt evaluate si raportate ca fiind conforme
doar partial in 2019 si, respectiv, unele din cele raportate cu statut de conformitate partiala
sunt raportate ca fiind neconforme. Situatia respectiva ar putea fi conditionata de o abordare
mai serioasd a procesului de autoevaluare a sistemelor CIM 1n cadrul entitatilor publice,
precum si de un nivel mai obiectiv si realist de raportare.

Este important de reiterat ca, absolut toate partile componente ale CIM sunt interconectate, si
in mare parte interdependente, iar abordarea implementarii si/sau dezvoltarii acestora trebuie
sa fie una bine constientizata si asumata.

Astfel, in vederea atingerii obiectivelor, tinerii sub control a riscurilor si oferirea serviciilor
de calitate cetatenilor, sistemul de CIM necesitd a fi implementat si dezvoltat in mod
continuu prin sincronizare, comunicare, angajament si atitudine solida fata de activitatea,
performanta si progresele entitatilor publice.

2.2. Analiza Declaratiilor de raspundere manageriala

Raportarea privind sistemul de CIM se soldeazd cu emiterea Declaratiei de raspundere
manageriala. Asadar, daca in rezultatul autoevaludrii CIM se constata ca, sunt implementate
toate cele 20 SNCI / compartimente, atunci sistemul de CIM este ,,conform”. Daca sunt
implementate intre 9 si 19 SNCI / compartimente, se determina un sistem de CIM , partial
conform”. In acelasi timp, daci sunt integral implementate doar 1-8 SNCI / compartimente,
sistemul CIM se considera ,,neconform”.

In figura ce urmeazi este indicat numarul entititilor publice raportoare care au emis
Declaratia de raspundere manageriala, precum si gradul de conformitate aferent
implementarii sistemului de CIM. Este de remarcat faptul ca, 0 buna parte din entitatile
publice nu au declarat gradul de conformitate a sistemului de CIM pentru entitatile din
subordine.
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Organe APC I-
organe APL 11 [2EN
Subordonate APL I -_

® Conform  ® Partial conform Neconform

Figura nr.9. Declaratii de raspundere manageriala

Analizand datele din figura, se observa ca din 23 organe APC, 5 — au declarat precum ca
sistemul de CIM este conform, si 18 APC — partial conform, adica 22% si respectiv 78%,
ceea ce aratd o dinamica negativa comparativ cu situatia anului 2018, in care 9 au declarat
sisteme de CIM conforme — ceea ce reprezintd 43%o, si 12 au raportat sisteme de CIM partial
conforme — sau 57% din total.

Cat priveste entitatile subordonate organelor APC, se atestda urmatoarele:
#* 66 entitati publice au declarat sisteme de CIM conforme;

* 233 entitati publice au declarat sisteme de CIM partial conforme;

* 12 entitati publice raporteaza sisteme de CIM neconforme.

Din randul entitatilor subordonate APC, sisteme de CIM neconforme au fost declarate pentru
7 entitati in subordinea MEI si 5 entitdti in subordinea MADRM, acestea fiind prezentate in
anexa D.

Pe partea organelor APL Il distingem 6 entitati, care au declarat precum ca sistemul de CIM
este conform, si 24 organe APL Il — partial conform, adica 20% si respectiv 80%, fiind
inregistrata o dinamica negativa fata de perioada anului 2018.

De asemenea, pentru entitatile subordonate, organele APL Il declara situatia, dupa cum
urmeaza:

#* 33 entitati publice au declarat sisteme de CIM conforme;
* 121 entitati publice au declarat sisteme de CIM partial conforme.

Asa dupd cum s-a mentionat anterior, diminuarea numarului de entitati, care declard
conformitate deplind a sistemului CIM ar putea fi o consecinta a cresterii nivelului de
obiectivitate a rezultatelor procesului de autoevaluare si emitere a Declaratiei de rdspundere
manageriala.

Totodata, este important de mentionat ca se atesta si situatii de divergente dintre rezultatele
autoevaluarii, prezentate in rapoartele privind sistemul de CIM si gradul de conformitate
enuntat in Declaratiile de raspundere manageriala. Astfel, 3 organe APC (MAEIE, MA si
ARI) si 7 organe APL de nivelul al doilea (CR Briceni, CR Cahul, CR Donduseni, CR
Glodeni, CR Nisporeni, CR Soroca si CR Stefan-Voda) au admis divergenta respectiva,
declarand eronat conformitate deplina a sistemelor CIM.
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In acest context, Ministerul Finantelor reitereaza necesitatea sporirii raspunderii manageriale
pentru actul guverndrii fiecarei entitati publice, asigurand veridicitatea raportdrii cu privire la
rezultatele acestuia.

2.3. Opinia auditului intern si extern privind functionalitatea
sistemelor de CIM

a. Opinia auditului intern

Compartimentul respectiv descrie opinia
Rapoarte insotite de opinia de audit d_e audit _intern aferenta func;ionailitégii
llll | ll 55% sistemului  de CIM, reﬂecta?a n

rapoartele anuale, totodatd prezinta o
retrospectivd a concluziilor Curtii de

Rapoarte cu opinii partiale Conturi cu referire la acest subiect.

L , _
Este de mentionat ca, mai mult de
jumdtate din rapoartele CIM ale
organelor APC si doar 15 la sutd din
TN A% rapoartele CIM ale organelor APL I
contin opinia auditului intern, care in

Rapoarte fara opinie de audit

anumitd masura diferd de rezultatele

autoevaludrii, raportate de manageri.

In perioada anului 2018 si respectiv 2019, administratia publici, mai cu seama o mare parte
din organele APC au fost afectate de urmarile modificarii structurii organizationale, comasare
/ absorbtie cu alte entitati, toate aceste evenimente fiind asociate cu un flux enorm de
personal si schimbare a factorilor de decizie. Astfel, au fost identificate o serie de lacune
privind implementarea SNCI aferente compartimentului ”Mediul de control”.

Printre deficientele aferente implementarii si functionalitatii mediului de control, dar si a altor
componente ale CIM, auditorii interni au reflectat urmatoarele:

*
L

personalul angajat nu beneficiaza de instruiri relevante domeniului sdu de competenta;

instrumentele existente, precum fisele de post, evaluarea performantelor individuale,
delegarea responsabilitatilor, evaluarea necesarului de instruire sunt superficiale si
formale;

o0 gestionare necorespunzatoare a conflictelor de interese;

conducatorii nu inteleg utilitatea instrumentului de management al riscurilor si il percep
ca o povara;

indicatorii de performanta stabiliti nu sunt orientati spre eficienta si rezultat;
disciplina executorie si comunicarea rezultatelor;

strategii de comunicare, planuri de actiuni anti-coruptie, politici elaborate fara urme de
raportare;
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® 0 atentie insuficient acordata sistemelor TI, care prezinta de riscuri enorme pentru
activitate;

® implementare defectuoasa a recomandarilor de audit intern;

#+ achizitii publice, efectuate deseori fara argumentarea rationamentului acestora.

Cu privire la informatiile oferite de managerii din cadrul organelor APC si APL Il privind
planificarea si executarea bugetului, evidenta contabild, achizitiile publice si salarizarea,
informatiile raportate de manageri corespund in mare parte cu opinia auditorilor interni.

b. Concluziile Curtii de Conturi

Cat priveste concluziile Curtii de Conturi vis-a-vis de implementarea si functionalitatea
sistemelor de CIM, acestea releva in mod repetat ca, managerii entitatilor publice incd nu
constientizeaza pe deplin obligatia legala si nici beneficiul implementarii sistemului de CIM.
Neregulile, lacunele, erorile in sistemele de achizitii publice, gestionarea patrimoniului,
salarizare si tinerea evidentei contabile sunt direct proportionale cu preocuparea redusa si
nesatisfacatoare a top-managementului fata de functionalitatea CIM.

De asemenea, Curtea de Conturi subliniaza faptul ca, desi Declaratiile de raspundere
manageriald, emise de catre managerii entitatilor publice prezintd un nivel acceptabil de
conformitate, persista in continuare o serie de probleme, si anume:

delegarea necorespunzatoare a imputernicirilor si a sarcinilor catre angajati;
documentarea insuficienta sau absentd a proceselor de baza din cadrul entitétilor publice;
managementul slab al riscurilor;

sisteme nefunctionale de autoevaluare a CIM;

comunicarea problematicd pe orizontala si pe verticala;

insuficienta personalului calificat si lipsa angajamentului fatd de competenta;

* + % &+ % % »

deficiente in procesele de achizitii publice, tranzactii financiar-contabile, activitati de
administrare a patrimoniului;

#* neconstientizarea necesitdtii de racordare a sistemelor de CIM la cerintele SNCI si a
beneficiilor obtinute urmare a consolidarii acestora, etc.

Curtea de Conturi, ca urmare a analizei modului de implementare a sistemului de CIM in
cadrul APC, constata ca acesta este in desfasurare, cu un grad mediu de implementare a SNCI
la nivelul aparatelor centrale. Pentru entitatile din subordine implementarea CIM se
realizeaza cu dificultati, adesea formal, iar personalul si managerii nu inteleg pe deplin rolul
sistemului, nefiind suficient de pregatiti in domeniu. Astfel, se incearca respectarea cerintelor
legale printr-o proiectare a standardelor la nivelul entitatilor, dar, in practica, nu se ajunge si
la implementare.

De asemenea, Curtea de Conturi atesta o conlucrare insuficientd pe verticald intre entitdtile
ierarhic superioare si cele din subordine, in vederea implementarii CIM, fiind necesara
instituirea unei abordari unice.
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Deficientele constatate de auditul extern in cadrul organelor APL si entitatile din subordine
sunt consecinta unui sistem de CIM nefunctional, fapt confirmat prin: lipsa declaratiilor de
raspundere manageriald, inexistenta coordonatorilor CIM sau a grupurilor de lucru,
neutilizarea tehnicilor de documentare a proceselor si de evaluare a riscurilor.

2.4. Misiunile pilot de evaluare a Controlului Intern Managerial

Programul de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020 prevede organizarea a 14 evaluari-
pilot ale sistemelor actuale de CIM din cadrul entitatilor publice (9 ministere, CNAS, CNAM,
PM Chisinau, PM Balti si PM Cahul) in anul 2019, cu sprijin la locul de munca, cu
elaborarea rapoartelor despre functionalitatea CIM si a planurilor de consolidare.

In perioada anilor 2018-2019 au fost efectuate 6 evaludri pilot (in cadrul MADRM, CNAS,
CNAM, MSMPS, MECC si MAEIE), cu suportul expertilor Ministerului Finantelor al
Regatului Tarilor de Jos, celelalte entitati realizand exercitiul respectiv cu fortele proprii.

Rezultatele misiunilor pilot realizate se refera la punctele slabe identificate, recomandarile si
actiunile propuse. Astfel, se denotd urmatoarele rezultate:

® aranjamentele de planificare si control ale organelor centrale cu organele lor subordonate
sunt directionate in primul rand pe procesul bugetar (angajamente, plati) si nu pe
performanta (indicatori), riscuri si control;

* configuratia interna de planificare si control nu este bine aliniatd la cea din cadrul
organelor subordonate;

® monitorizarea externa a executdrii bugetului si, in rezultat, a performantei este
inadecvata.

Acest lucru inseamna ca ministerele in calitatea lor de organe centrale nu pot sa-si asume
responsabilitatea politica pentru executarea bugetului si a programelor din cauza lipsei de
informatii si asigurarii insuficiente.

Ca rezultat al evaluarii, se considera necesare urmatoarele:

4+ 0 integrare mai buna a proceselor de planificare si raportare interna: strategie, programe,
buget, procese, riscuri si control;

® 0 mai bund coordonare a proceselor operationale cu procesele de suport (finante, buget,
planificare), inclusiv intre DAMEP si Sectia financiar administrativa;

® mecanisme mai eficiente de comunicare si coordonare intre managementul operational,
managementul de suport si conducerea superioara;

* monitorizare mai eficientd pe ansamblu.
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3. Situatia auditului intern in sectorul public

Pentru consolidarea si dezvoltarea sistemului de CIM 1in cadrul entitatii publice este necesara
0 evaluare sistematica, comprehensiva si independentd, fundamentatd pe standarde
profesionale, care ar spori eficacitatea proceselor de management al riscului, control si
guvernantd. Astfel, auditului intern 1i revine rolul de suport pentru manager in imbunatatirea
activitatii entitatii publice si atingerea obiectivelor stabilite.

Scopul capitolului respectiv este de a prezenta situatia actuala a auditului intern in sectorul
public din Republica Moldova, precum si de a contribui la identificarea directiilor de
dezvoltare aferente acestui domeniu.

Informatiile oglindite sunt preluate si sistematizate din rapoartele privind activitatea de audit
intern prezentate Ministerului Finantelor de catre 51 entitdti publice din cadrul APC si APL
Il, institutiilor publice, precum si autoritatilor / institutiilor autonome, care gestioneaza
mijloace ale bugetului public national. Rapoartele mentionate au fost elaborate si prezentate
in conformitate cu prevederile Ordinului ministrului finantelor nr.176/2019, responsabilitatea
cu privire la veridicitatea datelor prezentate, apartinand exclusiv raportorului.

122 Auditori ‘
Interni 51 SAl au

raportat

12 SAI

Subdiviziuni de \ pSUll’OdeM}C‘
. t

Audit Intern e

Figura nr.10. Informatii generale privind auditul intern

La data de 31 decembrie 2019, functia de audit intern era instituitd in cadrul a 111 entitati
publice, ceea ce reprezintd o crestere de 7,8% in dinamica fata de perioada corespunzatoare a
anului precedent.

Din totalul SAI instituite in sectorul public la situatia din 31 decembrie 2019, doar 65 erau
functionale.

Mentionam ca, 48 entitdti publice nu au prezentat rapoarte privind activitatea de audit intern
pentru anul 2019, doar 10 din acestea informand Ministerul Finantelor despre imposibilitatea
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raportarii privind activitatea de audit intern, din urmatoarele motive: (i) In perioada de
raportare structurile de audit intern nu au fost functionale din lipsd de personal; (ii) la
momentul raportarii erau intrerupte ori suspendate rapoartele de serviciu cu auditorii interni.

3.1. Organizarea si functionarea auditului in sectorul public

In conformitate cu prevederile Legii nr.229/2010 privind CFPI, in scopul evaludrii sistemului
de CIM, entitatile publice pot organiza auditul intern, utilizand una din urmatoarele forme:

a) audit intern efectuat de subdiviziunea instituita in structura entitatii publice;
b) audit intern prin asociere;
¢) audit intern pe baza de contract.

Dat fiind faptul ca, cadrul normativ secundar privind activitatea de audit intern prin asociere
si pe baza de contract este in proces de elaborare, In perioada de raportare, unica forma de
organizare a activitatii de audit intern a fost subdiviziunea instituitd in structura entitatii
publice.

3.1.1. Instituirea si functionarea subdiviziunilor de audit intern

Potrivit prevederilor legale?, obligatia de instituire a SAI o au ministerele, CNAS, CNAM si
organele APL Il, celelalte entitati publice fiind in drept sa creeze propriile SAI, cu acordul
organului ierarhic superior. Informatia cu privire la organizarea activitatii de audit intern, pe
grupe de entitati publice, este prezentatd in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr.7 Organizarea auditului intern in sectorul public la situatia din 31.12.2019

Grupa de entititi Nr. entitatilor care | Unitati conform statelor Unitati de personal Nivelul de
publice au instituit SAI de personal suplinite suplinire cu
- : . . - . - . personal al
Total | dincare: | Situatia la | Dinamica Situatia la Dinamica SAL(%)
onal 31.12.2019 fata de 31.12.2019 fata de '
f“”c’”‘_m_a ¢ anul anul
(suplinite precedent, precedent,
cu % %
personal)
Autoritati si institutii publice subordonate Guvernului
Ministere 9 6 20 17,6 12 0 60 %
Alte autoritati si 13 9 49 +4,2 30 -9,1 61,2%
institutii publice
subordonate Guvernului
Entitati publice 46 30 96 +9,7 57 +3,1 59,4%
subordonate APC,
inclusiv la autogestiune

Z Legea 229/2010 privind controlul financiar public intern art. 19, alin.(1%).
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Autoritati subordonate Parlamentului®

EP subordonate 12 7 15 0 8 0 53,3%
Parlamentului

Organe APL
APL de nivelul al doilea 31 13 41 0 15 -21,1 36,6%
APL de nivelul intai 0 0 0 0
Total 111 65 221 14,8% 122 2,3% 55,2%

Se constata faptul ca, SAI sunt instituite in structura tuturor ministerelor, numarul de personal
al acestora variind de la 1 la 5 unitati. La data raportarii, 6 din 9 SAI ale ministerelor sunt
functionale, fiind suplinite complet sau partial cu personal. Exceptie reprezintd MJ, MA si
MSMPS, unde functiile de auditor intern erau vacante la data raportarii.

Situatia organizarii auditului intern in cadrul APL Il raméane a fi similard anului precedent.
Astfel, din 35 organe APL Il, 4 nu dispun de SAI si anume: CR Edinet, CR Falesti, CR
Telenesti si CR Soldanesti.

Totodata, doar 13 din cele 31 SAI instituite In cadrul APL Il erau functionale la data
raportdrii. Este de mentionat ca, pe parcursul anului 2019, nici un organ APL de nivelul intai
nu a creat propria subdiviziune de audit intern.

Cauza neinfiintarii, dar si a nefunctiondrii SAI instituite in entitatile din sectorul public,
rezida in insuficienta resurselor necesare pentru asigurarea bunei functionari a acestora.

Cat priveste aspectul suplinirii cu personal a SAI, similar perioadei precedente de raportare,
problema persista in intregul sector public. Un domeniu alarmant il reprezinta diminuarea
nivelului de suplinire cu personal a SAI comparativ cu anul precedent. Astfel, nivelul de
ocupare a posturilor de auditor intern s-a diminuat de la 46% in 2018, la 36,6% in 2019 in
cadrul organelor APL 1.

Gradul de ocupare a functiei de auditor intern in organele APC era de circa 61 la suta la data
raportarii, in timp ce doar 57 la sutd din SAI raportoare dispuneau de un conducétor
desemnat.

Situatia respectiva este generatd de oferta limitata de personal calificat pe piata muncii, dar si
de nivelul neatractiv de remunerare a auditorilor interni, raportat la cerintele stabilite pentru
ocuparea si detinerea functiei respective. Factorul enuntat determind in mare masurda
stagnarea evolutiei auditului intern in sectorul public, manifestindu-se cu preponderentd in
cadrul organelor APL 1.

Analiza fluctuatiei personalului in cadrul SAI, releva faptul ca nivelul mediu al acesteia
constituie 15,8%, gradul cel mai inalt al fluxului de personal fiind inregistrat in randul
entitatilor din cadrul APC, care atinge cota de 22,64%.

¥ Autorititile subordonate Parlamentului nu au obligatia raportirii, respectiv nu sunt parte componenti a analizei
ce urmeaza.
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Tabelul nr.8 Tendinte privind rata de fluctuatie a personalului

implicat in activitatea de audit intern

Autoritati Nivelul fluctuatiei, %
APC 22,64
APL 7,69
Alte entitati publice 17,09
Nivelul mediu al fluctuatiei 15,80

Fluctuatia personalului se refera la plecarea persoanelor din cadrul entitatii publice, iar
nivelul general acceptabil, care nu induce efecte negative este de circa 10%. Nivelul dublu
inregistrat al acestui indicator, relevd impactul negativ, materializat in pierderea
competentelor deosebite cat si a experientei, utilizarea ineficientda a resurselor alocate
instruirii, etc.

In ceea ce priveste forma de
organizare, pentru anul 2019 se ® Directie generala audit
remarcad faptul cd, in sectorul intern
public activitatea de audit intern
este concentratd preponderent in
subdiviziuni  structurale  mici.
Forma de organizare este in mare
parte ,,serviciu”, cu 0 pondere de

63% 1in totalul formelor de

organizare existente, iar 17 la
suta reprezintd unitatile de

H Directie audit intern

® Sectie audit intern

Serviciu audit intern

personal / auditorii interni in afara Unitate de personal in
. .. afara unei structuri
unei structuri interne (a se vedea interne

figura nr.11).

Figura nr.11. Formele de organizare a SAI

3.1.2. Dimensionarea SAI

Analiza resurselor de personal alocate de entitatile publice pentru activitatea de audit intern,
atestd ca, la situatia din 31 decembrie 2019, 69 SAIl sau circa 62% din SAI instituite in
structurile organizationale ale organelor APC, entitdtilor publice subordonate acestora si
organelor APL Il sunt create dintr-o singura unitate de personal, situatie care nu permite
alinierea acestora la standardele profesionale, stirbind din calitatea si eficienta activitatii de
audit intern (a se vedea figura nr.12).
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> 6 angajati - 4

4-6 angajati -4 8
2 — 29

. 40
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Nr. de Al de facto in cadrul UAI

ENr. de Al prevazute conform statelor de personal in cadrul UAI

Figura nr.12. Situatia dimensionarii SAI la data de 31.12.2019

Desi potrivit art.19 din Legea nr.229/2010 privind CFPI este stabilit un numar de cel putin 3
unitati de personal pentru SAI instituite in structura ministerelor, CNAS si CNAM, 8 din cele
11 entititi publice nu s-au conformat prevederilor legale.

Incepand cu 01 ianuarie 2020, un numar de cel putin 2 unitati trebuie sa fie prevazut in statele
de personal ale SAI din cadrul organelor APL I1.

Totodata, conform datelor receptionate de catre Ministerul Finantelor, resursele necesare
pentru auditarea sistematica a intregului obiect al activitatii tuturor entitdtilor publice
constituie 51.184 om-zile. In acelasi timp, resursele disponibile, conform statului de personal,
pentru auditarea sistematica a intregului obiect constituie 15.609 om-zile, ceea ce reprezinta
37% din necesarul acestora.

In contextul celor relatate, problema dimensionirii SAI riméane a fi una din cele mai
importante provocari aferente functionarii conforme a acestora. Este de mentionat ca,
activitatea de audit intern se desfasoard in cadrul entitatilor publice, care difera din punct de
vedere al anvergurii activitdtii si complexitdtii structurale. Prin urmare, pentru desfasurarea
activitatii de audit intern la un nivel nalt de calitate si credibilitate, este imperativa nevoia
determindrii corecte a necesarului resurselor de personal, in baza unor criterii clar stabilite si
unanim aplicabile, astfel incat sa fie asiguratd auditarea sistematicd, bazatd pe risc, a
intregului obiect al activitdtii entitdtii publice.

Un proiect de Hotarare a Guvernului privind stabilirea criteriilor de dimensionare a SAIl a fost
initiat si este In proces de elaborare.

3.1.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor interni

Conform SNAI 1100, independenta si obiectivitatea reprezinta atribute indispensabile
auditului intern, independenta fiind atributul functiei de audit intern, iar obiectivitatea
reprezentand prerogativa auditorilor interni.

30



Raportul anual consolidat privind Controlul financiar public intern 2019

In vederea alinierii activitatii de audit intern la aceste principii / atribute, este necesara
respectarea anumitor reguli generale de organizare a activitatii, cum ar fi:

# pentru pastrarea independentei functia de audit intern trebuie sa se subordoneze direct
managementului superior al entitatii publice;

* pentru pastrarea obiectivitatii auditorii interni nu trebuie implicati Tn activitdtile pe care
le pot audita, nu trebuie sa auditeze procese in care au fost implicati in ultimele 12 luni,
precum si trebuie sa-si declare obiectivitatea in cadrul misiunilor de audit intern
efectuate.

Prejudicierea independentei organizationale si obiectivitatii individuale, in aparenta sau in
fapt, poate genera diminuarea increderii in rezultatele auditului intern si discreditarea
profesiei de auditor intern, ca atare.

In rezultatul analizei efectuate, se constatd situatii in care SAI sunt instituite cu incilcarea
principiului de independentd. Astfel, pentru asigurarea principiului respectiv in realizarea
misiunii de baza, SAI trebuie sa fie organizatoric separatd de alte functii operationale sau de
suport, fapt care nu a fost respectat de catre 2 entititi publice, care au comasat activitatea de
audit intern cu activitatea de control intern sau securitate internd (Inspectoratul pentru
Protectia Mediului, I.P. ”Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112”).

Riscul de afectare a obiectivitatii auditorilor interni este conditionat de implicarea acestora in
realizarea sarcinilor operationale ale entitatii publice, precum si a altor activitdti care pot
constitui obiect al auditului intern. Astfel, 13 SAI (25 la suta) au raportat ca, desfasoara
sarcini suplimentare, neindicate in fisa postului si care nu sunt atribuite functiei de audit
intern. Cele mai frecvente sunt cazurile de: includere a auditorilor interni in grupuri de lucru
si comisii (de inventariere, primire-predare, evaluare, etc.); delegare a responsabilitatilor de
organizare, auto-evaluare si raportare a sistemului de CIM si emitere a Declaratiei de
raspundere manageriald, precum si de realizare a activitatilor ce tin de evidenta si raportarea
implementdrii recomandarilor auditului extern (Curtii de Conturi).

.....

trebuie sa evite auditarea anumitor procese / activitati pentru care au fost responsabili in
cursul anului anterior. De asemenea, posibila afectare a obiectivitatii auditorilor interni este
controlatd prin completarea de catre auditorii interni implicati in misiunile de audit intern a
declaratiei de interese. Totusi, 3 SAl (din cadrul MADRM, CR Ocnita, SFS) au raportat
despre implicarea auditorilor interni, la solicitarea conducerii entitatilor publice, in misiuni de
audit de asigurare, care au avut ca scop auditarea proceselor de care acestia au fost
responsabili in ultimele 12 luni, iar angajatii a 3 SAI au efectuat inspectari (revizii) financiare
sl au investigat fraude (din cadrul MEI, CR Ocnita, CR Orhei).

Totodata pe parcursul anului, a fost declarat si gestionat corespunzétor un caz de existenta a
conflictului de interese potential, precum si sesizate unele situatii privind limitarea accesului
auditorilor interni in incédperi, la documente, date in format electronic, persoane relevante din
cadrul entitatii publice (PMC, CR Orhei si ASP). De mentionat ca, accesul la informatii
reprezintd un drept al auditorilor interni stabilit prin art.23 alin.(1) al Legii nr.229/2010
privind CFPI.
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3.1.4. Competenta profesionala a auditorilor interni

SNAI 1210 contureaza competenta profesionala ca fiind un termen in sens colectiv, care se
refera la cunostintele, abilititile si competentele necesare auditorilor interni pentru
indeplinirea responsabilitatilor ce le revin.

Astfel, conform informatiilor prezentate in rapoartele privind activitatea de audit intern, 49
SAI declard cd, auditorii interni dispun in mod colectiv de cunostinte, abilitati si alte
competente necesare Indeplinirii Planului de audit intern.

Conform informatiilor receptionate, auditorii interni dispun de cunostinte specializate in
domeniile economice, juridice, administrare publica si TI, acestea fiind raportate de
majoritatea dintre ei.

Mentionam ca, 17 SAIl au beneficiat de
asistenta de specialitate / consultanta din 2%
partea  persoanelor terte 1n realizarea
misiunilor de audit intern, care au avut ca
obiectiv general evaluarea securitatii 33%
cibernetice, Tl si comunicatiilor, etc.

Din informatia receptionatd cu privire la
experienta In muncd, se observd ca

ponderea maxima (57%) o au conducatorii
cu o experientd mai mare de 6 ani, printre
alte intervale de 1 — 2 ani si 3 — 5 ani.
Concomitent, aceeasi imagine oglindd o
prezintd si experienta medie a angajatilor, m<1an ®1-2 ani =3-5 ani = >6 ani

37%

nu au raspuns

care este de aproximativ 3 - 5 ani.
Figura nr.13 Experienta de munca in Al a conducatorului SAI

In acelasi timp, desi obiectivul in materie de ore de formare profesionald per total a fost
depasit, doar 75 la suti din angajatii SAl au reusit sa se conformeze prevederilor legale®,
potrivit carora auditorii interni sunt obligati sd-si Tmbundatateasca cunostintele, priceperea si
alte competente necesare prin participarea, anual, la diverse forme de dezvoltare profesionala
continud in domeniu, cu o duratd de cel putin 40 de ore academice, cu exceptia perioadei de
suspendare a activitatii.

Se constata ca, pe parcursul anului 2019, auditorii interni au beneficiat de instruiri organizate
sub diverse forme (seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, conferinte), oferite
preponderent de Ministerul Finantelor si IP Centrul de Tehnologii Informationale in Finante.
De asemenea, auditorii interni au participat la instruiri organizate de alti prestatori de servicii
de instruire, cum ar fi: Academia de Administrare Publicd, Asociatia Auditorilor Interni din
Republica Moldova, precum si alte institutii §i organizatii nationale si internationale de
formare profesionala, cum ar fi CEF Slovenia, PEMPAL.

* Legea 229/2010 privind controlul financiar public intern art. 23, alin.2, lit.h)
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La nivel national, auditorii interni din sectorul public isi pot demonstra nivelul de pregatire
profesionala si experienta practica prin obtinerea certificatului de calificare al auditorului din
sectorul public, inclusiv a certificatului de calificare in domeniul specializat.

Mentiondm ca, in anul 2019 a fost organizat un examen de calificare a auditorilor interni din
sectorul public, la care s-au inscris 20 auditori interni, 16 din ei sustinand cu succes
examenul. Astfel, 13 auditori interni au obtinut certificat de calificare al auditorului din
sectorul public si 3 auditori interni au obtinut certificat de calificare In domeniul specializat al
auditorului din sectorul public.

Conform datelor Registrului auditorilor interni certificati din sectorul publicS, la situatia din
31 decembrie 2019, de catre Ministerul Finantelor sint eliberate 70 certificate de calificare al
auditorului din sectorul public si, respectiv, 35 certificate de calificare in domeniul
specializat al auditorului din sectorul public. Din totalul acestora, certificatele a 16 auditori
interni sunt suspendate.

Astfel, din 54 persoane care detin certificate valabile, 44 sunt incadrate in EP, iar 10
persoane, sau 19 la suta activeaza in afara functiei de auditor intern (a se vedea figura nr.14).

Concomitent, este de mentionat ca, doar 41 la suta din conducatorii SAI detin certificate de
calificare profesionala in domeniul auditului intern.

In acest context, amendamentele la Legea nr.229/2010 privind CFPI, intrate in vigoare in
ianuarie 2019, stabilesc obligativitatea detinerii de cétre conducatorul SAI, incepind cu
01.01.2021, a certificatului de calificare profesionala, eliberat de Ministerul Finantelor, sau
certificatului de calificare cu recunoastere internationald in domeniul auditului intern. Acest
deziderat vine sd fortifice competentele profesionale si capacitatile manageriale ale
conducatorilor SAI, fapt care va avea un impact benefic asupra activitatii de audit intern.

44
2019 54
70
2018 45
57
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Activeaza in cadrul EP @ Activeaza in afara EP  ® Certificate Valabile
= Certificate Suspendate ® Total Certificate

Figura nr.14. Incadrarea persoanelor certificate in SAI

® Ordinul ministrului finantelor nr.97/2013, cu modificarile ulterioare.
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Este important de mentionat cd, in perioada de raportare a fost elaborat si aprobat un nou
mecanism de dezvoltare a calificarii profesionale si certificare a auditorilor interni®. Noul
mecanism de certificare este logic structurat si comprehensiv, avand la baza un Program de
instruire compus din trei nivele (de baza, intermediar si avansat), fiecare corespunzand unui
nivel de complexitate corespunzator sarcinilor ce revin persoanelor implicate in realizarea
activitatii de audit intern. Punerea in aplicare a acestui mecanism va asigura selectarea si
promovarea persoanelor competente in functiile de auditori interni, crednd premise pentru
asigurarea calitdtii si eficientei activitatii de audit intern, fapt care va permite cresterea valorii
adaugate adusa entitatilor publice de catre functia de audit intern.

UCA a initiat, cu suportul IP Centrul de Tehnologii Informationale in Finante, digitalizarea
unor procese, precum: certificarea profesionald a auditorilor interni, raportarea in domeniul
auditului intern si in domeniul CIM. Astfel, tehnologiile noi vor facilita realizarea
desfasurarea acestor procese, contribuind considerabil la asigurarea eficientei suplimentare,
atat pentru entitdtile publice, cat si pentru Ministerul Finantelor, ca autoritate ce
reglementeaza si armonizeaza domeniul CFPI.

3.2. Realizarea activitatii de audit intern

Realizarea activitatii de audit intern presupune parcurgerea celor patru etape ale ciclului de
audit, si anume planificarea activitatii, realizarea misiunilor de audit, raportarea rezultatelor si
urmarirea implementarii recomandarilor.

Desi toate aceste etape sunt intercorelate, deseori auditorii interni intimpind dificultati in
momentul trecerii de la o etapa la alta. Unul din motivele acestei probleme rezidd in
caracterul complex si voluminos al Normelor metodologice de audit intern existente, care
ofera un spectru larg de instrumente, dublate pe alocuri, sau deja depasite.

In acest context, Ministerul Finantelor a initiat procedura de revizuire a metodologiei actuale,
in conformitate cu contextul si schimbadrile Inregistrate pe parcursul dezvoltérii functiei de
audit intern.

3.2.1. Planificarea activitatii de audit intern

Planificarea reprezinta procesul prin intermediul caruia se coreleazd sarcinile ce urmeaza a fi
indeplinite intr-o perioada determinata de timp cu resursele disponibile.

O planificare reusita a activitatii de audit intern depinde foarte mult de resursele disponibile.
Doar cu resurse suficiente de audit este posibil de cuprins intreg obiect al auditului intern.

In ceea ce priveste functia de audit intern in sectorul public, este utilizati abordarea
planificarii strategice (multianuale), pe o perioada de 3-5 ani, dar si planificarea anuala, care
cuprinde calculul si repartizarea resurselor pentru un orizont de 12 luni.

® Hotararea Guvernului nr.556/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind mentinerea calificarii
profesionale In domeniul auditului intern in sectorul public.
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Referitor la procesul de planificare strategicd si anuald a activitatii de audit intern, din
informatiile receptionate se atestd urmatoarele:

* 25 SAIL sau 49% din totalul acestora dispun de un plan strategic, elaborat si aprobat;

* 50 SAI sau 98% din totalul acestora, elaboreaza planuri anuale privind activitatea de
audit intern.

Desi rapoartele prezentate specifica utilizarea in practicd a instrumentului de planificare
strategica si anuala, totusi 2 SAl (CR Donduseni si IMSP IMU) nu au prezentat Ministerului
Finantelor planurile strategice, iar 6 SAl (ARI, ARM, ANP, IMSP IMU, CR Ocnita si IMSP
Centrul Republican de Diagnosticare Medicald) — planurile anuale privind activitatea de audit
intern, fapt care pune in incertitudine existenta acestora.

Analiza tendintelor procesului de planificare a activitdtii de audit intern releva o stabilitate
relativa pe partea ce tine de planificarea anuala a activitatii (a se vedea figura nr.15).

In acelasi timp, planificarea strategica a activitatii de audit intern inregistreaza o dinamica
negativa, numarul SAI, care dispun de plan strategic, diminuandu-se de la 30 SAI in anul
2017 la 25 SAI in perioada de referinta.
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Figura nr.15. Tendinte privind planificarea activitatii de audit intern

De asemenea, se denotd caracterul static al planificarii strategice. Astfel, planurile strategice
nu se supun revizuirilor si actualizarilor periodice de catre 15 SAI, respectiv acestea nu
reflecta caracterul schimbator al riscurilor. Avand in vedere faptul ca, riscurile asociate
proceselor si activitdtilor sunt generate de factori interni si externi, este necesard reevaluarea
acestora, pentru a fi urmdrite in dinamica. In acest context, planul strategic trebuie actualizat
anual, iar rezultatul acestui exercitiu trebuie sa stea la baza planului anual privind activitatea
de audit intern.

Desi conform rapoartelor prezentate, majoritatea SAI comunica despre insuficienta resurselor
alocate, un numar neinsemnat din acestea alerteazd managerul entitatii publice, corespunzator
prevederilor SNAI 2020, despre impactul limitdrii resurselor necesare activitatii de audit
intern.
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In acest sens, reiesind din informatiile raportate, se releva faptul ci 22% din totalul SAI nu
auditeaza sistematic intregul obiect al auditului intern, iar 80% SAIl (41 SAIl) determina
resursele necesare si disponibile pentru planificarea activitatii SAIL

Suplimentar, 16% din totalul SAI claboreaza planuri de activitate fard a tine cont de
expunerea entitatii publice la riscuri, inclusiv la riscurile de frauda si coruptie, iar in cazul a 4
SAl, se elaboreaza planuri de activitate fard o coordonare prealabild cu partile interesate.

Este important sd se constientizeze ca, planificarea activitatii de audit intern nu reprezinta un
proces separat fatd de subdiviziunile structurale ale entitatii publice, ci este o parte conexa cu
intreaga activitate a entitatii, care implicd comunicare pe verticald si orizontald, incepand cu
asteptarile conducerii, pana la conlucrarea cu partile interesate.

3.2.2. Realizarea misiunilor de audit

In cursul anului 2019 au fost supuse auditirii procesele apreciate cu risc sporit din
urmatoarele domenii: securitate cibernetica, financiar-contabil, gestiunea patrimoniului
public, achizitii publice, salarizare, sistemul de informare si comunicare (circulatia
documentelor), managementul resurselor umane, precum si procesele operationale specifice
domeniilor de activitate ale entitatilor publice. In multe cazuri, obiect al auditului intern 1-a
constituit sistemul de CIM din cadrul entitatii publice, evaluat per ansamblu, in vederea
aprecierii modului de organizare a acestuia si conformarii cu SNCI.

Astfel, din rapoartele receptionate se atesta ca, pentru perioada de referinta, a fost planificata
realizarea a 218 misiuni, inclusiv 181 misiuni de asigurare si 37 misiuni de consiliere.

Efectiv, in anul 2019 au fost realizate 154 de misiuni din cele planificate, totodata fiind
efectuate 76 misiuni de audit intern ad-hoc. Prin urmare, in perioada de raportare a fost
realizat un numar total de 230 misiuni de audit intern, sau cu 12 misiuni mai mult decat
numdrul de misiuni planificat. O imagine generald in dinamica, cu privire la realizarea
misiunilor de audit intern in raport cu misiunile de audit intern planificate este prezentata in
figura nr.16.
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Figura nr.16. Realizarea misiunilor de audit intern
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Diminuarea cu circa 10 la sutd a misiunilor de asigurare planificate in 2019 comparativ cu
perioada precedenta (181 misiuni fata de 200), concomitent cu majorarea cu circa 15 la suta a
misiunilor de consiliere (de la 24 misiuni la 37), demonstreaza o orientare mai mare spre
evaludri ex-ante decat ex-post si o atentie sporitd a conducerii entitatilor publice, cat si a
auditorilor interni spre o valoare adaugata imediata.

Gradul de realizare a misiunilor planificate a crescut cu 27,34 puncte procentuale, de la
43,30% in anul 2018 la 70,64% in anul 2019. Totodata, realizarea planului anual a fost
influentata de realizarea misiunilor de audit ad-hoc, cu toate ca ponderea acestora s-a
diminuat in totalul misiunilor efectuate cu 13,36 puncte procentuale (de la 84 (46,40%) in
anul 2018 la 76 (33,04%) in anul 2019). Acest fapt denota o planificare a activitatii tot mai
realista, cu o evaluare mai exacta a riscurilor.

In anul 2019, se constati o crestere a interesului fati de auditul de conformitate, accent tot
mai mare fiind pus si pe auditul de sistem, fapt ce reflectd o evolutie in dezvoltarea culturii
manageriale cu privire la perceperea corectd a rolului si functiei auditului intern in cadrul
entitatii publice. Auditurile financiare isi mentin pozitia in lista de prioritati a auditorilor
interni, in timp ce efectuarea auditului performantei si cel al Tl ramane a fi o sarcina plina de
provocari.
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Figura nr.17. Tipuri de audituri realizate

Dificultatile isi au sorgintea in necesitatea acumuldrii de catre auditorul intern a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor specializate, care pot fi atinse prin sesiuni de instruiri continue,
inclusiv prin intermediul studiului individual. Realizarea acestor tipuri de audit reprezinta o
preconditie pentru a demonstra valoarea addugata adusa entitatii publice, reflectand atingerea
unui grad mai Tnalt de maturitate si de performanta a activitdtii de audit intern.

Totodata, toate SAI au raportat ca, in rezultatul misiunilor de audit, se elaboreaza raportul de
audit, care include constatari si recomanddri. Dupd coordonarea prealabild cu unitatea
auditatd, raportul de audit este prezentat conducerii entitatii publice, iar pentru implementarea
recomandarilor de audit se intocmesc planuri de actiuni.
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3.2.3. Urmarirea recomandarilor de audit intern

Datele reflectate in rapoartele de activitate indica faptul ca 50 SAI (98%) raportoare dispun
de sisteme interne de evidentd si urmarire a statutului de implementare a recomandarilor de
audit. In anul 2019, SAI au oferit 2234 recomandiri, cu un nivel de acceptare de 93%.
Concomitent, in aceasta perioada au fost supuse monitorizarii 2210 recomandari acceptate
spre a fi implementate de catre unitatile auditate.

Analiza situatiei privind gradul de implementare a recomandarilor de audit intern reflecta
statutul de ,,implementate in termen” pentru 61% de recomandari, acesta inregistrand o
usoara crestere fatd de anul precedent. 9% de recomandari au fost implementate cu
depasirea termenului de realizare. Concomitent, se constatd cad 19% din recomandéri au
avut statutul de ,,implementate partial”, iar 15 la suta din recomandairi nu au fost abordate.

Principalele cauze invocate de auditorii interni sunt:

pierderea relevantei recomandarii in timp;

abordarea neglijenta sau superficiald a recomandarilor de catre unitatea auditata;
reticenta si responsabilitatea scdzutd a managerilor operationali;

estimarea incorecta a perioadei de implementare;

modificarea structurii organizationale si sau a prioritatilor operationale;

* * % % » »

fezabilitatea redusa, lipsa sau insuficienta de resurse, etc.

Suplimentar, nivelul scazut de implementare recomandarilor ar putea fi un semnal al
deficitului de comunicare la etapa prezentarii rezultatelor misiunii de audit intern catre
unitatea auditata, dar si a calitatii nesatisfacatoare a recomandarilor inaintate de echipa de
audit. Situatia detaliatad privind urmarirea recomandarilor de audit pe categorii de entitati
publice este prezentata in anexa E.

3.3. Asigurarea si imbunatatirea calitatii activitatii de audit intern

Imbunitatirea calititii activititii de audit intern si conformarea integrald la standardele
profesionale ramane in continuare o prioritate pentru SAI.

In acest context, Programul de asigurare si imbunititire a calitatii (in continuare, PAIC),
aprobat la nivelul entitatii publice, stabileste proceduri de evaluare a conformitatii si calitatii
activitatii de audit intern, precum si de identificare a oportunitatilor de imbunatatire a
acesteia. Programul respectiv impune o abordare sistematica si disciplinatd a procesului de
autoevaluare periodicd a activitdtii de audit intern, a monitorizarii continue, precum s$i a
evaluarilor externe, autoevaluari periodice, alte evaluari interne si externe, in vederea
aprecierii conformitatii cu definitia auditului intern, cu cerintele Codului etic al auditorului
intern si standardelor profesionale in domeniu.

Conform informatiilor prezentate in rapoartele anuale de activitate, 30 SAI sau 59 la suta
din totalul SAI raportoare dispun de PAIC, elaborat in corespundere cu prevederile SNAI
1300. Totodata, dovada detinerii documentului respectiv nu a fost confirmata prin
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prezentarea acestuia Ministerului Finantelor in cazul a 4 SAl (CR Donduseni, IMSP Centrul
Republican de Diagnosticare Medicala, IMSP Institutul Oncologic si IMSP Spitalul Clinic de
Psihiatrie).

Dat fiind faptul ca, in cadrul SAI in care activeaza o singurd unitate de personal nu pot fi
formate echipe de audit, precum si nu poate fi asiguratd monitorizarea continua a activitatii
de audit intern prin supervizare zilnica si evaluari periodice, acestea intampina dificultati in
conformarea activitatii cu standardele profesionale pe aspecte de calitate. O solutie in acest
sens reprezintd aprobarea criteriilor de dimensionare a SAI, inclusiv consolidarea SAI la
nivelul entitatilor ierarhic superioare.

Suplimentar, se constata ca nu mai este dificil de implementat, in conditiile in care, in cursul
perioadei de raportare, procesul de evaluare interna si externa a activitatii de audit intern a
fost reglementat la nivel national’.

Astfel, SAI au parcurs 1n premierd procesul de autoevaluare a calitatii activitatii de audit
intern in conformitate cu mecanismul recent aprobat.

In rezultatul exercitiului de autoevaluare, SAl au raportat nivele generale de conformitate cu
SNALI, Carta de audit intern si Codul etic, conform situatiei prezentate in figura de mai jos:

12%

6 EP au raportat
conformitate partiala.

45%

23 EP au raportat
conformitate generala.

33%
5 EP nu au raspuns 17 EP au raportat
la aceasta intrebare. conformitate deplina.

Figura nr.18. Autoevaluarea conformitatii de catre SAI

Nivelul de conformitate al activitatii de audit intern cu fiecare dintre SNAI, denota
urmatoarea configurare:

a) standardele de calificare

* Misiune, competente si responsabilitati intre 71 si 100%;
#* Independenta si obiectivitate intre 70 si 100%;
* Competenta si constiinciozitate profesionala intre 57 si 100%;

" Hotararea Guvernului nr. 617/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea externa a calitatii
activitatii de audit intern in sectorul public
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#* Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii intre 0 s1 100 %

b) standardele de performanta

#* (Gestionarea activitatii de audit intern intre 27 s1 100 %;
* Natura activitatii intre 39 si 100 %;
#® Planificarea misiunii de audit intern intre 37 si 100%;
* Realizarea misiunii de audit intern intre 50 si 100%;
¢ Comunicarea rezultatelor intre 50 si 100%;
® Monitorizarea actiunilor ulterioare comunicarii rezultatelor intre 41 si 100%;
® Comunicarea acceptarii riscurilor intre 0 si 100%.

Informatii detaliate ale rezultatelor autoevaludrii per fiecare SAI pot fi urmarite in anexa F.

Totodata, incepand cu anul 2019 a fost introdusa utilizarea indicatorilor cheie de performanta
in raportarea activitatii de audit intern. Indicatorii ofera o imagine de ansamblu asupra
performantei SAI in ceea ce priveste gradul de realizare a planului activitatii de audit intern,
nivelul de acceptare a recomandarilor oferite, precum si de implementare a acestora, etc.

Nivelul de realizare de catre fiecare SAI a indicatorilor cheie de performanta, care sunt si
parte integranta al PAIC, poate fi urmarit in anexa G.

De asemenea, SAI solicita unitatilor auditate sa furnizeze o evaluare a misiunilor de audit
intern, in baza careia este determinat nivelul de satisfactie in serviciile de audit al acestora.

Astfel, nivelul mediu de satisfactie al unitdtilor auditate, raportat de catre SAI constituie 8,5
puncte din 10 posibile.

Este indiscutabil faptul ca, atat rezultatele autoevaluarii periodice, cat si nivelul indicatorilor
cheie de performanta raportati de SAI prezintd o anumitd doza de subiectivism si doar o
evaluare externd, efectuata de experti independenti, poate oferi o imagine realistd si o opinie
obiectivd cu privire la nivelul de conformitate al SAI, inclusiv cu privire la eficienta
activitatii de audit intern.

In acest sens, in anul 2019, prin intermediul Proiectului MD37 , Fortificarea capacititilor
functiei de audit intern” de catre expertii PWC a fost efectuata evaluarea a cate 0 misiune de
audit intern, realizate de catre 5 SAIL

Rezultatele exercitiului de evaluare se prezintd dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.9. Rezultatele evaluarii unor misiuni individuale de audit intern

Misiuni de audit Pregatirea misiunii Interventia la fata Raportarea Procent de
intern revizuite de audit intern locului rezultatelor conformitate
1. Misiune 1 indeplinit Deficiente minore Deficiente minore 88,1%
2. Misiune 2 Deficiente minore Deficiente majore Deficiente minore 73,8%
3. Misiune 3 Deficiente majore Deficiente minore Deficiente minore 74,5%
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4. Misiune 4 indeplinit Indeplinit Indeplinit 94,2%
5. Misiune 5 Deficiente minore Indeplinit Deficiente minore 85,5%

Astfel, asa dupa cum este prezentat, gradul de conformitate al procesului aferent realizarii
misiunii de audit intern variaza intre 73,8 si 94,2 la suta, criteriile fiind evaluate ca si
indeplinite integral doar in cadrul unei misiuni de audit intern. De asemenea, in cadrul
etapelor de pregatire a 2 misiuni de audit intern si, respectiv, interventiei la fata locului

(lucrul in teren), au fost identificate deficiente majore.

Mentionam ca, rezultatele evaludrii misiunilor de audit intern corespund nivelului de

maturitate al SAI, care au asigurat realizarea acestora.

Prin urmare, recomandarile expertilor, orientate spre inlaturarea lacunelor identificate,
precum si spre imbunatatirea activitatii de audit intern sunt considerate fezabile si pertinente,
respectiv pot fi extrapolate catre toate SAI din sectorul public, in contextul concluziilor la

prezentul raport.
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4. Coordonarea si armonizarea centralizata a CFPI

4.1. Coordonarea centralizata a CFPI de catre Ministerul
Finantelor

Reiesind din atributiile delegate conform art.29 din Legea nr.229 / 2010 privind CFPI, in
cursul anului 2019, Ministerul Finantelor a continuat sa realizeze activitati menite sa dezvolte
cadrul normativ, cadrul de competente profesionale, precum si cadrul institutional si de

cooperare, in vederea contribuirii la implementarea obiectivelor de reforma in domeniul
CFPL.

Cadrul de reglementare

Cadrul de competente

Cadrul institutional §i de cooperare

Astfel, printre actiunile desfasurate pot fi mentionate urmatoarele.

a. Elaborarea si actualizarea cadrului normativ

Urmatoarele elemente ale cadrului de reglementare au fost elaborate si / sau actualizate.

&

prin Hotarirea Guvernului nr.385 / 2019 a fost aprobat proiectul legii privind modificarea
si completarea unor acte legislative, intru aducerea acestora in concordantd cu notiunile
actualizate ale cadrului legal;

prin Hotarirea Guvernului nr.556 / 2019 a fost aprobat Regulamentul privind dobindirea,
confirmarea si mentinerea calificarii profesionale in domeniul auditului intern in sectorul

public;

prin Hotarirea Guvernului nr.557 / 2019 au fost aprobate Codul etic al auditorului intern
si Carta de audit intern;

prin Hotarirea Guvernului nr.559 / 2019 au fost aprobate modificari ale unor Hotariri ale
Guvernului, intru aducerea in concordantd a unor acte normative ale Guvernului cu
notiunile actualizate ale cadrului legal;

prin Hotarirea Guvernului nr.617 / 2019 a fost aprobat Regulamentul privind evaluarea
calitatii activitatii de audit intern in sectorul public;

prin Ordinul ministrului finantelor nr.4 / 2019 a fost aprobat Regulamentul privind
autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei
de raspundere manageriala. Suplimentar, acesta a fost modificat pentru a reflecta lectiile
invatate pe parcursul unui exercitiu national de evaluare si raportare;
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# prin Ordinul ministrului finantelor nr.176 / 2019 a fost aprobat Regulamentul privind
raportarea activitatii de audit intern in sectorul public;

* prin Ordinul ministrului finantelor nr.185 / 2019 au fost aprobate modificari la
Standardele nationale de control intern in sectorul public.

b. Dezvoltarea cadrului de competente profesionale

PR

invatare, adresatd auditorilor interni, coordonatorilor CIM, precum si managerilor din
sectorul public, organizdnd un numadr record de activitdti de formare, conferinte si ateliere pe
diverse teme. Astfel, pentru dezvoltarea capacitatilor si competentelor profesionale ale
partilor mentionate supra, au fost desfagurate urmatoarele activitati de instruire, constientizare
sl suport:

* 20 seminare de instruire pentru auditorii
interni;

20 seminare pentru

auditori interni
conducerii ministerelor si ai Secretariatului
general al Guvernului; 15 formatori Formare 15 seminare
instruiti . o pentru
profesionala

manageri

+ 15 seminare de instruire pentru manageri;

¢ 1 atelier de lucru pentru reprezentantii

# 1 atelier de Iucru / conferintda pentru
coordonatorii  CIM  si  reprezentanti ai
Serviciilor financiare;

2 ateliere de lucru

* 15 formatori pregatiti In domeniul auditului
intern;

* multiple actiuni scurte de suport si consultanta
in cadrul entitdtilor publice.

Suplimentar, a fost desfasurat examenul de calificare profesionald a auditorilor interni. Ca
rezultat, au obtinut certificate de calificare profesionald 16 auditori interni.

c. Dezvoltarea cadrului institutional si de cooperare

Ministerul Finantelor a dezvoltat si consolidat platformele de colaborare cu Curtea de Conturi
st Inspectia financiard, in calitatea lor de furnizori de asigurare cu privire la functionarea
sistemelor de CIM prin evaluarea acestora. De asemenea, Ministerul Finantelor a continuat
colaborarea cu institutiile mediului academic pentru a promova o imagine fideld a planurilor
si instrumentelor de reforma.

In perioada de referinta au fost desfisurate sedinte trimestriale cu auditorii interni, ca o
platforma destinata schimbului de opinii si de experientd, precum si discutdrii problemelor /
dificultatilor existente si identificarii solutiilor de depasire a acestora.
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Conform unei practici consacrate de mai multi ani, a fost desfasurata conferinta anuald in
domeniul CFPL, in cadrul cdreia au fost puse in discutie rezultatele reformei, precum si
identificate noi solutii si trasati pasi de dezvoltare a domeniului respectiv.

Alte doua conferinte pentru manageri, coordonatori ai sistemelor CIM si auditori interni au
abordat provocdrile existente, precum si au oferit ocazia Tmpartasirii experientei si lectiilor
invatate.

Pe parcursul anului 2019, au fost desfasurate 3
misiuni pilot de evaluare a CIM, precum si 3
misiuni pilot in domeniul auditului intern, cu
scop de evaluare generald a sistemului de
control managerial, precum si dezvoltare a
capacitatilor practice.

Vizite de
studiu

Mediul
Academic

Cooperare
Institutiona-

In realizarea activitatilor respective Ministerul
lizare Sedinte

ineciale Finantelor a fost sustinut de un Proiect
Twinning al Uniunii Europene, de un Proiect
de cooperare cu Ministerul Finantelor al
el Letoniei, precum si prin Acordul de

colaborare Incheiat cu Ministerul Finantelor al
/ Regatului  Tarilor de Jos. Suplimentar,
Ministerul Finantelor a fost reprezentat si in
cadrul Comunitatii Practice internationale a auditorilor interni ,,PEMPAL”.

Proiecte de
asistenta

Conferinte \

Au fost preluate bunele practici si au fost stabilite relatii de colaborare in cadrul a doua vizite
de studiu, in Germania si Letonia, la care au participat auditori interni din cadrul a 10 si
respectiv 3 autoritati publice din Republica Moldova.

d. Provocari si perspective ale Unitatii Centrale de Armonizare

Este evident ca situatia si circumstantele curente create de pandemia COVID-19 isi au
amprenta inclusiv asupra activitatii UCA, totodata fiind intreprinse masuri de atenuare a
impactului acesteia.

Astfel, directiile planificate de dezvoltare au devenit mai ambitioase si mai pline de provocari
iminente (interne si externe) si este necesar ca acestea sa fie revizuite.

Totusi, existd o serie de provocari curente aditionale de care depinde implementarea si
dezvoltarea 1n continuare a conceptului CFPI, printre care:

# inconsecventa decizionald si instabilitatea politica;

#* interes redus si intelegere limitatd a conceptului CFPI;

#* capacitati institutionale insuficiente, inclusiv in entitétile publice si Ministerul Finantelor;
&

lipsa parghiilor de contracarare a neimplementarii prevederilor cadrului legal / normativ.
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Subliniem faptul ca, in rezultatul reformei APC, statul de personal al UCA a fost redus de la
7 la 5 unitati, dintre care o pozitie este vacantd. Aceasta situatie genereaza deficiente ce tin
de: a) promovarea si aprobarea proiectelor de acte normative elaborate; b) executarea

solicitarilor entitatilor publice cu privire la acordarea suportului metodologic in teren; c)
evaluarea calitatii activitatii de audit intern; d) evaluarea sistemului de CIM in cadrul
entitatilor publice.

In acelasi timp, suplimentar celor pentru anul 2020, priorititile pe termen mediu ale UCA

sunt urmatoarele:

&

punerea 1n aplicare a noului sistem de pregitire profesionald si certificare a auditorilor
interni;

consolidarea capacitatilor SAl la nivelul ministerelor;
efectuarea auditurilor orizontale pe subiecte de interes national;

digitalizarea proceselor de raportare a CIM si auditului intern, precum si procesului de
certificare a auditorilor interni;

elaborarea si aprobarea unor noi obiective de dezvoltare strategica a CFPI;

armonizare sporitd a proceselor economico-financiare, achizitii publice, managementul
resurselor umane, TI, patrimoniale, inclusiv prin integrarea elementelor CIM de citre
entitatile responsabile de politicile aferente acestor procese.

4.2. Consiliul CFPI si rolul acestuia

Conform prevederilor actelor normative, Consiliul CPFI dispune de urmatoarele atributii, in
calitatea sa de organism profesional cu rol consultativ pe l1ingd Ministerul Finantelor:

A

4 N

Avizarea proiectelor de acte normative in domeniul
controlului financiar public intern

b ¢

\
Avizarea raportului anual consolidat privind controlul
financiar public intern

J
. . . )
Examinarea aspectelor problematice privind
functionarea sistemului de control financiar public
intern §i inaintarea propunerilor pentru remedierea
acestora
J
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in perioada anului 2019, Consiliul CFPI s-a intrunit de 2 ori, continutul dezbaterilor fiind
reflectate in schema ulterioara.

04 ianuarie 2019

+proiectul Regulamentului privind evaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial

si emiterea Declaratiei de raspundere manageriald

20 decembrie 2019

proiectul Regulamentului privind raportarea activitatii de audit intern in sectorul public,

e proiectul modificarilor la Standardele nationale de control intern,

e proiectul modificarilor la Regulamentul privind autoevaluarea, raportarea sistemului de control

intern managerial gi emiterea Declaratiei de raspundere manageriald,
e informatii privind rezultatele procesului de certificare a auditorilor interni,
edigitalizarea unor procese de care este responsabild UCA,

elaborarea unei note privind salarizarea auditorilor interni

De asemenea, in regim de lucru a fost coordonat cu membrii Consiliului CFPI proiectul
Raportului anual consolidat privind CFPI pentru anul 2018.

Tinind cont de rolul consultativ, expertiza si aria profesionald a membrilor Consiliului CFPI,
opiniile si recomanddrile acestora au fost considerate Tn procesul de finalizare si promovare
ulterioard a proiectelor de acte normative.

4.3. Implementarea Programului de dezvoltare CFPI pentru
anii 2018-2020

Anul 2019 a fost al doilea an de implementare a Planului de actiuni pentru implementarea
Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2018-2020,
aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.124 / 2018.

Actiunile din cadrul Programului, implicit Planului de actiuni, sunt directionate spre
depasirea obstacolelor identificate in sistemul actual CFPI, precum si spre crearea
preconditiilor pentru consolidarea raspunderii manageriale conform urmatoarelor obiective
specifice:

# coordonarea dezvoltarii sistemului CFPIl si asigurarea consecventei cu politicile si
programele generale;

4 dezvoltarea sistemelor curente CIM;

# consolidarea functiei de audit intern;
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#* fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor publice;

# clarificarea rolului Inspectiei financiare.

Actiunile ce se refera partial la obiectivul 4 si la obiectivul 5 au fost definite intr-un alt
context politic decit cel actual, astfel fiindu-le consumata relevanta si actualitatea.

In aceste circumstante, UCA a alertat membrii Consiliului CFPI despre oportunitatea
implementérii Planului de actiuni pe aceste dimensiuni. Ca rezultat, o evaluare detaliata a
gradului de implementare si impactului Programului de dezvoltare si Planului de actiuni va fi
efectuata in procesul elaborarii unor obiective de dezvoltare strategici a CFPI pentru

urmatorii ani.
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5. Concluzii si recomandari

Conceptul CFPI reprezinta un concept dinamic, care necesita o atentie sporitd si imbunatatiri
continue, prin luarea 1n considerare si punerea in aplicare a indrumarilor venite, atat din
mediul national, cét si din cel international.

In ciuda diversitatii de punere in aplicare a sistemului CFPI, tirile care il implementeaza
impartasesc mize, provocari si tendinte comune, acestea materializandu-se intr-un proces de
lunga durata.

Republica Moldova nu este o exceptie si, in pofida eforturilor depuse, la fel ca si in anii
precedenti, informatia prezentatd in acest raport Scot in evidenta progrese nesemnificative n
implementarea / dezvoltarea CIM si a auditului intern in cadrul entitatilor publice.

Reiteram ca, situatia existenta este determinata, in principal, de urmatorii factori:

" constientizarea redusd a necesitatii si beneficiilor dezvoltarii sistemelor CIM si
auditului intern Tn cadrul entitétilor publice;

¢ raspunderea manageriald slab dezvoltata si lipsa de angajament fatd de implementarea
conceptului;

¢~ coordonarea internd insuficientd a implementdrii si dezvoltarii CIM in cadrul entitatilor
publice;

¢ resurse de personal limitate atit pe partea pilonilor de CIM si audit intern, cit si pe
partea de armonizare centralizata;

¢~ SAl, subdimensionate, care nu au capacitatea asigurarii conformarii cu standardele
profesionale, fapt care le face vulnerabile in raport cu asteptarile partilor interesate;

¥ capacitati insuficiente, necesare instruirii partilor relevante, armonizarii cadrului
legislativ, promovarii si evaluarii sistemului CFPI;

" instabilitatea politicd, constrangerile si inconsecventa deciziilor politice aferente
domeniului CFPI si / sau domeniilor tangentiale.

Asa dupa cum a fost mentionat si in cadrul raportarilor anterioare, pentru a depasi lacunele
din sistemul CFPI este imperativ necesara asumarea angajamentului, precum si conjugarea
eforturilor tuturor partilor interesate, incepand de la angajati, auditori interni, coordonatori
CIM, manageri operationali, finalizdnd cu cel mai inalt nivel de conducere, inclusiv cel
politic.

In acest sens, se considera relevanta intreprinderea, in perioada imediat urmatoare, a
actiunilor si pasilor concreti, care vor contribui la consolidarea sistemelor de CIM, precum si
a functiei de audit intern, inclusiv:

Ministerul Finantelor

In calitate de autoritate responsabili de politicile in domeniul CFPI, precum si de
armonizarea centralizata a acestuia, Ministerul Finantelor va ramane in continuare fidel
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angajamentelor de reformd, concentrand eforturile in perioada imediat urmatoare, pe
urmatoarele actiuni:

¢~ punerea in aplicare a noului mecanism de certificare a auditorilor interni, inclusiv
digitalizarea examenelor de evaluare a competentelor profesionale, in vederea
minimizarii implicarii factorului uman in proces;

¢ elaborarea si promovarea criteriilor de dimensionare a SAI, care sd raspunda
necesitatilor concrete si sa raspunda principiului de cost-eficientd a activitatii de audit
intern;

¢~ reglementarea activitatii de audit intern prin asociere si pe baza de contract, in vederea

entitati publice;

¢ revizuirea metodologiei de audit intern in sectorul public, astfel incit sa se asigure
facilitarea implementarii acesteia in practica de audit;

&~ digitalizarea procesului de raportare a sistemului de CIM, precum si a activitatii de
audit intern 1n sectorul public;

" punerea in aplicare a mecanismului de evaluare externd a activitatii de audit intern in
sectorul public;

" pregatirea si ghidarea misiunilor de audit intern transversale / orizontale, pe subiecte de
interes national;

¢ intensificarea activitatilor de constientizare, mediatizare, precum si dezvoltare a

capacitatilor partilor interesate in domeniul CIM si auditului intern;

¢~ consolidarea capacitatilor institutionale si profesionale ale subdiviziunii responsabile de
politicile in domeniul CFPI, in vederea realizarii tuturor atributiilor stabilite prin cadrul
de reglementare.

Ministerele, CNAM si organele APL Il

Autoritatile respective vor asigura intreprinderea masurilor ce se impun in vederea alinierii

numarului unitdtilor de personal din cadrul subdiviziunilor de audit intern la cerintele art.19,
alin.(1%) din Legea nr.229/2010 privind CFPI.

Managerii tuturor entitatilor publice

in conformitate cu prevederile Legii nr.229/2010 privind CFPI, managerii entititilor, in
calitate de primi responsabili pentru implementarea/dezvoltarea sistemelor de CIM in cadrul
entitatilor pe care le gestioneaza, trebuie sa asigure:

%~ analiza detaliata si exhaustiva a rezultatelor autoevaludrii sistemelor de CIM, precum si
intreprinderea masurilor concrete, orientate spre inlaturarea lacunelor identificate si
valorificarea in continuare a aspectelor forte existente;

%~ numirea responsabililor de coordonarea procesului de implementare / dezvoltare a
sistemului CIM 1in cadrul entitatilor publice, care sunt capabili sa asigure suport atat
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personalului, cat si managerilor, constituind si o punte de legatura intre entitatea
publica si Ministerul Finantelor;

¢ dezvoltarea profesionald continud a angajatilor si fortificarea capacitatilor acestora,
punand un accent mai mare pe asigurarea continuitatii si sustenabilitatii activitatii;

%~ conditiile necesare realizarii activitatii de audit intern in conformitate cu standardele
profesionale, precum si nivelul optim de independenta a acesteia.

Auditorii interni din sectorul public

In calitate de cea de a treia linie de aparare in cadrul entitatilor publice, auditorii urmeaza si
continue alinierea activitatii desfasurate la prevederile standardelor profesionale, astfel incat
sa sporeascd valoarea adaugata adusa, precum si nivelul de credibilitate fata de cei interesati
in activitatea de audit intern.

In acest sens, auditorii interni trebuie si depuni toate eforturile pentru a asigura in
continuare:

" dezvoltarea competentelor profesionale, valorificind diverse forme de instruire,
inclusiv Invatarea individuala;

&~ respectarea principiilor fundamentale si a normelor de conduita, prevazute de Codul
etic al auditorului intern;

& elaborarea si punerea in aplicare a Programului de asigurare si imbunatatire a calitatii
activitatii de audit intern, precum si a altor instrumente necesare realizarii activitatii de
audit intern, in conditii de eficienta;

¢~ planificarea activitatii de audit intern, utilizdnd abordarea bazatd pe analiza riscurilor,
concentrand atentia inclusiv asupra probabilitatilor de erori semnificative, frauda si alte
expuneri la riscuri;

" asigurarea trasabilitatii misiunii de audit intern, incepand cu riscurile identificate si
obiectivele misiunii de audit intern stabilite, continudnd cu programul de testare si
finalizand cu testele efectuate si constatdrile formulate;

¢~ documentarea adecvata si raportarea conforma a rezultatelor misiunilor de audit intern,
precum si a activitatii de audit intern in intregime;

" stabilirea unor strategii clare si eficiente de comunicare cu toate partile interesate,
promovand profesia de auditor intern si beneficiile aduse de aceasta;

¢~ raportarea informatiei veridice si complete catre Ministerul Finantelor.

Cancelaria de Stat si secretarii generali ai ministerelor

Avand 1n vedere faptul ca, reforma care vizeaza domeniul CFPI, reprezintd un angajament al
Republicii Moldova in contextul Acordului de Asociere RM-UE, actiunile intreprinse pe
acest segment ar trebui sa intre in vizorul conducerii de nivel Inalt, asigurand o monitorizare
sistematica a acestora.
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In contextul respectiv, recomandim examinarea oportunititii utilizarii in calitate de
mecanism, introducerea raportarii si monitorizarii implementarii actiunilor enumerate supra
in cadrul sedintelor secretarilor generali ai ministerelor.

In aceiasi ordine de idei, reiesind din prevederile art.13 al Legii nr.98/2012 privind
administratia publica centrala de specialitate, precum si In vederea asigurdrii continuitatii si
sustenabilitatii activitatilor de implementare / dezvoltare a sistemelor de CIM in cadrul
ministerelor, se recomanda atribuirea responsabilitatii, autoritatii si raspunderii aferente
acestui proces catre secretarii generali ai ministerelor.
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6. Anexe
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Informatia generala a conformititii cu SNCI in dinamici

Anexa A

Nivel de conformitate
SNCI Dinamica APC APLII
Conform Partial Neconform | Conform Partial Neconform
conform conform
Mediul de control

Etica si integritatea 2018 16 4 - 28 5 -

2019 18 4 - 15 15 -
Functii, atributii si sarcini 2018 16 4 - 27 6 -

2019 20 2 - 28 2 -
Angajamentul fata de 2018 12 8 - 27 6 -
competenta 2019 15 7 - 17 13 -
Abordarea si stilul de operare | 2018 16 4 - 29 4 -
al conducerii 2019 16 6 - 24 6 -
Structura organizationala 2018 19 1 - 31 2 -

2019 18 4 - 29 1 -
Imputerniciri delegate 2018 12 8 - 28 5 -

2019 10 12 - 19 10 1

Managementul performantelor si al riscurilor
Stabilirea obiectivelor 2018 15 5 - 30 3 -

2019 16 6 - 22 8 -
Planificarea, monitorizarea si 2018 14 6 - 26 7 -
raportarea privind 2019 11 11 - 13 16 1
performantele
Managementul riscurilor 2018 8 12 - 2 25 5

2019 8 14 - 2 22 6

Activitatile de control

Tipurile activitatilor de control | 2018 13 7 - 19 13 -

2019 13 9 - 20 10 -
Documentarea proceselor 2018 8 12 - 9 15 7

2019 5 16 1 7 19 4
Divizarea obligatiilor si 2018 14 6 - 23 9 1
responsabilitatilor 2019 10 12 - 13 17 -

Informatia si comunicarea

Informatia 2018 17 3 - 28 5 -

2019 18 4 - 23 6 -
Comunicarea 2018 15 5 - 24 9 -

2019 14 8 - 17 12 -

Monitorizarea

Monitorizarea continua 2018 11 9 - 10 22 -

2019 10 12 - 7 22 1

Patrimoniu, finante si tehnologii informationale
Planificarea si executarea 2018 13 7 - 32 1 -
bugetului 2019 12 10 - 22 8 -
Evidenta contabila 2018 18 2 - 29 4 -
si patrimoniu 2019 16 6 - 27 3 -
Achizitii publice si executarea | 2018 12 7 - 15 17 -
contractelor 2019 10 12 - 15 15 -
Salarizarea 2018 17 2 - 28 5 -

2019 18 4 - 22 8 -
Tehnologii informationale 2018 13 6 - 18 13 1

2019 13 9 - 12 17 1




Conformitatea organelor APC cu prevederile SNCI Anexa B
R - - . Total Conformitate .
Entitate APC vs SNCI SNCI 1 SNCI 2 SNCI 3 SNCI 4 SNCI 5 SNCI 6 SNCI'7 SNCI 8 SNCI 9 SNCI10 |SNCI11 [SNCI12 |[SNCI13 |SNCI14 ([SNCI15 [Buget Contabilita Achizitii Pu[Salarizarea|T1 Declaratie
Implementate Raport
Ministere
Ministerul Economiei si Infrastructurii P 1 1 1 | P | | P | P P | P P P | | P | 1 Partial Partial
Ministerul Justitiei P | | | | P P | P | P P P P P | P | | | 10 Partial Partial
Ministerul Afacerilor Interne 1 B B B B B 1 B B B B B | | B | | 1 1 1 9 Partial Partial
Ministerul Afacerilor Externe si Integrérii Europene | | | | | | | P | P N | | | P | | | | 1 16 Partial Conform
Ministerul Apararii | | | | | | | | P | P P | P P | P P | | 13 Partial Conform
Ministerul Agriculturii Dezvoltarii Regionale si Mediului | | P | P | | | P P P | | | | | | P P | 13 Partial Partial
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetirii P | P P | P | P P P P | | | P | P P | | 9 Partial Partial
Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale | | | P | P P P P | P P | | P | P P | | 10 Partial Partial
Ministerul Finantelor | | | P | P | | P | P | | P | P | P | P 12 Partial Partial
Cancelaria de Stat | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 20 Conform Conform
Autorititi Administrative Centrale
Casa Nationald de Asiguréri Sociale | | | | P 1 1 | 1 1 | P | P 1 | 1 P 1 1 16 Partial Partial
Compania Nationald de Asigurari in Medicina | | P | | P P 1 P P P P P | | P | P 1 p 9 Partial Partial
Agentia de Investitii P P P P | P | P P | P P P P P P P | | P 5 Partial Partial
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald | | | | | | 1 P P 1 | P 1 1 P P | P 1 P 13 Partial Partial
Agentia Medi lui si Dispozitivelor Medicale | | | | | | > | | > B | | | B | B | | P 14 Partial Partial
Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare | | > > | > > > > > B | | | | B | | | | 11 Partial Pal
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor | | | | | | | P | P P P | | P P | P | P 12 Partial Partial
Agentia Proprietati Publice | | | | | > | > > | B | | | B | | P P | 13 Partial Partial
Agentia Relatii Interetnice | | [2) | | B | | B | | B! | | | B! | P | P 13 Partial Conform
Biroul National de Statistica
Serviciul de Protectie si Paza de Stat
Agentia Servicii Publice | | | | | | > > | > B | | P | P | | P P 12 Partial Partial
Agentia Nationald Antidoping | | | | B B | B | | B! B! B! B! | B! | P | P 10 Partial Partial
Agentia Relatii Funciare si Cadastru | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 20 Conform Conform
Implementate 18 20 15 16 18 10 16 11 8 13 5 10 18 14 10 12 16 10 18 13
Partial implementate 4 2 7 6 4 12 6 11 14 9 16 12 4 8 12 10 6 12 4 9

| - implementat

P - partial implementat
N - neimplementat

FR - fara raspuns




Conformitatea organelor APL Il cu prevederile SNCI

Anexa C

Entitate APCVs SNCI [SNCI1  [SNCI2  [SNCI3  |SNCI4  [SNCI5  [SNCI6 [SNCI7  [SNCI8 [SNCI9  [SNCI10 [SNCI11 [SNCI12 [SNCI13 [SNCI14 |SNCI15 |Buget  |Contabilitaj Achizitii Pu Salarizarea| T1 Impg;me C°”é2:2fte Declaratie
Primaria mun. Chisinau | P | | | | | P P | P | | P | P | | | P 13 Partial Partial
Primaria mun. Balti P P | | P | | P P P | | | P | | | | | P 12 Partial Partial
UTA Gagauz Yeri P | P P | | | | | | P | | | P P | | | | 14 Partial Partial
CR Anenii Noi P | | | | | | | N | P | | | P | | P | P 14 Partial Partial
CR Basarabeasca | | P | | | | | P | N P P | P | | P | | 11 Partial Partial
CR Briceni P | P | | | | | P P P | | | P | | | | P 13 Partial conform
CR Cahul P | | P | P | P P | N P P P P | | P P N 7 Partial conform
CR Cantemir | | | | | | | | | | P | | | P | | | | | 18 Partial Partial
CR Calarasi B | | | | | | | N | N | | | P | | | | | 16 Partial Partial
CR Causeni | | | | | | | | P | P P | | P | | | | P 15 Partial Partial
CR Cimislia
CR Criuleni | | | | | | P P N P | P | P P | | P | | Partial Partial
CR Donduseni | | P | | P | P P | P P | | P | | P P P 10 Partial conform
CR Drochia P | | | | N P N N | P P | P P P | P | | Partial Partial
CR Dubasari B | B | | B B B N B B B | B B | | | P P 7 Partial Partial
CR Edinet | | | | | | | | B | B B | | N | | B | | 15 Partial Partial
CR Filesti
CR Floresti P | P | | P | P P P P P | B B | | | | P 9 Partial Partial
CR Glodeni P | P | | | | | B | | | | | | | | | B | 16 Partial conform
CR Hincesti
CR laloveni
CR Leova | | | | | | | | P | P | | | | | | | | P 17 Partial Partial
CR Nisporeni | | | | | P P P P | P P | | P P P P | P 9 Partial conform
CR Ocnita | | | | | B B B B B B | B B B B | | | P 9 Partial Partial
CR Orhei P | P P | P P P P P P P P P P P P P | P 3 Partial Partial
CR Rezina
CR Riscani B | B B | B | P N P P P P P P P P P P P 3 Partial Partial
CR Singerei | | | | | | B | B | | | | | | | | | | | 18 Partial Partial
CR Soroca | | P P | B B B B B N | B B B | | B B B 6 Partial conform
CR Soldanesti | | | | | | | | P | P P | P P | | P P P 12 Partial Partial
CR Stefan Voda | | P | | | | | P | | | | | P | | P | P 15 Partial conform
CR Strageni P | P | | | | P P | P P | | P | | P | | 12 Partial Partial
CR Taraclia | | | | | | | P P | | P | | P P | | | | 15 Partial Partial
CR Telenesti B | B B | | | B B B B B B B B | | B B B 6 Partial Partial
CR Ungheni P | | | | P | P P | | P | | | | | | | | 15 Partial Partial

Implementate 15 28 17 24 29 19 22 13 2 20 7 13 23 17 6 22 27 15 22 12

Partial implementate 15 2 13 6 1 10 8 16 22 10 19 17 7 13 23 8 3 15 8 17

Neimplementate 0 0 0 0 0 1 0 1 6 0 4 0 0 0 1 0 0 0 0 1

| - implementat

P - partial implementat
N - neimplementat

FR - fard raspuns




Anexa D

Lista entitatilor publice pentru care a fost declarat sistem CIM neconform

In subordinea MEI|

Agentia pentru Supraveghere Tehnica

......

Institutul National de Metrologie

Agentia Navala

Institutul National de Standardizare

Organizatia pentru Dezvoltarea
Sectorului Intreprinderilor Mici si
Mijlocii

Administratia de Stat a Drumurilor

In subordinea MADRM

ADR Nord

IP Institutul de Cercetare pentru
culturile de camp Selectia

UIP de Constructie a Locuintelor
pentru Paturile Socialmente
Vulnerabile

Unitatea Consolidata pentru
Implementarea si Monitorizarea
Proiectelor in domeniul Agriculturii,
finantate de Banca Mondiala

Colegiul Agroindustrial Ungheni




Informatie privind urmarirea recomandarilor de audit intern
pe parcursul anului 2019

Anexa E

Grupa de EP Nr. Nr. recoman- | Nr. din care

recoman- |darilor care nu | recoman-

darilor au fost | darilor implementate| implementate cu | implementate| neimplemen-

oferite acceptate urmdrite in termen depdsirea partial tate

termenului de
realizare
1 2 3 4 5 6 7 8
Autoritati si institutii publice subordonate Guvernului
Ministere 180 0 145 78 11 41 54
Alte autoritati si 575 0 648 435 15 101 35
institutii publice
subordonate
Guvernului
Entitati publice 1100 59 996 652 56 190 219
subordonate APC,
inclusiv la
autogestiune
Organe APL

APL de nivelul doi | 379 99 421 181 115 80 51
APL de nivelul intai | O 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2234 158 2210 1346 197 412 359




Sumarul autoevaludrii activititii de audit intern

Nr. Institutia SNAI 1000 |SNAI 1100 |SNAI 1200 [SNAI 1300 [SNAI 2000 |SNAI 2100 |SNAI 2200 |SNAI 2300 |SNAI 2400 [SNAI 2500 |SNAI 2600 Gradul_ it Nivel f‘e
conformitate conformitate
1 MF 100% 100% 96,70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,6 DC
2 MAEIE 100% 90% 83% 50% 75% 83% 75% 89% 79% 78% 0 81 GC
3 MAI 100% 100% 87% 67% 97% 94% 89% 83% 80% 100% 100% 89 GC
4 MADRM 100% 83,33% 73,33% 29,17% 75,76% 94,44% 92,60% 88,89% 86,67% 83,33% 100% 80,08 GC
5 MEI 71,43% 86,66% 96,66% 45,83% 66,66% 83,33% 81,48% 83,33% 96,66% 66,66% 66,66% 78,86 GC
6 MECC 81% 86% 100% 33% 2% 55% 3% 66% 50% 41% 33% 60,16 PC
7 Cancelaria de stat 100% 100% 100% 100% 100% 83,3 100% 100% 100% 100% 100% 98,5 DC
8 AGEPI 86% 88% 97% 50% 55% 89% 100% 94% 100% 100% 100% 83 GC
9 ANSA 85,71% 100% 100% 79,16% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 95,52 DC
10 CNAS 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,5 DC
11 CNAM 83,33% 92,59% 90% 76,19% 84,85% 88,89% 87,50% 88,89% 96,30% 100% 100% 88,74 GC
12 ARI
13 PMC 100% 96% 97% 100% 94% 94% 100% 100% 96% 100% 100% 96 DC
14 PM Balti 95,23% 96,66% 90% 83% 94% 94% 100% 100% 96% 100% 100% 94,71 GC
15 CR Cahul 100% 96,70% 52% 0 70% 55,60% 69,70% 59,30% 69,20% 66,70% 0 62,5 PC
16 CR Causeni 90,47% 90% 80% 91,66% 87,87% 83,33% 88,88% 83,33% 90% 100% 100% 88,21 GC
17 CR Donduseni
18 CR Glodeni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 100% 99,18 DC
19 CR Ocnita 85% 90% 7% 91% 82% 88% 88% 94% 80% 92% 67% 86 GC
20 CR Orhei 95% 81% 74% 0 61% 2% 89% 50% 80% 75% 100% 66,66 PC
21 Diretia generala éducatie Floresti 86% 80% 57% 79% 70% 39% 89% 83% 73% 100% 100% 77,8 GC
22 CR Singerei 1% 7% 87% 87% 73% 83% 96% 78% 100% 100% 100% 85 GC
23 CR Ungeni 95% 81% 78% 0 61% 78% 89% 50% 93% 75% 100% 69 PC
24 SFS 100% 93,34% 96,67% 100% 93,94% 100% 100% 100% 96,67% 100% 100% 97,56 DC
25 SV 100% 90% 93,30% 100% 90% 100% 88,80% 100% 100% 100% 100% 98 DC
26 Ag. Moldsilva 100% 86% 83% 88% 82% 83% 88% 89% 93% 92% 83% 88 GC
27 ANP
28 IPM 100% 100% 94% 96% 97% 95% 97% 100% 100% 92% 100% 97,15 DC
29 ARM 100% 70% 70% 54% 69% 2% 74% 84% 100% 83% 100% 73,17 PC
30 USMF Testemitanu 100% 100% 90% 100% 96,97% 88,89% 96,30% 100% 96,67% 91,67% 100% 96,35 DC
31 ANOFM 100% 100% 87% 87% 94% 83% 100% 100% 93% 100% 100% 94 GC
32 IGPF 100% 100% 100% 100% 100% 88,90% 100% 100% 96,70% 100% 100% 98,78 DC
33 IGP
34 AIPA 100% 96,60% 100% 100% 96,90% 88,90% 100% 94,40% 100% 100% 100% 98,3 DC
35 Ag. de administrare a instantelor judecatoresti
36 ASP 100% 96,70% 93,30% 100% 93,90% 77,80% 85,20% 100% 96,70% 100% 100% 94,3 GC
37 IP "Apelurile de Urgenta 112" 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83,30% 96,60% 100% 100% 98,3 DC
38 STISC 100% 88,90% 90% 91,70% 87,90% 100% 100% 83,30% 100% 100% 0 93,5 GC
39 ANTA 95,20% 100% 90% 91,70% 87,90% 83,30% 96,30% 94,40% 96,70% 83,30% 100% 92,7 GC
40 STl al MAI 95% 78% 90% 71% 78% 100% 2% 88% 78% 83% 100% 83 GC
41 AEE 100% 100% 100% 83,30% 84,80% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 96,34 DC
42 IMSP SC Psihiatrie 100% 88,90% 86,70% 87,50% 75,70% 72,20% 81,50% 83,30% 83,30% 83,30% 0 84,2 GC
43 IMSP IMU 100% 90% 100% 100% 93,93% 83,33% 88,88% 100% 80% 100% 100% 93,08 GC
44 IMSP SCR Mosneaga 100% 93% 100% 100% 94% 83% 89% 100% 90% 75% 67% 93 GC
45 IMSP IMsiC 100% 93,33% 96,67% 100% 96,97% 94,44% 100% 88,89% 100% 100% 100% 97,15 DC
46 IMSP SCSBalti 100% 100% 96,70% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,2 DC
47 IMSP CRDM 100% 93,33% 93,33% 95,83% 87,87% 88,88% 96,29% 77,77% 96,66% 91,66% 100% 92,68 GC
48 IMSP SCTO 100% 100% 87% 96% 91% 2% 96% 89% 97% 92% 100% 93 GC
49 IMSP 10 95,24% 86,67% 83,33% 87,50% 75,76% 94,44% 81,48% 85,18% 90% 83,33% 66,67% 87,24 GC
50 IMSP SCBalti 100% 100% 96,70% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99,2 DC
51 IMSP SCMFtizio 2% 70% 80% 9% 55% 43% 60% 56% 60% 50% 67% 56,91 PC

Anexa F

17-DC

23-GC

6-PC

5-NU AU COMPLETAT



Indicatorii de performanta a SAI din cadrul ministerelor si altor APC

Anexa G

Indicatori S 5 s <
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Entitiiti - =
Gradul de realizare a Planului anual 100% 90% | 100% | 20% 80% 80% 100% - 40% 100% | 100% - 85% | 90%
Nivelul de satisfacere de catre subdiviziunea de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100 95% | 100% 80% 100% | 100% - 100% | 100%
audit intern a solicitarilor de consiliere
Nivelul de utilizare a resurselor pentru misiuni | 35,50% | 100% | 100% - 50% | 76,80% - 100% 80 90% - - 100% | 90%
ad-hoc om/zile
Ponderea misiunilor de audit intern realizate in 100% 90% | 100% - 75% 0,14% 95% | 100% 100% 100% | 100% - 76% | 100%
termenele stabilite
Nivelul de utilizare a resurselor pentru 84% 90% | 100% - 57% 7% 95% | 35% 100% 785% | 78% - 92% | 75%
activitatea directa de audit
Nivelul de satisfactie al unitatilor auditate 90% 81% - - - 75% - - 98% | 90,5% | - 85% | 93%
pentru serviciile de audit oferite
Indicatorii de performanta a SAI din cadrul APL
Indicatori PMC PMB | CR CR CR CR CR CR Directia CR CR
Cahul Causeni | Donduseni | Glodeni | Ocnita | Orhei | generala Singerei | Ungheni
educatie
Entitati Floresti

Gradul de realizare a Planului anual 100% | 80% 100% 100% 51% 100% 100% 67% 100% 100% 100%
Nivelul de satisfacere de catre subdiviziunea | 100% | 90% 80% 100% 91% 100% 90% 20% - 100% 100%
de audit intern a solicitarilor de consiliere
Nivelul de utilizare a resurselor pentru 200% - - 100% - 100% 100% 33% 66,7% - 75%
misiuni ad-hoc
Ponderea misiunilor de audit intern realizate | 67% | 50% - 92% 57% 100% 100% 67% 100% 100% 87,92%
in termenele stabilite
Nivelul de utilizare a resurselor pentru 80,2% | 70% | 87,6% 87% 82% 100% 80% 55% 81,6% 64% 100%
activitatea directa de audit
Nivelul de satisfactie al unitatilor auditate 97% | 80% | 85,9% 92,66% 60% 100% 88% - 4,25% 99% 100%
pentru serviciile de audit oferite




Indicatorii de performanta a SAI din cadrul altor EP

Indicatori SFS SV Ag. ANP | IPM ARM | ANOFM | IGPF | IGP AIPA | "Ag. de "IP ANTA | STI AEE
Moldsilva administrare a | ”Apelurile al
instantelor de MAI
judecatoresti" | Urgenta
11295"

Entitati
Gradul de realizare | 99,73% | 77,7% 85% - 95% 30% 100% 85% | 75% | 100% 80% 90% 95% 95% | 100%
a Planului anual
Nivelul de 100% | 100% 90% - 100% - 100% 5% | 100% | 100% 30% 30% 100% - 100%
satisfacere de catre
subdiviziunea de
audit intern a
solicitarilor de
consiliere
Nivelul de utilizare 21% - - - 38,89% | 80% - 25% | 90% | 100% 30% - 100% - -
a resurselor pentru
misiuni ad-hoc
Ponderea misiunilor | 100% - 25% - 77,72% | 30% 100% 75% | 30% | 100% 60% 90% 100% | 95% | 100%
de audit intern
realizate in
termenele stabilite
Nivelul de utilizare 81,4% | 90% 85% 33% | 79,23% | 50% 82% 95% | 85% | 70% 60% 80% 95% - 50%
a resurselor pentru
activitatea directa
de audit
Nivelul de 94,65% | 95,6% 90% - 90% 50% 90% 91% - 98% 80% 100% 90% - 100%

satisfactie al
unitatilor auditate
pentru serviciile de
audit oferite




Indicatorii de performanta

a SAI din cadrul IMSP
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Gradul de realizare a Planului anual 100% | 94% | 100% | 85% | 97,17% | 96,8% | 95,15% | 100% | 80% | 96,8% | 79,1%
Nivelul de satisfacere de catre subdiviziunea de audit intern a 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 95,4% - 100% | 100% | 95,4% | 100%
solicitarilor de consiliere
Nivelul de utilizare a resurselor pentru misiuni ad-hoc 120% | 100% | 100% | 100% - 86,7% - - - 86,7% -
Ponderea misiunilor de audit intern realizate in termenele stabilite 100% | 100% | 100% | 66% 100% | 88,89% | 100% | 100% | 50% | 88,89% | 66,7%
Nivelul de utilizare a resurselor pentru activitatea directa de audit 73% | 74,8% | 75% | 100% | 75,78% | 98,2% | 75,72% | 86% | 100% | 98,2% 7%
Nivelul de satisfactie al unitatilor auditate pentru serviciile de audit 98% | 95% | 100% | 96% | 100% 98% 98% 95% - 98% -
oferite




