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Dragi cetateni,

Controlul financiar public intern are menirea de a asigura
sustenabilitatea si eficienta actiunilor intreprinse de catre
autoritatile publice, promovand transparenta, raspunderea
manageriald, monitorizarea eficienta si o raportare fiabilad in
gestionarea finantelor publice. Deciziile autoritatilor publice
influenteaza direct calitatea vietii cetatenilor. De aceea, este
vital ca procesul decizional si de implementare a acestora sa
fie reziliente fata de erori, risipd, frauda si coruptie.

Aderarea la Uniunea Europeand nu reprezinta doar un obiectiv
strategic pentru Republica Moldova, ci si 0 oportunitate de a

imbunatati guvernanta publicd si de a asigura un sistem de
finante publice mai transparent si mai fiabil pentru cetatenii nostri. O buna guvernanta si un control
intern eficient sunt esentiale pentru a crea o administratie publicd responsabila si motivata.

Raportul anual consolidat privind controlul financiar public intern pentru anul 2023 evidentiaza atat
progresele realizate, cat si provocdrile pe care le avem in asigurarea controlului intern managerial
si auditului intern. Ramanem constienti de necesitatea continuarii eforturilor pentru consolidarea
rezultatelor obtinute. Cadrul institutional necesitd roluri clare pentru toate partile implicate si
instituirea unor structuri dedicate cu autoritatea si expertiza necesara, sustinute de programe de
dezvoltare continua a capacitatilor, care sd sporeasca competentele in domeniul managementului
financiar si controlului intern, pentru a asigura conformitatea deplina cu standardele nationale si
internationale de bune practici.

Atingerea obiectivului comun de a avea o administratie publicd mai buna, mai transparenta si
deschisa in comunicarea cu beneficiarii serviciilor publice, depinde de angajamentul fiecarui
conducdtor. Este imperativ sa promovam o culturd a integritatii si transparentei administratiei
publice, sa orientdam activitatea acesteia spre performanta si rezultate, s gestiondm mai bine
amenintdrile ce apar si sa consoliddm capacitdtile administrative si institutionale ale autoritatilor
publice. Numai astfel vom putea raspunde asteptdrilor cetatenilor si vom contribui la dezvoltarea
durabila si prosperitatea Republicii Moldova!

Cu stimd,

Petru ROTARU

Ministrul Finantelor /\
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1. Sumar executiv

Raportul consolidat privind controlul financiar public intern pentru anul 2023 (in continuare, Raport)
prezinta o evaluare detaliata a starii si functionarii sistemelor de control intern managerial si a
auditului intern Tn cadrul entitatilor publice din Republica Moldova. Documentul evidentiaza
progrese realizate, provocari identificate si masuri propuse pentru dezvoltarea controlului financiar
public intern, ca parte a reformei managementului finantelor publice.

Raportul a fost elaborat de Ministerul Finantelor in temeiul art. 29 din Legea nr. 229/2010? privind
CFPI, avand la baza rezultatele monitorizarii si analizei informatiilor consolidate privind CIM,
prezentate de 64 autoritati publice (29 APCsi 35 APLIl), rapoartele privind activitatea de audit intern
prezentate de 70 entitati publice (70% de nivel central, 19% de nivel local, 11% intreprinderi de stat
si societati comerciale cu capital majoritar public), dar si date colectate din surse alternative de
informare (opinia auditului extern, rapoarte de evaluare ale organismelor internationale, rezultatele
evaludrii externe a calitatii activitatii de audit intern, etc.).

Controlul intern managerial reprezinta ansamblul procedurilor, proceselor si activitatilor realizate
in cadrul entitatilor publice pentru a atinge obiectivele stabilite, pentru a asigura o gestionare mai
buna a riscurilor, un nivel Tnalt de conformitate cu reglementarile, integritatea informatiilor
financiare si operationale, precum si pentru imbunititirea performantelor. In anul 2023, se
constata un grad variabil de conformitate a sistemelor CIM atét la nivel central, cat si local. Astfel,
3% APC au raportat conformitate deplina, in timp ce 97% au indicat conformitate partiala a
propriilor sisteme CIM la standardele si principiile generale de organizare. La nivelul APL II, 86% din
autoritati au raportat conformitate partiala, iar 14% - neconformitatea organizarii sistemelor CIM.
Evolutia pozitiva in dezvoltarea sistemelor CIM, trasata in dinamica ultimilor ani, dar si nivelul inalt
(100%) de raportare de catre autoritatile publice, indica cresterea nivelului general de constientizare
si preocupare a conducatorilor EP cu privire la organizarea CIM.

Majoritatea EP declara promovarea valorilor de etica si integritate ca parte a mediului de control
intern. Totodata, preferinta pentru o administrare si un control centralizat din partea conducerii EP,
atitudinea formala fata de riscuri si managementul acestora, se mentin in cultura administratiei
publice. Insuficienta de instrumente si experienta practica in aplicarea elementelor cheie ale
delegarii de competente, managementul riscurilor, precum si a documentarii proceselor, este cauza
principald a progreselor modeste in dezvoltarea sistemelor CIM. Tn acest context, masurile de
interventie planificate pe domeniul CIM in Programul de dezvoltarea a CFPI pentru anii 2024-2027,
aprobat prin HG nr. 165/20242, in mare parte se refera la elaborarea ghidurilor si procedurilor de
aplicare a SNCI, si realizarea exercitiilor de testare practica a acestora.

Este de mentionat efortul Cancelariei de Stat in dezvoltarea mecanismelor de planificare si
monitorizare a performantelor autoritatilor APC, indicatiile metodologice ale careia au asigurat
coerenta planurilor de actiuni pentru anul 2024 ale ministerelor si altor APC cu prioritatile setate in
documentele de planificare strategica de nivel national, stabilirea unui set de indicatori comuni de

! Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar public intern, Sursa:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135891&lang=ro

2 Hotararea Guvernului nr.165/2024 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a controlului financiar public
intern pentru anii 2024-2027, Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=142724&lang=ro
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evaluare a performantei institutionale, insotirea actiunilor planificate de indicatori de monitorizare
masurabili, costuri de implementare si surse de finantare estimate, termene si responsabili de
implementare. Concomitent, in scopul coordonarii eficiente a activitatii Guvernului siTmbunatatirea
procesului de comunicare a rezultatelor obtinute, a fost elaborat si pus in aplicare un instrument de
monitorizare si evaluare a performantei autoritatilor si institutiilor publice cu functii de
implementare a politicilor. Aceste elemente se intentioneaza a fi preluate si dezvoltate de MF intr-
un cadru de principii generale de organizare a proceselor pentru model de management delegat al
EP, aplicarea cdruia va permite managerilor superiori sa se preocupe preponderent de planificarea
strategica si supraveghere, totodata asigurand realizarea sarcinilor la nivelurile inferioare de
conducere, la care exista suficiente competente.

Existenta cadrului normativ-metodologic in domeniul CIM, bazat pe principii si bune practici
internationale, precum si instituirea obligativitatii de evaluare si raportare anual3, finalizata cu
emiterea declaratiei de raspundere managerialad, nu au fost suficiente pentru ca EP sa foloseasca
eficient parghiile oferite de CIM pentru a obtine o performanta mai buna. Declararea supraapreciata
a nivelului de conformitate al sistemelor CIM, comparativ cu rezultatele autoevaluarii reflectate in
rapoartele prezentate MF, a fost admisa in declaratiile de raspundere manageriala semnate de 1
conducator APC si 14 conducatori APL Il. Acest fapt denota o constientizare si intelegere redusa a
responsabilitatii pentru organizarea si dezvoltarea CIM la nivel institutional, precum si lacune in
cunostintele manageriale de implementare a SNCI, in special la nivelul APL. Situatia urmeaza a fi
redresata prin dezvoltarea si implementarea sistemica a programului de instruire in domeniul CIM,
Cu acoperire regionala.

Pe parcursul perioadei de raportare, activitatea de inspectare financiara complexa, considerata unul
din factorii ce submineaza responsabilitatea manageriald, deoarece este perceputa de catre
manageri EP ca o functie control ex-post centralizat, de validare a legalitatii si conformitatii
tranzactiilor si procedurilor financiare, a fost reorganizata. Atributiile Inspectoratului Control
Financiar de Stat, stabilite prin HG nr. 938/20233, determina concentrarea activitatii de inspectare
financiara asupra cazurilor individuale care au avut loc si in care sunt identificate sau raportate
suspiciuni de abatere sau fraud3. Tn aceste circumstante, asumarea raspunderii manageriale si CIM
ii revine un rol cheie pentru a asigura transparenta, conformitatea si eficienta in gestionarea
fondurilor publice.

Tn anul 2023, majoritatea autoritdtilor publice au raportat intreprinderea actiunilor pentru
dezvoltarea CIM. Se contureaza tendinta accentuata de digitalizare a proceselor operationale, dar
si existenta provocarilor legate de securitatea cibernetica, protectia datelor cu caracter personal si
capacitatea resurselor umane. Opiniile auditorilor interni subliniaza necesitatea consolidarii
politicilor si practicilor de management al resurselor umane, dar si implementarii unor proceduri si
masuri eficiente de gestionare a riscurilor de frauda si coruptie la nivel institutional. Deficientele in
documentarea proceselor si eficientizarea activitatilor de control sunt alte aspecte ce necesita o
atentie sporita. Cu o opinie independenta de Guvern, Curtea de Conturi a Republicii Moldova a
subliniat progresele realizate in reglementarea si aplicarea CFPI, dar a mentionat necesitatea

3 Hot&rarea Guvernului nr. 938/2023 cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului Control Financiar de Stat,
Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=142968&lang=ro
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continuarii eforturilor pentru consolidarea procedurilor de control intern si a capacitatilor auditului
intern.

Auditul intern joaca un rol important in consolidarea CIM, oferind managerilor EP suport in
identificarea si remedierea punctelor slabe ale sistemului, fortificarea activitatilor de control si
management al riscurilor, astfel sprijinind EP in atingerea obiectivelor si contribuind la buna
guvernare si gestionare eficientd a resurselor publice. In general, se constatd cd CIM inregistreaza
un nivel de dezvoltare si conformitate mai Thalt in acele entitati in care exista acces la servicii de
audit intern calitative.

Conform datelor gestionate de MF, la situatia din 31.12.2023, 127 EP au instituite SAl in propria
structurd organizationald, 57% dintre acestea fiind functionale. Tn acelasi timp, 2 EP au raportat
despre contractarea serviciilor de audit intern pe parcursul anului 2023. Cerintele normative minime
privind alocarea resurselor de personal pentru auditul intern sunt respectate de 50% din autoritatile
APC si 9% din APL Il, care au aprobat cel putin trei si, respectiv, doua unitati de personal pentru SAl.

Procentul de ocupare a functiilor de auditor intern a variat in functie de nivelul entitatii, cu o medie
generald de 55% pe sector public, la sfarsitul anului 2023, si o fluctuatie de cadre specializate in
domeniul auditului intern de 23%. Se constata ca nivelul relativ scazut de atractivitate a functiei de
auditor intern, inregistrat pe parcursul ultimilor ani, preponderent a fost determinat de urmatoarele
cauze: (i) perceperea sistemului de salarizare ca fiind inechitabil in raport cu complexitatea si
cerintele de competenta aferente functiei, care nu incurajeaza performanta la locul de munca; (ii)
oportunitati limitate de promovare in functie, majoritatea SAl instituite in sectorul public fiind de
dimensiuni mici, cu un stat de 1-2 unitati de personal; (iii) insuficienta de resurse umane cu
competente profesionale confirmate prin certificare.

Pentru abordarea problemelor enuntate, pe parcursul anului 2023, MF a promovat mai multe
actiuni de interventie cu scop de imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern si eficientei
utilizarii resurselor limitate. Acestea se refera atdt la regandirea sistemului de distribuire a
resurselor pentru activitatea de audit intern la nivelul APC, cat si la extinderea programului national
de instruire si certificare in domeniul auditului intern, pentru a putea absorbi un numar mai mare
de auditori noi, care vor fi recrutati pentru a ocupa posturile vacante.

Pornind de la complexitatea si specificul sarcinilor de realizat, prin Legea nr.356/20224, incepand cu
01.01.2023 au fost majorate clasele de salarizare pentru functiile publice implicate in activitatea de
audit intern. Masura a avut ca scop remedierea deficitului de personal din cadrul SAIl, functiile
devenind mai atractive pentru ocupare.

O urmatoare etapa in consolidarea functiei de audit intern este orientata pe asigurarea
dimensiondrii adecvate a SAl la nivelul APC. Astfel, prin HG nr.655/2023° au fost aprobate Criteriile
de dimensionare a subdiviziunilor de audit intern din cadrul ministerelor si autoritatilor
administrative din subordinea acestora, cu aplicare incepand cu 01.01.2024. Ca rezultat, SAl din

4 Legea nr. 356/2022 pentru modificarea unor acte normative, Sursa:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137464&lang=ro

5> Hotararea Guvernului nr.655/2023 pentru aprobarea Criteriilor de dimensionare a subdiviziunilor de audit intern din
cadrul ministerelor si al autoritatilor administrative din subordinea acestora, Sursa:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=139184&lang=ro
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cadrul APC urmeaza a fi restructurate prin consolidare la nivelul ierarhic superior (aparatul central
al ministerului), concomitent cu suplinirea la necesitate a numarului posturilor de auditor intern
pana la atingerea normativului minim. De asemenea, prevederile actului normativ stabilesc un
numar de cel putin 3 unitati de personal pentru SAl din cadrul autoritatilor administrative din
subordinea ministerelor. Astfel, unitatile din subdiviziunile de dimensiuni mici (formate din 1-2
posturi de auditor intern), care au o capacitate redusa de evaluare sistematica a intregului domeniu
de activitate al EP si intampina dificultati in implementarea standardelor profesionale pe aspectul
de asigurare a calitatii activitatii realizate, urmeaza a fi reduse prin transfer si consolidate la nivelul
aparatului central al ministerului.

O altd provocare majora pentru intregul sector public este recrutarea cadrelor pentru functiile
vacante de auditor intern, pentru ocuparea carora sunt stabilite cerinte specifice de validare prin
certificare a calificarii profesionale. Este de mentionat faptul ca, incepand cu anul 2021, cand a fost
initiata certificarea nationala in domeniul auditului intern in baza mecanismului reconceptualizat,
se manifesta un interes continuu sporit din partea angajatilor din sectorul public de participare la
acest program. Astfel, in perioada noiembrie 2021 - decembrie 2023, la Programul de instruire si
certificare au fost inmatriculate peste 150 persoane. Rata medie de promovare a examenului pentru
nivelul de baza este de 56%, pentru nivelul intermediar — 78%, iar pentru nivelul avansat — 73%.
Aceasta variaza in dependentd de nivelul de pregatire teoretica si experienta practica de care
dispune fiecare participant. Ca rezultat, in perioada anilor 2022-2023, numarul detinatorilor
certificatelor de calificare in domeniul auditului intern in sectorul public s-a majorat cu 44%,
crescand de la 48 (la situatia din noiembrie 2021) la 85 de persoane (la situatia curenta).

Competenta profesionald a auditorilor interni este esentiala pentru asigurarea calitatii activitatii.
Conform datelor raportate, 66 EP (94%) au declarat ca auditorii interni detin Tn mod colectiv
cunostintele si abilitatile necesare indeplinirii responsabilitatilor profesionale, iar 80% din acestia au
participat pe parcursul anului 2023 la diverse forme de dezvoltare profesionala, reusind sa
acumuleze un numar de cele 40 ore de instruire.

Asigurarea calitatii activitatii de audit intern, prin aprobarea si implementarea unui Program de
asigurare si imbunatatire a calitatii, care stabileste procedura de evaluare a performantelor, pentru
anul 2023 a fost raportata de 40 SAI (57%). Planificarea strategica a activitatii de audit intern a fost
realizata de 37 SAl (53%), in timp ce 68 SAIl (97%) au aprobate planuri anuale de actiuni. SAI
concentreaza cea mai mare parte a resurselor de timp pentru realizarea misiunilor de audit, pentru
care utilizeaza in mediu 70% din totalul resurselor disponibile. Concentrarea activitatii de audit
intern pe evaluarea proceselor prin prisma respectarii cadrului normativ se mentine, auditului de
conformitate revenind 55% in numarul total al misiunilor de audituri efectuate in cursul anului 2023.
Evaluarea aspectelor de performanta si a sistemelor informationale ramane a fi o provocare pentru
auditorii interni din sectorul public, in special din cauza insuficientei de cunostinte si abilitati pentru
realizarea acestor audite specializate.

Dintr-o perspectiva diferita, auditul intern orizontal reprezinta o misiune de audit efectuata de mai
multe echipe de audit din cadrul autoritatilor publice, pe un subiect de interes comun, sub
coordonarea metodologicd a MF (DPCFPI). Tn anul 2023, obiectivul general al auditului intern
orizontal a fost evaluarea procesului de prelucrare si protectie a datelor cu caracter personal (DCP)
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in cadrul autoritatilor publice, la aceasta misiune participand 36 EP de nivel central si local.
Principalele constatari au relevat deficiente in procedurile interne ale EP cu privire la procesul de
colectare, prelucrare si stocare a DCP, lipsa registrelor de evidenta a sistemelor de prelucrare a
acestora si neconformitati in masurile tehnice si organizatorice pentru protectia DCP. Auditorii
interni au emis recomandari ce vizeaza, in principal, actualizarea reglementarilor interne,
implementarea programelor anuale de instruire a angajatilor EP, care includ subiecte relevante
domeniului DCP, precum si stabilirea activitatilor de control al accesului la DCP.

Ministerul Finantelor, in calitate autoritate responsabila de coordonarea si armonizarea
centralizata a CFPI, in anul 2023 a elaborat si promovat Programul de dezvoltare a controlului
financiar public intern pentru anii 2024-2027, in scopul stabilirii prioritatilor si masurilor de
interventie pe termen mediu in acest domeniu. Acest document de politici publice este orientat
spre accelerarea procesului de pregatire a tarii pentru a corespunde criteriilor de aderare la Uniunea
Europeana, domeniul CFPI fiind vizat in Capitolul de negociere 32 ,,Control financiar”. Directiile de
interventie ale Programului sunt aliniate cu prioritatile stabilite Tn Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor publice pentru anii 2023-20308, precum si Strategia de reforma a
administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023 — 20307, astfel fiind asigurat un nivel
inalt de sinergie al politicilor publice si contribuind la atingerea obiectivelor nationale. Interventiile
propuse in Program sunt orientate spre fortificarea raspunderii manageriale si competentelor de
organizare a unor sisteme durabile de CIM, capabile sa asigure un management eficient al activitatii
orientate spre rezultat. Concomitent, se propune consolidarea auditului intern prin dimensionarea
adecvata a resurselor alocate si sporirea calitatii activitatii, cresterea competentei si
profesionalismului auditorilor interni, precum si extinderea ariei de acoperire.

Pentru implementarea Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2024-2027 s-au considerat atat
capabilitatile nationale, cat si necesitatea de antrenare a expertizei internationale. Pornind de la
complexitatea si specificul sarcinilor de coordonare a politicii de dezvoltare a CFPI, in anul 2023
resursele de personal ale Unitatii Centrale de Armonizare (DPCFPI) au fost consolidate prin
completare cu doua unitati. Concomitent, analiza capacitatilor functionale ale acestei structuri, prin
prisma conceptului general si bunelor practici UE urmeaza a fi realizata in anul 2024 prin activitati
de asistenta TAIEX cu titlu ,,Strengthening the capacity of the PIFC CHU, through functional analysis
and exchange of experience”.

Tn scopul dezvoltarii procedurilor si tehnicilor de gestionare, evaluare si monitorizare a situatiei
privind CIM si auditul intern in sectorul public, de catre MF au fost lansate mai multe initiative de
digitalizare a proceselor, in anul 2023 fiind dezvoltate si aplicate in utilizare experimentala 2 sisteme
informationale noi. Astfel, procesul de raportare cu privire la CIM si auditul intern a fost realizat prin
intermediul SIA CIMAI, introdus etapizat pentru diferite categorii de EP, avand scopul de optimizare
a resurselor de timp, cresterea operativitatii si calitatii rapoartelor anuale elaborate. SIA CAl a fost
dezvoltat pentru sustinerea procesului de certificare nationald in domeniul auditului intern in
sectorul public, facilitand activitatile de depunere, evidenta si gestionare a cererilor de inmatriculare

6 Hotararea Guvernului nr.71/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor
publice pentru anii 2023-2030, Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=135819&lang=ro

7 Hot3rarea Guvernului nr.126/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de reform& a administratiei publice din
Republica Moldova pentru anii 2023-2030, Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140474&lang=ro
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la Programul de instruire, precum si de eliberare, mentinere si suspendare a certificatelor de
calificare profesionala in acest domeniu. Lansarea sistemelor informationale a fosta sustinuta printr-
o serie de instruiri on line, suport informativ video si consiliere individuala, oferite de MF (DPCFPI)
pentru responsabilii din cadrul autoritatilor si institutiilor publice.

Finalmente, este de mentionat ca pentru sustinerea progreselor reflectate in prezentul Raport, este
necesara continuarea eforturilor pentru imbunatatirea sistemelor CIM si a auditului intern n
sectorul public, reiesind din circumstantele unui mediul general in continud schimbare. Tn acest
sens, sinergia masurilor de interventie planificate, dar si deschiderea tuturor partilor implicate, in
special a conducatorilor de varf din administratia publica centrala si locald, sunt esentiale pentru
asigurarea succesului reformei CFPI.

2. Controlul intern managerial

Controlul intern managerial reprezinta ansamblul politicilor, procedurilor, regulilor interne,
proceselor si activitatilor, organizate de catre managerul si personalul EP in vederea furnizarii unei
asigurdri rezonabile privind economicitatea, eficacitatea si eficienta operatiunilor; conformitatea cu
cadrul normativ si reglementarile interne; siguranta si optimizarea activelor si pasivelor; fiabilitatea
si integritatea informatiilor financiare si operationale.

Pentru a evalua eficienta sistemului IM si conformitatea acestuia cu SNCI, EP sunt responsabile de
autoevaluarea sistemului CIM pe intreaga arie de competenta (specificd) a acestora. Prin urmare,
rezultatele autoevaluarilor efectuate sunt reflectate in rapoartele anuale (consolidate) ale APC si
APL I, iar MF generalizeaza, analizeaza si include informatiile cu privire la organizarea si
functionarea sistemelor CIM in Raportul anual consolidat privind CFPI, care se prezinta anual
Guvernului pana la data de 1 iunie.

Formatul, conditiile si termenele de raportare privind organizarea si functionarea sistemului CIM in
cadrul EP sunt stabilite prin Ordinul MF nr. 4/20198, iar responsabilitatea cu privire la veridicitatea
datelor prezentate revine raportorului.

Capitolul prezentat ofera o imagine de ansamblu asupra situatiei sistemelor CIM in sectorul public,
abordand componentele acestuia si masura in care acestea se aliniaza sistemelor privind
planificarea si executarea bugetului, gestiunea patrimoniului si evidenta contabild, achizitii publice
si executarea contractelor, salarizarea si Tl ale EP.

Pentru perioada de referinta, au fost receptionate de catre MF rapoarte anuale (consolidate) privind
CIM de la 64 autoritati publice, dintre care 29 APCsi 35 APL II. Nivelul de raportare a constituit 100%,
situatie datorata nivelului crescut de constientizare si interes al managerilor EP cu privire la
organizarea CIM. Este de mentionat ca incepand cu anul 2024, raportarea cu privire la CIM este
realizata prin intermediul Sistemului informational automatizat de raportare ,Control intern

8 Ordinul MF nr. 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea sistemului de control
intern managerial si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala, Sursa:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119967&lang=ro
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managerial si audit intern”, lansat in utilizare experimentald in baza Ordinului MF nr. 24/2023°.
Astfel, prin punerea in aplicare a SIA CIMAI, realizata cu includerea etapizata a diferitor categorii de
entitati publice pentru anul 2023, au fost receptionate rapoarte anuale (consolidate) privind CIM de
la 25 APC (86%).

b, ";;
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A ¢
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. 72% rapoarte APC
100% nivel de

includ opinia

raportare CIM @ auditului intern
[ |
__]

31% rapoarte APLII
100% Declaratii de & includ opinia
raspundere manageriala - auditului intern

Figura nr.1. Raportarea privind CIM in sectorul public

2.1. Functionalitatea sistemelor CIM

Consolidarea datelor colectate de MF din rapoartele anuale (consolidate) privind CIM, ilustreaza o
imagine de ansamblu cu privire la situatia existenta a sistemului CIM in sectorul public, a
componentelor CIM, precum si a compartimentului patrimoniu, finante si Tl. Analiza informatiei
receptionate de MF, privind conformitatea fiecarui organ APC si fiecarui organ APL Il, se prezinta in
anexa A, Bsi C.

Tn baza datelor raportate pentru anul 2023, se atesta c3 sistemul CIM la nivelul APC nu este pe deplin
functional, inregistrand un ritm lent de dezvoltare. Astfel, 3% APC au raportat conformitate deplina,
97% APC — conformitate partiala. Pentru nivelul local este reflectata aceeasi situatie, 86% au
raportat conformitate partiala si 14% — neconformitatea organizarii sistemelor CIM.

2.1.1. Mediul de control

Mediul de control reprezinta actiunile, politicile si procedurile care reflecta atitudinea de ansamblu
a conducerii EP. El constituie baza tuturor celorlalte componente ale CIM, asigurand disciplina n
interiorul EP. Potrivit prevederilor art. 9 din Legea nr.229/2010 privind CFPI, managerul EP mentine
un mediu de control favorabil functionarii sistemului CIM prin: integritatea personala, profesionala
si etica conducerii si a personalului; stilul de conducere, metodele si tehnicile de management;
structura organizationala, politici si practici de management al resurselor umane.

% Ordinul MF nr. 24/2023 cu privire la utilizarea experimental3 a Sistemului informational automatizat ,,Control intern
managerial si audit intern”, Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=135876&lang=ro
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Potrivit datelor prezentate de catre cele 64 EP raportoare, pe domeniul componentei ,,Mediul de

|lI

control” se atesta un grad relativ inalt de conformitate cu SNCI nr.1 -6, tabloul general fiind reflectat

in figura nr.2.

Potrivit rezultatelor raportate, majoritatea EP declara ca in cadrul autoritatilor publice sunt
mentinute si respectate valorile de onestitate, comportament etic, sunt puse la punct controale
adecvate pentru prevenirea si detectarea eventualelor fraude si erori in EP, cu un nivel inalt pe
aspectul de segregare a functiilor. In pofida celor raportate, analiza efectuatd relevd anumite
impedimente pe segmentul delegarii imputernicirilor, astfel, conformitate deplina fiind declarate
doar de catre 18 APC (62%) si 28 APL Il (80%).
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Figura nr.2. Criterii aferente mediului de control — APC si APL Il

Atat In contextul asigurarii calitatii realizarii sarcinilor ce le revin angajatilor entitatii, cat si
dezvoltarii / mentinerii standardelor inalt profesionale ale performantelor angajatilor, se impune
necesitatea calificarii / dezvoltarii permanente a potentialului angajatilor, prin participarea la
procesul de formare si dezvoltare profesionala continua.

Potrivit art. 37 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public,
in procesul de dezvoltare profesionala continua a functionarului public, autoritatile publice au
obligatia de a prevedea in bugetul anual propriu mijloace pentru finantarea procesului de dezvoltare
profesionala continua a functionarilor publici, in marime de cel putin 2% din fondul de salarizare.

Astfel, conform datelor raportate de catre cele 64 EP, pentru anul 2023, 27 APC (93%) si 22 APL Il
(63%) au declarat ca au alocat resursele necesare pentru implementarea programului de dezvoltare
profesionald continua. Cu toate acestea, rezultatele analizei efectuate in baza datelor colectate
atestd carente pe aspectul aferent executarii bugetului prevazut pentru finantarea procesului de
dezvoltare continua a functionarilor publici, atat la nivel central, dar mai cu seama la nivel local.
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4 APC si 3 APL 8 APC si 12 APL )
4 APC si APL . 11 APC si 5 APL 2 APC si 2 APL
Au executat bugetul in ’ Au executat . ’
masura de 0-24% Au executat bugetul in  bugetul In masura Au executat bugetul In Au executat bugetul Tn
5 : e o
méasura 25-49% 50-74% masura de 75-100% masurs de peste 100%

Figura nr.3. Executarea bugetului pentru dezvoltare profesionald continud

Potrivit datelor agregate, cuantumul mijloacelor alocate pentru pregatirea profesionala continua
variaza de la o EP la alta. La nivel central se semnaleaza o diversitate a bugetului respectivde la 1,1
mii lei (Agentia Relatii Interetnice) la 3153,8 mii lei (CNAS). Totodata, la nivel local cuantumul
prenotat variaza de la 2,2 mii lei (CR Donduseni) pana la 355 mii lei (CR Dubasari).

Suplimentar, este de mentionat ca analiza informatiilor prezentate releva ca pentru unele EP,
practicile si politicile de resurse umane inca nu sunt suficient de orientate spre dezvoltarea continua
a capacitatilor personalului autoritatilor publice, necesitandu-se eforturi suplimentare pentru
oferirea instruirilor care satisfac necesitatile identificate, dar si pentru evaluarea masurii in care
instruirea asigura necesitatile de dezvoltare profesionala.

Cu referire la aspectul de delegare a imputernicirilor si responsabilitatilor, potrivit cerintelor SNCI 6,
EP activeaza mai eficient daca exista directii clare de imputerniciri delegate. Astfel, urmare a
consolidarii datelor prezentate, se constata faptul ca nu existd o comprehensiune adecvata si o
implementare corespunzatoare a procedurilor de delegare a imputernicirilor, aceasta persistand
atat la nivel central, cat si local. Pentru unele EP, cauza se datoreaza proceselor de restructurare la
care sunt supuse, fapt ce implica dublare de competente pe anumite segmente, si neacoperire a
altora, situatie care poate genera utilizarea ineficienta a resurselor si afectarea atingerii obiectivelor
care tin de competenta autoritatii publice.

Tntru alinierea conform la prevederile SNCI, se impune abordarea/promovarea continud a unei
culturi adecvate de control, inclusiv prin constientizarea de catre manageri a responsabilitatilor ce
le revin.

2.1.2. Managementul performantelor si al riscurilor

Managementul performantelor si al riscurilor reprezinta esenta in administrarea activitatilor unei
entitati. Aceasta componenta constituie o activitate dinamica care solicita viziune strategica,
colaborare in echipa, coordonare si interactiune cu factorii implicati in proces.

Componenta CIM ,,Managementul performantelor si al riscurilor” prevede necesitatea de a stabili
obiective pentru procesele operationale, precum a identifica, evalua si controla riscurile, care pot
influenta atingerea acestora.
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Pentru anii precedenti, componenta prenotata a mentinut un caracter static, fiind considerata unul
dintre elementele CIM cu cel mai scazut nivel de implementare, in special la nivel local. Cu toate
acestea, in anul de referinta, analiza datelor agregate in rapoartele receptionate de catre MF, atesta
anumite evolutii, desi intr-un ritm Tnca prea lent de dezvoltare.

Potrivit informatiilor agregate pentru anul 2023, 28 APC (96%) si 34 APL Il (97%) au raportat ca
dispun de planuri de actiuni aferente obiectivelor prioritare, cu termene trasate si responsabili de
realizare a acestor actiuni. In pofida celor relatate, se atestd carente la procesul de raportare a
performantelor in special din cauza lipsei unor indicatori de monitorizare indeajuns de detaliati.

Este de mentionat efortul Cancelariei de Stat in dezvoltarea mecanismelor de planificare si
monitorizare a performantelor autoritatilor APC, indicatiile metodologice ale careia au asigurat
coerenta planurilor de actiuni pentru anul 2024 ale ministerelor si altor APC cu prioritatile setate in
documentele de planificare strategica de nivel national, stabilirea unui set de indicatori comuni de
evaluare a performantei institutionale, insotirea actiunilor planificate de indicatori de monitorizare
masurabili, costuri de implementare si surse de finantare estimate, termene si responsabili de
implementare. Concomitent, in scopul coordonarii eficiente a activitatii Guvernului siimbunatatirea
procesului de comunicare a rezultatelor obtinute, a fost elaborat si pus in aplicare un instrument de
monitorizare si evaluare a performantei autoritatilor si institutiilor publice cu functii de
implementare a politicilor.

Concomitent, pe aspectul gradului de realizare a actiunilor planificate, rezultatele analizei si
generalizarii datelor prezentate pentru anul 2023 comparativ cu ultimii doi ani, atesta o usoara
mbunatatire (vezi Figura nr.4). Faptul se datoreaza unor factori care au influentat situatia creata
precum: stabilitatea vectorului politic, atributii si autoritate depline ale Guvernului in exercitiu. EP
raportoare au mentionat ca o parte din actiunile nerealizate in termen, au fost transferate pentru
executare Tn anul urmator sau au devenit inactive din cauza pierderii actualitatii acestora.

>100%
75-100%
25-49% 50-74%
5 APL 16 APC si
10 APCssi
1 APL
I B

2 APC au realizat 10 APC si 1 APL au 16 APC si 25 APL au 5 APL au realizat
planul de actiuni in realizat planul de actiuni realizat planul in planul de actiuni n
masura de 25-49% n masura de 50-74% masura de 75-100% masura de >100%

Figura nr.4. Realizarea activitdtilor planului anual de actiuni

La partea ce tine de procesul de gestionare a riscurilor, datele prezentate releva ca EP, atat la nivel
central, cat si local se afla la diferite etape de implementare a acestuia. Astfel, se remarca faptul ca
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15 APC (79%) si doar 6 APL Il (17%) au declarat despre existenta la nivelul EP a unei strategii /
proceduri proprii privind managementul riscurilor:

e Metodologia de management al riscurilor (CNAM);

e Procedura privind managementul riscurilor, descrisa in Regulamentul privind organizarea si
functionarea sistemului CIM (CNAS);

e Strategia de management al riscurilor si oportunitatilor (AGEPI).

EP au declarat ca sunt in proces de elaborare, iar cauza tergiversarii acestuia ar fi insuficienta
resurselor curente de personal (ANSA).

Din informatiile receptionate de MF, se atesta ca 20 APC (69%) si 13 APL Il (37%) dispun de Registrul
consolidat al riscurilor aferente obiectivelor stabilite. Desi pentru unele EP, de la an la an, acest
document integrator al managementului riscurilor capata din ce in ce mai multa importanta, totusi,
pentru alte EP, acesta ramane si la moment vazut mai mult ca o formalitate, ca o conditie impusa
de un set de reguli / cerinte, decat un instrument de bazad al managementului riscurilor, care ar
confirma existenta n cadrul EP a unui sistem functional de monitorizare si control al riscurilor.

Suplimentar, se considera ca impedimente in perceperea utilitatii practice a procesului de
gestionare a riscurilor sunt determinate de capacitatile scazute de identificare si control al riscurilor
ale personalului implicat.

Tinand cont de faptul ca informatiile prezentate MF releva existenta in continuare a unor rezerve
semnificative pe aspectul managementului riscurilor, segmentele mentionate supra necesita a fi
abordate cu diligenta si promptitudinea corespunzatoare la nivelul de conducere al EP.
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Figura nr.5. Criterii aferente managementului riscurilor — APC si APL Il

Tn continuare, MF pune accent pe necesitatea de constientizare si valorificare pe deplin a aspectelor

ce tin de managementul riscurilor.
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2.1.3. Activitatile de control

Activitatile de control intern reprezinta politicile si procedurile stabilite pentru a servi ca mecanism
de gestionare in vederea abordarii riscurilor si atingerii obiectivelor stabilite de catre EP.

Tn baza informatiilor prezentate de cétre cele 64 EP, privind nivelul de implementare a SNCI 10-12
(vezi Figura nr. 6), MF constata un grad scazut de conformitate pe domeniul componentei
,,»Activitatile de control”.
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Figura nr.6. Criterii aferente activitdtilor de control — APC si APL I

Este de mentionat ca EP au informat despre faptul ca in 2023 au continuat eforturile in vederea
documentarii proceselor de baza in cadrul EP. Cu toate acestea, in perioada de referinta, datele
receptionate denota carente majore pe aspectul identificarii si descrierii proceselor de baza. Astfel,
17 APC (59%) si 19 APL Il (54%) au raportat ca au identificat si dispun de o lista a proceselor de baza.
Tn acelasi timp, doar 11 APC (38%) si 12 APL Il (34%) au raportat despre intocmirea descrierilor
grafice si /sau narative ale proceselor de baza. Situatia creata reflecta lipsa de constientizare
aferenta utilitatii documentarii proceselor de baza, ceea ce impiedicd / franeaza identificarea
activitatilor de control lipsa sau suprapuse, precum si functionalitatea acestora.

Contextul actual este rezultatul unei pregatiri deficitare si restranse pe segmentul identificarii si
documentarii proceselor de baza, ceea ce genereaza obstacole in conducere, mai ales in
administrarea pericolelor si in organizarea procedurilor de supraveghere pentru a obtine rezultatele
dorite, bazate pe eficienta costurilor. Prin urmare, este clara necesitatea de formare si consolidare
a abilitatilor practice legate de identificarea / documentarea proceselor.

O mare parte din EP au informat ca dispun de politici si proceduri proprii pentru domenii precum:
evidenta contabila, achizitii publice, administrare patrimoniu, tehnologii informationale, protectia
datelor cu caracter personal.

Este de mentionat despre faptul ca nivelul de divizarea adecvata a obligatiilor variaza in functie de
dimensiunea si complexitatea entitatii. Astfel, se constata ca in entitatile mici, divizarea sarcinilor
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cheie precum: supravegherea activitatii, monitorizarea continua este anevoioasa sau chiar
imposibila.

Potrivit prevederilor SNCI 12, o functie este considerata ca fiind sensibila daca, de regula, prezinta
riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. Totodata, conform rezultatelor receptionate
de catre MF, doar 18 APC (62%) si 14 APL Il (40%) au stabilit masuri de gestionare a functiilor
sensibile, unele EP declarand ca situatia precara este cauzata de insuficienta resurselor de personal.
Concomitent, chiar daca identificarea si gestionarea functiilor sensibile constituie o provocare,
unele EP au raportat despre elaborarea / implementarea politicilor adecvate de gestionare a
functiilor sensibile in vederea diminuarii / evitarii riscurilor asociate acestor functii si anume:

e nici o decizie nu se ia de catre o singurad persoana (AGEPI);

e asigurarea rotatiei personalului (AGEPI);

e semnarea Acordului de confidentialitate de catre persoanele care ocupa functii sensibile
(contract de raspundere materiala deplina) (ASP).

n aceastd ordine de idei, este de remarcat experienta CNAS, care a raportat despre Politica privind
functiile sensibile implementata in cadrul institutiei, aprobata prin Ordin de conducerea entitatii. Ca
masuri de gestionarea a functiilor sensibile in institutie au fost mentionate urmatoarele: lista
activitatilor vulnerabile la fenomenul de coruptie si frauda realizate; inventarele functiilor sensibile
ale subdiviziunilor structurale; divizarea responsabilitatilor; sporirea gradului de monitorizare si
supraveghere a activitatilor / proceselor cu risc sporit de coruptie si frauda; evaluarea de catre
auditul intern a proceselor prin prisma riscurilor asociate; delegarea Tmputernicirilor si
responsabilitatilor angajatilor cu competentd necesara; activitati pentru a asigura integritatea
institutionala, s.a.

Au descris 50-74% din
procesele de baza

Au descris 0-24% din
procesele de baza
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procesele de baza

Au descris 75-100%
din procesele de baza

Gradul de documentare
a proceselor de baza

Figura nr.7. Aprecierea activitdtilor de control — APC si APL Il

Astfel, in vederea prevenirii aparitiei evenimentelor care pot avea impact negativ in ceea ce priveste
atingerea obiectivelor EP, se reliefeaza necesitatea implementarii mecanismelor suplimentare de
instituire a activitatilor de control, care concomitent vor echilibra costul controlului cu riscurile
implicate.
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2.1.4. Informatia si comunicarea

Informatia si comunicarea reprezinta un instrument esential pentru asigurarea unui sistem CIM
adecvat in cadrul EP. Comunicarea clara si coerentd asigura transmiterea informatiilor necesare in
modul corespunzator, luarea deciziilor pe baza unor informatii relevante si existenta unei
coordonari eficiente a activitatilor desfasurate in cadrul EP.

Agregarea datelor rapoartelor receptionate de catre MF, atesta un grad relativ inalt de conformitate
cu SNCI 13 si SNCI 14 (vezi Figura nr.8), ceea ce denota ca mecanismele existente privind informarea
si comunicarea sunt in mare parte functionale, asigurand circulatie rapida, completa si in termen a
informatiilor. Totodata, situatia este conturatda si de constientizarea crescuta a importantei
digitalizarii circuitelor informationale, reprezentand instrumentul ce furnizeaza o asigurare privind
eficientizarea comunicarii informatiei in cadrul EP.

Cu referire la circulatia documentelor in format electronic la nivel central, se atesta ca 25 APC (86%)
dispun de un sistem informational pentru circulatia documentelor / corespondentei, sporind astfel
calitatea realizarii activitatilor EP prin cresterea gradului de transparenta, reducerea procentului de
eroare, accesul securizat la date si informatii, rapiditate, etc.

Cat despre nivelul local, rezultatele raportate constatad un nivel mai slab de digitalizare a circuitului
informational, unele EP declarand ca sunt in proces de implementare a sistemelor informationale,
indicand totodata despre necesitatea unor interventii pe anumite segmente precum: tehnice,
capacitati institutionale, conditii contractuale, reticenta in utilizarea SIA.

Totodata, potrivit datelor receptionate de catre MF, 24 APC (83%) si 22 APL Il (63%) au declarat
despre existenta mijloacelor de comunicare / procedurilor stabilite pentru raportarea neregulilor,
suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie suspectate in cadrul EP, indicind urmatoarele:
Conceptul antifrauda si anticoruptie; Regulamentul privind organizarea si functionarea liniei
specializate anticoruptie (CNAS); Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influenta
necorespunzatoare; Registre de evidentd a cazurilor de conflict de interese; linia anticoruptie
plasata pe pagina oficialda a EP (PMC); Registrul dezvaluirilor practicilor ilegale si si al avertizarilor de
integritate (MIDR); desemnarea unei persoane responsabile de inregistrarea declaratiilor privind
cazurile de influenta necorespunzatoare; Registrul cadourilor; Comunicarea directa conducatorilor
(MEC); Registrul de evidenta a avertizorilor de integritate (MDED); telefon de incredere la punctul
de control; formular electronic pentru interviuri si raportarea neregulilor (MA).

Astfel, Tn contextul asigurarii transparentei si responsabilitatii, reducerii riscurilor de frauda si
coruptie, cresterii eficientei operationale si consolidarii increderii partilor interesate in institutiile
publice, EP trebuie sa identifice si sa reduca riscurile asociate informatiilor si comunicarii
defectuoase prin implementarea unor activitati de control adecvate, cum ar fi: verificarea si
validarea informatiilor, asigurarea securitatii datelor si implementarea procedurilor de comunicare
si raportare.
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Figura nr.8. Criterii aferente informatiei si comunicdrii — APC si APL I

2.1.5. Monitorizarea continua

Monitorizarea continua se efectueaza pe parcursul operatiunilor si include activitati adecvate de
supraveghere si management, precum si alte actiuni intreprinse de catre personalul entitatii in
realizarea sarcinilor.

Pentru anul de referinta, potrivit datelor receptionate de catre MF, o mare parte din EP au raportat
ca contribuie la dezvoltarea CIM si au intreprins actiuni la nivel de entitate precum:

e Planul de actiuni privind perfectionarea sistemului de CIM pentru anul 2023 (CNAS);

e lectii instructive — metodice privind autoevaluarea CIM (MA);

e Plan de actiuni privind dezvoltarea CIM precum si raportarea privind nivelul de
implementare (PMB);

e modernizarea proceselor operationale, evaluarea riscurilor asociate obiectivelor, revizuirea
functiilor sensibile (ASP);

e Planuri de actiuni privind implementarea recomandarilor auditului extern si auditului intern,
organizarea sedintelor Comisiei CIM (CNAM).

La situatia din 31 decembrie 2023, MF constata carente pe aspectul monitorizarii sistemelor CIM.
Conform analizei datelor receptionate de catre MF, se releva un nivel redus de implementare a
recomandarilor auditului extern si intern, atat la nivel central, cat si local (vezi Figura nr.9). Situatia
creata este cauzatda de urmatoarele aspecte: sistemul CIM nu este pe deplin functional,
responsabilitatea insuficienta a factorilor de decizie, insuficienta resurselor umane, unele EP califica
recomandarile de audit ca fiind generale, ambigue si destul de complexe.

Totodata, se constata lacune pe aspectul asigurarii auditului intern a proceselor cu risc sporit din
domeniile stabilite in art.17 alin. (3) din Legea nr.229/2020 privind CFPI, si anume, financiar-
contabil; achizitii publice; administrare a activelor; tehnologii informationale.
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Cu referire la desemnarea subdiviziunii organizationale sau persoanei responsabile de coordonarea
activitatilor de organizare, mentinere si dezvoltare a CIM in cadrul EP, 90% din APC si 71% din APL II
au raportat despre conformitate la aspectul prenotat. Totusi, la nivelul APL Il se resimte o atitudine
sub nivelul asteptarilor, ceea ce implica necesitatea de constientizare din partea managerilor a
rolului coordonatorului CIM. Este de mentionat ca pe langa procesul de autoevaluare a sistemului
CIM, coordonatorul CIM are rolul de a identifica lacunele in sistemul CIM, de a planifica actiunile de
dezvoltare si aliniere la bunele practici, etc.
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Figura nr.9. Criteriile aferente Monitorizdrii continue (%)

2.1.6. Patrimoniu, finante si tehnologii informationale

Patrimoniul reprezinta ansamblul bunurilor mobile si imobile detinute si administrate de EP,
incluzand cladiri, terenuri, echipamente, vehicule si alte active fizice care sunt esentiale pentru
functionarea eficienta si eficace a acestora. El nu doar ca sustine desfasurarea activitatilor cotidiene
ale EP, dar si contribuie la Tndeplinirea misiunii si obiectivelor strategice. Gestionarea eficienta a
patrimoniului si banilor publici este determinata de un sistem CIM functional.

Cu referire la aspectul Tl, este de mentionat ca evenimentele si crizele desfasurate in ultimii ani au
pus amprenta si mai mult pe necesitatea digitalizarii unor procese. Totodatd, concomitent cu
aceasta cerinta se elucideaza un sir de factori de risc, precum: asigurarea securitatii cibernetice,
acces neautorizat la informatii, erori de sistem. Potrivit analizei datelor raportate se constata ca
domeniul IT este afectat in continuarea de insuficienta resurselor de personal cu pregatirea si
competentele necesare pentru gestionarea eficientd a sistemelor informatice existente, dar si
pentru mentenanta acestora.
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Domenii cu conformitate deplind

Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate
29/35

. Rapoartele financiare sunt complete 29/34

. Toate tranzactiile sunt Tnregistrate in evidenta
contabild 29/35
Rapoartele financiare sunt elaborate si prezentate in
termen 29/34
Datele din facturi / procese verbale sunt verificate cu
datele din contractul de achizitie 29/33

Domenii cu conformitate partiald

*  Valoarea fiecarui mijloc fix este estimat corect 27/34

. Functiile de nregistrare a timpului de munca si functiile de
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*  Transmiterea/casarea/vanzarea/darea in locatiune  a
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organului ierarhic superior 25/34
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Planurile includ costuri financiare 28/30

Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de
prescriptie expirat este nul 22/27

Activitatile de control din programe, aplicatii nu sunt
evaluate 22/19

Efectuarea periodica a copiilor de rezerva ale
fisierelor de date in locatii diferite de cele originale
25/23

Figura nr.10. Criteriile aferente patrimoniului, finantelor si T|

Concluzia este ca se pune accentul in continuarea pe atitudinea si perceperea conducerii EP pe
fortificarea sistemului CIM, managementului riscurilor si a proceselor de guvernanta.

Dat fiind faptul ca, CIM in sine este un sistem dinamic si nu unul static, care necesita o dezvoltare
continua, preocuparea managerilor pentru acest aspect trebuie sa reprezinte o constanta
indispensabild, iar detinadtorii de interese trebuie sa constientizeze ca schimbarile asteptate si
valoarea adaugata pot fi sesizate doar prin angajamentul asumat si efortul comun depus.

2.2. Analiza Declaratiilor de raspundere manageriala

Tn rezultatul autoevaludrii, managerul EP apreciazd organizarea si functionarea sistemului CIM din
cadrul entitatii si emite Declaratia de raspundere manageriala. Aprecierea gradului de conformitate
se efectueaza in raport cu numarul de SNCI/compartimente implementate integral. Astfel, daca in
rezultatul autoevaluarii sunt implementate integral toate cele 20 SNCI / compartimente, rezulta ca
sistemul CIM este ,,conform”. Tn cazul implementdrii integrale intre 9 si 19 SNCI / compartimente,
rezulta ca sistemul CIM este implementat ,,partial conform”. Concomitent, daca sunt implementate
integral intre 1 si 8 SNCI / compartimente, atunci sistemul CIM este considerat ,,neconform”.

Aprecierea gradului de conformitate privind implementarea sistemelor CIM, asumate si declarate
de catre managerii EP in Declaratiile de raspundere manageriald emise la situatia din 31.12.2023,
este prezentata in Figura nr.11. Se atesta o usoara scadere a conformitatii sistemelor CIM declarata
de conducatorii autoritatilor APC, in comparatie cu anul 2022. Acest fapt denotd o crestere a
constientizarii asumarii si declararii raspunderii cu privire la conformitatea sistemului CIM cu SNCI,
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din cadrul EP gestionate. Astfel, 93% din managerii APC au indicat in declaratiile lor conformitate
partiala, iar 7% — au declarat conformitate deplina a sistemelor CIM cu SNCI. La nivel local, 71% din
conducatorii organelor APL Il au declarat conformitate partiala si 29% — au indicat Tn declaratia de
raspundere managerialda conformitate deplina a sistemelor CIM cu standardele si principiile
generale de organizare.

Printre domeniile problematice declarate partial conforme sau neconforme sunt managementul
riscurilor, delegarea imputernicirilor, documentarea proceselor, actiuni aferente monitorizarii
continue. Anexele B si C prezinta situatia privind conformitatea declarata de catre APC si APL Il fata
de fiecare SNCI si compartiment specific in parte.

Totodata, este de mentionat cd MF efectueaza analiza datelor raportate in corespundere cu nivelul
de conformitate asumat si declarat de citre managerii autoritatilor publice raportoare. In aceast
ordine de idei, se mentioneaza ca MF constatd o supraapreciere, la nivelul administratiei publice
locale, a gradului de conformitate a sistemului CIM in Declaratia de raspundere manageriald in
comparatie cu rezultatele autoevaluarii reflectate in rapoartele prezentate catre MF.

Printre domeniile problematice declarate partial conforme sau neconforme sunt managementul
riscurilor, delegarea imputernicirilor, documentarea proceselor. Anexele B si C prezinta situatia
privind conformitatea declarata de catre APC si APL Il fata de fiecare SNCI si compartiment specific

in parte.
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Figura nr.11. Declaratii de rdspundere manageriald

2.3. Opinia auditului intern si extern cu privire la sistemele CIM

2.3.1. Opinia auditului intern

Potrivit prevederilor OMF nr.4/2019, in cazul in care EP dispune de SAl, fiecare dintre cele cinci
compartimente CIM si compartimentul aferent patrimoniului, finantelor si Tl, include opinia
auditului intern.
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Opinia auditului intern trebuie sa contina informatii precise, clare, obiective si concise aferente
situatiei constatate Tn rezultatul desfasurarii activitatii de audit intern pe parcursul perioadei de
raportare in cadrul entitatii publice si, dupa caz, in cadrul entitatilor subordonate.

Astfel, opinia de audit este reflectatd in 32 rapoarte anuale (consolidate) privind CIM pentru anul
2023, agregate de catre MF, dupa cum se observa in figura ulterioara.

Rapoarte insotite de opinia
de audit intern

N

72%

Rapoarte prezentate de APC
contin opinia de audit intern

31%
Rapoarte prezentate de APL Il
contin opinia de audit intern

Figura nr.12. Opinii de audit intern in Rapoarte anuale privind CIM

Totodata, este de mentionat despre exprimarea partiala a opiniei de audit de catre unele EP, pe
unele aspecte, dat fiind faptul ca, functia de audit intern a fost vacanta pentru o anumita perioada
in anul de gestiune, ceea ce a dus la imposibilitatea de exprimare a unei opinii de audit complete pe
toate aspectele vizate din lipsa asigurarii auditarii domeniilor planificate.

Tn urma analizei opiniilor prezentate, se identificd o serie de lacune raportate de auditorii interni
privind implementarea SNCI aferente compartimentelor ce se regdsesc in Rapoartele de
autoevaluare CIM. Acestea se refera in special la mediul de control, managementul performantelor
si al riscurilor si documentarea proceselor.

Referitor la implementarea si functionalitatea mediului de control, au fost subliniate urmatoarele
aspecte:

e politicile si practicile de management a resurselor umane inca nu sunt suficient de orientate
spre dezvoltarea continua a capacitatilor personalului entitatii (PMC);

e plan local anticoruptie pentru anii urmatori, in proces de implementare cu tergiversari
semnificative, cu sesizari din partea auditului a unor necoreldri admise in document, ce
necesita a fi corelate pentru o implementare cu succes (PMC);

e deficiente nesemnificative pe segmentul evaludrii modului de delegare a imputernicirilor
(ASP);

e se necesitd actualizarea Codului etic, dat fiind faptul ca ultima versiune este din 2009
(MAEIE);

e lipsa Liniei anticoruptie, conform prevederilor Legii nr.252/2013 pentru aprobarea
Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie (MAEIE).
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La compartimentul managementul performantelor si al riscurilor, auditorii interni au raportat
urmatoarele:
e gradul de realizare a obiectivelor planificate necesita imbunatatiri (PMC);
e registrul consolidat al riscurilor nu este constientizat si valorificat pe deplin (PMC);
e utilitatea managementului riscurilor nu este perceputa pe deplin (BNS);
e testele de audit denota carente cu privire la stabilirea si identificarea indicatorilor de produs
/ rezultat aferenti actiunilor planificate si indicatorilor de performanta aferenti obiectivelor
individuale ale functionarilor publici, fapt ce poate afecta eficacitatea managementul
performantelor (CNAS);
e se necesita elaborarea unei proceduri privind managementul riscurilor (MIDR);
e lipsa unor actiuni documentate pentru identificarea si abordarea riscurilor de frauda si
coruptie (MAEIE).

La partea ce tine de activitdtile de control, auditorii interni au remarcat urmatoarele aspecte:
e realizari partiale la capitolul documentarii proceselor de baza, fiind determinate de
experiente limitate si cunostinte specifice insuficiente a personalului (BNS);
e se necesita actualizarea si imbunatatirea gradului de documentare a proceselor identificate
in cadrul MF, in vederea asigurarii implementarii unui sistem CIM complet functional (MF).

Printre observatiile comunicate de auditorii interni aferente compartimentului informatia si
comunicarea, se disting urmatoarele:

e carente privind modul de raportare a activitatii prin prisma indicatorilor stabiliti, precum si
la raportarea gradului de satisfactie a beneficiarilor de servicii prestate (CNAS).

Referitor la monitorizarea continud, auditorii interni au remarcat interesul scazut in procesul de
implementare a recomandarilor de audit conform termenilor stabiliti.

Opiniile auditorilor interni oferite la compartimentele planificare, executarea bugetului, evidenta
contabild si patrimoniu, achizitiile publice, salarizarea si Tl in cadrul APC si APL Il, in mare parte
corespund cu informatiile raportate de manageri, si disting urmatoarele observatii:

e neconformitati ce tin de situatiile financiare, scoase in evidenta de catre institutia suprema
de audit, insa ritmul de remediere a acestora este unul extrem de lent (PMC);

e conformare anevoioasa la prevederile cadrului legislativ in domeniul achizitiilor publice
(PMC);

e sunt constatate cazuri de atribuire incorecta a codului bugetar de finantare a platii, care
poate avea impact la sursa de finantare a prestatiilor (CNAS);

e date neactualizate aferente utilizatorilor care au acces la resursele informationale (CNAS);

e date din evidenta contabild nu reprezinta situatia reala (MAI);

e se necesita corelarea procesului de bugetare anuald cu procesul de planificare anuala a
activitatilor (MAEIE).

2.3.2. Opinia auditului extern

n calitate de Institutie Supremd de Audit a Republicii Moldova, Curtea de Conturi are atributii
directe de a audita toate elementele Managementului Finantelor Publice precum formarea,
25



— Raport anual consolidat privind CFPI pentru anul 2023 —

executarea si raportarea componentelor BPN, administrarea veniturilor, achizitiile publice,
investitiile capitale, datoria publica, implementarea politicilor publice si prestarea serviciilor
calitative, sistemele informationale, controlul intern si auditul intern, etc.

Cu referire la CFPI, CCRM a mentionat despre inregistrarea progreselor importante in domeniul
reglementarii si punerii in aplicare a Controlului Financiar Public Intern (CFPI), fiind necesare si in
continuare eforturi privind implementarea procedurilor de control intern si consolidarea
capacitatilor auditului intern.

Totodata, CCRM s-a expus si asupra faptului ca exista un cadru normativ si metodologic solid in
domeniul CFPI, fiind infiintate subdiviziuni de audit intern si instituit un program de instruire si
certificare in domeniul auditului intern in sectorul public. Totodata, a fost mentionat despre faptul
ca subdiviziunile de audit intern trebuie sa devina functionale conform prevederilor legale, iar
capacitatile controlului intern managerial si ale auditului intern la toate nivelurile administratiei
trebuie iImbunatatite.

Urmare a auditelor efectuate, CCRM mentioneaza despre deficiente cauzate atat de unele lacune
ale sistemului de control intern managerial, cat si de neconformarea responsabililor din cadrul
institutiilor la prevederile legale, ceea ce a compromite gestionarea patrimoniului public incredintat
in conformitate cu principiile de buna guvernare.

La nivel de autoritati locale, CCRM dezvaluie despre lipsa procedurilor / proceselor de control intern
bine determinate, care sa delimiteze clar atributiile si responsabilitatile participantilor in procesele
de initiere, executare, monitorizare si verificare a realizarii obiectivelor investitionale, precum si de
diminuare a riscurilor aferente activitatii de management, fapt ce genereaza disfunctionalitati in
procesul de monitorizare a etapelor de realizare / verificare si, implicit, utilizarea ineficienta a
banului public.

Informatii privind opiniile exprimate de auditul extern pe parcursul ultimilor 2 ani, pe fiecare
minister in parte, sunt prezentate in tabelul de mai jos.

Tabel nr. 1 Dinamica opiniilor de audit exprimate asupra rapoartelor financiare consolidate
ale ministerelor aferente anilor de gestiune 2021-2022

Autori blics Opinia auditului
utoritatea publica 2021 2022
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Afacerilor Interne Cu rezerve cu rezerve
Ministerul Apararii Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Economiei” Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Finantelor fara rezerve fara rezerve
Ministerul Justitiei Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Sanatatii cu rezerve cu rezerve
Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Familiei Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale Cu rezerve cu rezerve
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare Cu rezerve cu rezerve
Ministerul Mediului Cu rezerve cu rezerve
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Ministerul Educatiei si Cercetarii contrara contrara
Ministerul Culturii contrara contrara

* Din 2023, Ministerul Dezvoltdrii Economice si Digitalizdrii

Sursa: Rapoartele de audit ale CCRM

Situatia privind executarea bugetului de catre ministere nu a inregistrat progrese in anul 2022 fata
de anul 2021, CCRM exprimand o opinie fara rezerve, 10 opinii cu rezerve si 2 opinii contrare
(Ministerul Culturii si Ministerul Educatiei si Cercetarii). Opiniile de audit au fost determinate de
neimplementarea unor recomanddri-cheie menite sa inlature deficientele care au stat la baza
opiniei modificate oferite in anul de gestiune precedent.

CCRM constata ca, desi entitatile auditate dispun, in linii mari, de metode si proceduri care vin sa
sustina activitatile realizate, de mecanisme de autocontrol si de monitorizare, acestea deseori
raman nefunctionale si nu asigura pe deplin gestionarea corecta si performanta a mijloacelor
publice.
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3. Auditul intern

Auditul intern joaca un rol important in consolidarea CIM, oferind managerilor EP suportul si
consilierea necesara pentru a monitoriza si imbunatati mediul intern de control. Prin identificarea
si remedierea punctelor slabe ale sistemului CIM, oferirea recomandarilor cu privire la fortificarea
activitatilor de control si management al riscurilor, sprijina EP in atingerea obiectivelor sale,
contribuind astfel la buna guvernare si gestionarea eficienta a resurselor publice.

Acest capitol ofera o imagine de ansamblu a situatiei auditului intern Tn sectorul public al Republicii
Moldova, bazata pe informatiile din rapoartele privind activitatea de audit intern pentru anul 2023,
prezentate MF de catre 70 EP, din care 49 entitati (70%) de nivel central, 13 entitati (19%) de nivel
local, iar 8 rapoarte (11%) au fost prezentate de intreprinderi de stat si societati comerciale cu
capital integral/majoritar public care dispun de SAI functionale.

Cadrul de raportare a auditului intern este reglementat prin Ordinul MF nr.176/2019%, iar
responsabilitatea cu privire la veridicitatea datelor prezentate revine entitatii raportoare. Totodata,
in scopul optimizarii resurselor de timp, precum si cresterea operativitatii si calitatii elaborarii
rapoartelor anuale cu privire la activitatea de audit intern, prin Ordinul MF nr.24/2023 a fost lansat
in utilizare experimentala SIA ,,Control intern managerial si audit intern”, care prevede raportarea
activitatii de audit intern in regim on-line. Astfel, prin intermediul platformei https://raportare-

cfpi.mf.gov.md, au fost receptionate rapoarte de la 49 EP (70% din rapoartele prezentate pentru

anul 2023), acestea demonstrand receptivitate pentru implementarea solutiilor moderne de
optimizare a proceselor.

140 auditori interni

il

T ok 127 EP au
2 servicii de audit intern instituit SAI
pe baza de contract .,/i ,fl
70 SAl au raportat 89 SAl la nivel

lfl i.’_ii central

il

30 SAl la nivel local

Figura nr.13. Informatii generale privind auditul intern in sectorul public

10 Ordinul MF nr.176/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind raportarea activitatii de audit intern Tn
sectorul public, aprobat prin. Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc _id=119895&Ilang=ro
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3.1. Organizarea si functionarea auditului intern

Conform prevederilor art. 19 alin. (1) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, in scopul evaluarii
sistemului CIM, activitatea de audit intern poate fi organizata prin urmatoarele forme:

a) audit intern efectuat de subdiviziunea instituitd in structura EP. Astfel, entitatile care opteaza
pentru aceastd forma de organizare a auditului intern, creeaza o subdiviziune specializata in
acest sens in propria structura organizatorica;

b) audit intern prin asociere, se realizeaza in baza unui acord de asociere incheiat intre doua
sau mai multe EP, care coopereaza pentru asigurarea activitatii de audit intern. Modul de
organizare si desfasurare a activitatii de audit intern prin asociere este stabilit prin Ordinul
MF nr.159/2020'!. Aceasta formad de organizare a auditului intern este orientatd
preponderent pentru a fi aplicata de catre organele APL, pentru care mentinerea in propria
structura organizatorica a unei SAl nu este cost-eficienta;

c) audit intern pe bazd de contract, se realizeaza de catre o persoana juridica sau fizica cu
competente in domeniul auditului intern (furnizor), contractata de catre EP (beneficiar) si
desfasurata conform prevederilor legale. Modul de organizare si desfasurare a activitatii de
audit intern pe baza de contract este stabilit prin Ordinul MF nr.160/2020*2. Aceasta form3
a auditului intern se recomanda a fi utilizata pentru contractarea serviciilor de audit intern
specializat (cum ar fi auditul Tl sau auditul performantei) pentru care auditorii interni din
cadrul EP nu detin experienta si cunostinte specifice.

Organizarea audituluiintern prin una din cele 3 forme stabilite de cadrul normativ, reiese din nevoile
specifice ale fiecarei EP si va contribui la o gestionare mai eficientda a resurselor alocate pentru
aceasta activitate.

Conform datelor gestionate de MF, la situatia din 31.12.2023, 127 EP au instituite SAI in propria
structura organizationald, 72 (57%) dintre acestea fiind functionale, adica dispuneau de personal
incadrat. Tn acelasi timp, pe parcursului anului 2023, de citre MF au fost inregistrate 2 contracte de
prestare a serviciilor de audit intern in sectorul public. Astfel, I.P. ,Camera de Stat pentru
Supravegherea Marcarii” a contractat o misiune de audit cu obiectivul general de evaluare a
eficientei implementarii sistemului CIM, Tn timp ce IMSP ,,Policlinica de Stat” a optat pentru aceeasi
abordare, cu un pachet de servicii de audit intern care include evaluarea CIM si elaborarea unui plan
de actiuni pentru dezvoltarea acestuia.

3.1.1. Instituirea si functionarea subdiviziunilor de audit intern

Art. 19 alin. (11) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI prevede obligatia de instituire a SAl in structura
ministerelor, CNAS, CNAM si autoritatilor APLII. Oricare alta EP este in drept sa instituie subdiviziune
proprie de audit intern, obtinand Tn acest sens acordul organului ierarhic superior.

11 OMF nr.159/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern prin asociere in sectorul
public, Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=124999&lang=ro

12 OMF nr.160/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern pe bazé de contract in
sectorul public, Sursa: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=125000&lang=ro
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Tn Tabelul nr.1 este prezentatd informatia cu privire la organizarea auditului intern in sectorul public,
si nivelul de suplinire cu personal al SAl, la situatia din 31.12.2023.

Tabelul nr.2 Organizarea auditului intern in sectorul public la situatia din 31.12.2023

Grupa de entitdti | Nr. entitdtilor care Unitdti conform statelor de Unitati de personal Nivelul
publice au instituit SAl personal suplinite de
Total | din care, Situatia la Dinamica fatd Situatia la | Dinamica | suplinire
functionale 31.12.2023 de anul 31.12.2023 | fatd de cu
precedent, % anul personal

precedent, | al SAl, %
%

Autoritati si institutii publice subordonate Guvernului
Ministere 14 11 33 +32% 20 +54% 61%
Alte autoritati si | 14 12 49 +6,5% 31 +11% 63%
institutii publice

subordonate
Guvernului

Entitdti  publice | 61 29 99 -14% 54 -16% 55%
subordonate APC,
inclusiv la

autogestiune

Autoritati publice locale

APL de nivelul II 28 12 52 -5% 19 -9% 37%

APL de nivelul | 2 0 2 - 0 - 0%
Intreprinderi de stat/municipale, societiti comerciale cu capital integral/majoritar public

intreprinderi de | 2 2 6 0 5 +25% 83%

stat

Societati pe 6 6 15 +7% 11 -21% 73%

actiuni cu capital
integral/majoritar
public
TOTAL per sector
public

127 72 256 -2,6% 140 +4,5% 55%

La situatia din 31.12.2023, SAl erau instituite in structura tuturor ministerelor, numarul de personal
al acestora variind de la 1 la 6 unitati. Totodatd, in cadrul a 11 din 14 ministere (79%), SAl erau
functionale, fiind completate integral sau partial cu auditori interni. Concomitent, din 35 autoritati
ale APL1I, 7 nu au instituite SAl in structura lor organizatorica (si anume: CR Falesti, CR Telenesti, CR
Soldanesti, CR Straseni, CR Taraclia, CR Dubasari si CR Drochia). 12 din cele 28 SAIl (43%) din cadrul
APL Il erau functionale, avand personal angajat. La fel, se constata ca in cadrul a 2 APL | (si anume
Primaria mun. Cahul si Primaria mun. Ungheni) in structura organizationala sunt instituite functii de
auditor intern.

Cerintele normative minime privind alocarea resurselor de personal pentru auditul intern sunt
respectate de 50% din autoritatile APC (si anume: Ministerul Afacerilor Interne, MF, Ministerul
Justitiei, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Mediului, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, CNAS si CNAM) si 9% din APL Il (si anume: Primdria municipiului Chisindu, Primaria
municipiului Balti si CR Causeni), care au aprobat cel putin trei si, respectiv, doua unitati de personal
pentru SAl.
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Pentru anul 2023, 8 intreprinderi de stat si societati comerciale cu capital integral/majoritar public
au raportat MF cu privire la activitatea de audit intern realizata in cadrul acestora, prin intermediul
propriilor SAI. Tn total acestea dispun de 21 unitati de personal, cu un nivel de ocupare a functiei de
76%.

Problema suplinirii cu personal a SAl inregistreaza o usoara ameliorare pe masura consolidarii
resurselor SAl la nivelul autoritatilor ierarhic superioare. Procentul de ocupare a functiilor de auditor
intern variaza in functie de nivelul entitatii, cu o medie generala de 55% pe sector public,
inregistrand o crestere de 3 p.p. fata de anul precedent. Fluctuatia generala de cadre specializate in
domeniul auditului intern pe parcursul anului 2023 este de 23,17%.

Se constata ca nivelul relativ scazut de atractivitate a functiei de auditor intern, inregistrat pe
parcursul ultimilor ani, preponderent a fost determinat de urmatoarele cauze: (i) perceperea
sistemului de salarizare ca fiind inechitabil in raport cu complexitatea si cerintele de competenta
aferente functiei, care nu incurajeaza performanta la locul de munca; (ii) oportunitati limitate de
promovare in functie, majoritatea SAl instituite in sectorul public fiind de dimensiuni mici, cu un stat
de 1-2 unitati de personal; (iii) insuficienta de resurse umane cu competente profesionale
confirmate prin certificare.

Pentru abordarea problemelor enuntate, pe parcursul anului 2023, MF a promovat mai multe
actiuni de interventie cu scop de Tmbunatatire a calitatii activitatii de audit intern si eficientei
utilizarii resurselor limitate. Acestea se refera atat la regandirea sistemului de distribuire a
resurselor pentru activitatea de audit intern la nivelul APC, cat si la extinderea programului national
de instruire si certificare in domeniul auditului intern, pentru a putea absorbi un numar mai mare
de auditori noi, care vor fi recrutati pentru a ocupa posturile vacante.

Pornind de la complexitatea si specificul sarcinilor de realizat, prin Legea nr.356/2022, incepand cu
01.01.2023 au fost majorate clasele de salarizare pentru functiile publice implicate in activitatea de
audit intern. Masura a avut ca scop remedierea deficitului de personal din cadrul subdiviziunilor de
audit intern, functiile devenind mai atractive pentru ocupare.

3.1.2. Dimensionarea subdiviziunilor de audit intern

Dimensionarea SAl se refera la stabilirea numarului minim de auditori interni necesar pentru a
evalua eficient toate domeniile relevante de responsabilitate ale unei EP. Scopul este de a asigura o
acoperire adecvata a riscurilor si a obtine o imagine de ansamblu veridica a EP.

Problema subdimensionarii SAl din autoritatile si institutiile publice, precum si suplinirii cu personal
a acestora a fost semnalata continuu de catre Ministerul Finantelor in Rapoartele sale anuale
consolidate. Procentul de ocupare a functiilor de auditor intern variaza in functie de nivelul entitatii,
cu o medie generala de 51% pe sector public, la inceputul anului 2023, si o fluctuatie de cadre
specializate in domeniul auditului intern — de 23,17%. Se constata ca atractivitatea functiei de
auditor intern a ramas la un nivel relativ scazut, preponderent din urmatoarele cauze:

e perceperea sistemului de salarizare ca fiind inechitabil in raport cu complexitatea si cerintele
de competenta aferente functiei, care nu incurajeaza performanta la locul de munca;
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e oportunitati limitate de promovare in functie, majoritatea SAl in sectorul public fiind de
dimensiuni mici, cu un stat de 1-2 unitati de personal;
e insuficienta de resurse umane cu competente profesionale confirmate prin certificare.

Pentru abordarea problemelor enuntate, MF a promovat mai multe actiuni de interventie cu scop
de Tmbunatatire a calitatii activitatii de audit intern si eficientei utilizarii resurselor limitate. Acestea
se referd atat la regandirea sistemului de distribuire a resurselor pentru activitatea de audit intern
la nivelul APC, cat si la extinderea Programului national de instruire si certificare in domeniul
auditului intern, pentru a putea absorbi un numar mai mare de auditori interni noi, care vor fi
recrutati pentru a ocupa posturile vacante. Masurile au ca scop remedierea deficitului de personal
din cadrul SAl, functiile devenind mai atractive pentru ocupare.

45 42
40
35
30
30 26
25
19
20
15
10
10 8
4
O - I
>7 posturi 4-6 posturi 2-3 posturi 1 post
B SAI cu stat de personal aprobat M SAI cu stat de personal efectiv

Figura nr.14. Resursele de personal ale SAl la situatia din 31.12.2023

Tn sectorul public, activitatea de audit intern este organizatd fragmentat, fiind concentrata
preponderent in subdiviziuni structurale mici (circa 60% dispun de 1 unitate de personal), dispersate
neomogen intre aparatul central al ministerelor si autoritatile / institutiile publice din subordinea
acestora. Acestea au o capacitate redusa de evaluare sistematica a intregului domeniu de
competenta a ministerului si de implementare a standardelor profesionale privind asigurarea
calitatii activitatii de audit intern. Ca rezultat, conducatorii autoritatilor publice nu pot aprecia pe
deplin potentialul auditului intern de a aduce valoare la fortificarea sistemelor CIM, de a contribui
laindeplinirea obiectivelor entitatii siimbunatatirea proceselor de management al riscurilor, control
si guvernantd. Tn aceste circumstante, interesul managerilor de alocare a resurselor pentru
activitatea de audit intern ramane la un nivel redus.

Concomitent, in cadrul SAI mici (formate din 1-2 unitati de personal) se contureaza un management
slab al resurselor umane, personalul acestora fiind limitat in posibilitatea dezvoltarii profesionale
prin schimb de experienta si promovarii in functie. Auditorii interni din cadrul acestor subdiviziuni
activeaza sub presiunea insuficientei de competente in raport cu spectrul de domenii si procese ce
urmeaza a fi supuse evaluarii. In consecintd, entitatile publice care au o singura unitate de personal
alocata pentru activitatea de audit intern, sistematic esueaza n organizarea si desfasurarea cu
succes a concursului de ocupare a functiei vacante de auditor intern. Cea mai mare pondere de 60%
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o detin SAl cu statut de ,,serviciu”, iar 16% reprezinta unitatile de personal / posturile de auditor
intern instituite n afara unei subdiviziuni structurale.

Considerand cele expuse, in anul

Figura nr.15. Formele de organizare a SAI )
2023, prin HG nr.655/2023 au fost

1%

Directie generald audit aprObate Criteriile de
intern dimensionare a subdiviziunilor de
= Directie audit intern audit intern din cadrul

ministerelor  si  autoritatilor

Sectie audit intern .. . ' . .
administrative din subordinea

acestora, aplicarea ncepand cu
01.01.2024. Ca rezultat, SAl din

Unitate de personalin | cadrul ministerelor si, dupa caz,
afara unei subdiviziuni

= Serviciu audit intern

ale autoritatilor administrative

din subordine urmeaza a fi
restructurate prin centralizare la nivelul ierarhic superior (aparatului central al ministerului),
concomitent cu suplinirea la necesitate a numarului posturilor de auditor intern pana la atingerea
normativului minim.

Rezultatele monitorizarii la zi atesta progrese modeste in implementarea HG respective. Astfel, doar
4 din 14 ministere sunt conforme cu cerintele de dimensionare minima a SAl, din care 2 ministere
(MF si Ministerul Afacerilor Externe) satisfac normativul minim de dimensionare, iar alte 2 ministere
(Ministerul Mediului si Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale) au reorganizat SAl in
rezultatul analizei efectuate. Celelalte ministere au raportat diferite etape de progres la moment.

Finalmente, este de mentionat ca MF depune toate eforturile pentru dezvoltarea profesiei de
auditor intern, reiesind din circumstantele descrise supra, caracterizate de mediul incert general. In
acest sens, sinergia masurilor de interventie planificate, dar si deschiderea tuturor partilor implicate,
in special a conducatorilor de varf din APC si APL, sunt esentiale pentru asigurarea succesului
reformei CFPI.

2 ministere
satisfac normativul minim de
dimensionare

4 ministere
conforme cu cerintele de
dimensionare minima a SAl

2 ministere

au reorganizat SAl in
rezultatul analizei efectuate

Figura nr.16. Conformarea ministerelor cu cerintele de dimensionare a SAl
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3.1.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor interni

Independenta si obiectivitatea sunt pietrele de temelie ale auditului intern eficient. SNAI 1100,
stabileste principiile fundamentale ale independentei si obiectivitatii pentru auditorii interni.
Activitatea de audit intern trebuie sa fie independenta si auditorii interni trebuie sa dea dovada de
obiectivitate in indeplinirea responsabilitatilor ce le revin. Aceste atribute esentiale sunt
fundamentul credibilitatii si fiabilitatii auditului intern, asigurand ca rezultatele obtinute sunt
impartiale si neinfluentate de factori externi.

n vederea alinierii la aceste principii, este necesara respectarea regulilor generale de organizare a
activitatii de audit intern, si anume:

e pentru asigurarea independentei organizationale, in conformitate cu prevederile art. 19 alin.
(4) din Legea nr.229/2010 privind CFPI, subdiviziunea de audit intern se instituie in
subordinea directa a managerului entitatii si raporteaza in mod direct acestuia;

......

auditorii interni trebuie sa aiba o atitudine impartiald, nepartinitoare si sa evite orice conflict
de interese. Auditorii interni nu trebuie sa fie implicati in activitati pe care potential le vor
audita, nu trebuie sa auditeze procese in care au fost implicati in ultimele 12 luni, precum si
trebuie sa declare obiectivitatea Tn misiunile de audit desfasurate.

Afectarea independentei organizationale si obiectivitatii individuale, in aparenta sau in fapt, poate
diminua increderea in rezultatele auditului intern si afecta imaginea profesiei.

Conform rapoartelor receptionate, toate cele 70 SAl raportoare sunt instituite in subordinea directa
a conducdtorului EP si raporteaza in mod direct acestuia. Concomitent, 68 SAI (97%) activeaza in
baza Cartei de audit intern, aprobata de catre managerul EP si comunicata partilor interesate.
Aceasta are un rol considerabil in definirea si reglementarea activitatii SAl. Aprobarea Cartei de audit
intern de catre managerul EP si comunicarea catre partile interesate ajuta la cresterea transparentei
cu privire la rolurile si responsabilitatile functiei de audit intern si asigura o intelegere clara a
activitatii de audit intern si beneficiilor acesteia.

Conform datelor din rapoartele prezentate de SAl, se atesta 1 caz (CR Donduseni) in care SAIl sunt
organizate cu incalcarea principiului de independenta, conform caruia functia de audit intern
trebuie s3 fie organizatoric separatd de alte functii operationale sau de suport. in raportul prezentat
nu a fost mentionat motivul incalcarii acestui principiu. Pozitionarea incorecta a SAl in structura EP
poate avea consecinte semnificative, precum scaderea credibilitatii auditelor interne, scaderea
eficientei auditului intern si cresterea riscului de afectare a imaginii.

Exista un risc ca auditorii interni sa nu fie impartiali daca sunt implicati in activitatile care urmeaza
sa fie auditate. Din 70 SAIl raportoare, 57 SAl au raportat despre lipsa realizarii oricaror sarcini
operationale sau a altor activitati care pot constitui obiect al auditului intern. Totodata, 13 SAI (19%)
au invocat cazuri in care sunt implicati Tn realizarea sarcinilor suplimentare, care nu sunt atribuite
nemijlocit functiei de audit intern, printre care fiind enumerate:

e evidenta, analiza si completarea rapoartelor statistice;

e auditorul intern este numit prin dispozitie coordonator CIM in cadrul EP;
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e examinarea petitiilor, participarea in diferite comisii in calitate de membru sau secretar,
reprezentarea in instanta de judecata.

Situatia descrisda necesitd implementarea unor masuri adecvate de control pentru a separa
atributiile auditorilor, a le concentra pe functia principala de audit intern si a le oferi resursele
necesare pentru a-si indeplini sarcinile cu profesionalism.

Din datele raportate catre MF, din partea 70 SAl se releva o imagine generala pozitiva cu privire la
respectarea principiului independentei auditului intern. Auditorii interni implicati in realizarea
misiunilor de audit intern siTnainte de initierea acesteia completeaza Declaratia de interese conform
procedurilor stabilite. Totodata, din datele receptionate se releva ca pe parcursul anului 2023,
auditorii interni nu au fost expusi situatiilor de conflict de interese, toate SAl raportoare au
mentionat despre respectarea Codului etic, demonstrand un angajament de constientizare a
importantei fata principiile etice ale profesiei.

Subsidiar, se atesta ca in cadrul unei SAI (S.A. Moldtelecom) a fost sesizata o situatie de imixtiune in
activitatea de audit intern, 2 SAI (3%) (S.A. Moldtelecom, IMSP Institutul Mamei si Copilului) au
raportat cazuri de limitare a accesului auditorilor interni la informatii, admise pe parcursul anului de
raportare. Auditorii interni au nevoie de acces la documente si date relevante pentru a efectua o
analiza completa si riguroasa a proceselor/activitatilor din cadrul unitatii auditate. Imixtiunea si
limitarea accesului la informatii sau documente reprezinta obstacole in calea parcurgerii unui audit
obiectiv, eficient si credibil si poate duce la concluzii eronate sau incomplete.

3.1.4. Competenta profesionala a auditorilor interni

SNAI 1210 ,Competenta” stabileste ca auditorii interni trebuie sa detind, in mod colectiv,
cunostintele, abilitatile si competentele necesare pentru Tindeplinirea responsabilitatilor
profesionale ce le revin. Aceastd cerintda are o importantda fundamentala pentru a garanta
eficacitatea si calitatea auditului intern.

n rapoartele privind activitatea de audit intern pentru anul 2023, 66 SAI (94%) declara c& auditorii
interni dispun In mod colectiv de cunostinte, abilitati si alte competente necesare indeplinirii
planului de audit intern, detinand studii de specialitate in domeniul economic, juridic, administrare
publica, management. Concomitent, 20 SAIl (28%) au beneficiat de asistentda de specialitate /
consultanta din partea persoanelor terte in realizarea misiunilor de audit intern pe aspecte ce
vizeaza domeniul juridic, economico-financiar, evidenta contabild, Tl, managementul personalului,
proceduri contraventionale, domenii operationale, sistemul CIM si achizitii publice. De asemenea,
in cadrul desfasurarii misiunii de audit intern orizontal, auditorii interni au mentionat ca au
beneficiat de asistenta in domeniul datelor cu caracter personal din partea Centrului National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

Rapoartele receptionate de MF ofera o imagine semnificativa a participarii auditorilor interni la
diverse forme de dezvoltare profesionala pe parcursul anului 2023. Astfel, se constata ca 80% din
angajatii SAl au participat la numeroase activitati de instruire. Diversitatea formelor de instruire a
fost instituita prin: cursuri, seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, conferinte, si prin implicarea
activa a institutiilor si organizatiilor nationale, oferite preponderent de Ministerul Finantelor, I.P.
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Centrul de Tehnologii Informationale in Finante, Asociatia Auditorilor Interni din Republica Moldova,
Academia de Studii Economice din Moldova, Centrul de Armonizare a Legislatiei, Agentia de
Guvernare Electronica, Institutul National de Justitie, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica, precum si de institutii si organizatii internationale, cum ar fi Organizatia Mondiala a
Proprietatii Intelectuale, Institutul National de Administratie Bucuresti, Centrul de Excelenta in
Finante din Slovenia, Comunitatea Practica in Audit Intern PEMPAL, E-Governance Academy din
Estonia si Serviciul Central de Audit Guvernamental al Ministerului Finantelor al Regatului Tarilor de
Jos.

Desi rata de participare este semnificativa, 20% din auditorii interni nu au reusit sa acumuleze cele
40 de ore de instruire minime conform cerintelor. Printre motive invocate sunt angajarea recenta
in functie, oferte limitate de instruire, planificarea si organizarea insuficienta a instruirilor.

Dezvoltarea profesionald continua a auditorilor interni este un element esential pentru mentinerea
competentelor la un nivel ridicat si pentru asigurarea calitatii auditului intern. Datele din anul 2023
evidentiaza o implicare semnificativa a auditorilor in diverse forme de dezvoltare profesionald, dar
releva si anumite provocari ce necesita o abordare strategica si solutii concrete pentru a consolida
si mai mult competentele profesionale ale auditorilor interni din Republica Moldova.

La nivel national, auditorii interni isi pot demonstra nivelul de competenta profesionalda prin
certificatul de calificare profesionald in domeniul auditului intern Tn sectorul public. Acesta
reprezinta o recunoastere a competentelor profesionale, sporeste calitatea si credibilitatea
rezultatelor activitatii realizate si este un pas major pentru a fi distins in profesia de auditor intern,
fiind o practica international recunoscuta.

Procedura de certificare profesionald este stabilitd prin Hotararea Guvernuluinr. 556/201913. Astfel,
certificarea profesionala se realizeaza in baza unui Program de instruire, structurat pe trei niveluri
de complexitate — de baza, intermediar si avansat.

De mentionat ca, detinerea certificatului national de calificare sau a certificatului de calificare cu
recunoastere internationala in domeniul auditului intern, este o cerinta specifica minima, stabilita
de legislatie'#, fata de persoanele care detin functia de conducator al SAI, precum si fata de titularii
functiei publice de auditor intern principal®>.

Figura nr.16 prezinta date cu privire la experienta de munca in domeniul auditului intern a
conducatorului SAIl. Astfel, ponderea maxima o au conducatorii cu o experienta intre 6 si 10 ani. Se
mentioneaza faptul ca 42% din SAl nu au raspuns din motiv ca in perioada de raportare nu au avut
desemnat un conducator al SAI.

13 HG nr.556/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea calificarii
profesionale in domeniul auditului intern in sectorul public, in vigoare din 29.11.2020

14 Art.19 alin.(6) din Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern si Clasificatorul unic al functiilor publice,
aprobat prin Legea nr.155/2011

15 Clasificatorului unic al functiilor publice, aprobat prin Legea nr.155/2011
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Figura nr.17. Experienta in audit intern a conducdtorilor SAl
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Certificatul de calificare profesionala in domeniul auditului intern Tn sectorul public se elibereaza de
catre Ministerul Finantelor persoanelor care au demonstrat nivelul cunostintelor detinute in
domeniul auditului intern prin promovarea examenelor de evaluare pentru cele trei niveluri stabilite
in Programul de instruire. Ulterior, pentru mentinerea certificatului de calificare profesionala,
detinatorul acestuia este obligat sa isi imbunatadteasca cunostintele prin participarea la activitati de
instruire in domeniul CFPI, managementului finantelor publice, administrarii publice si/sau in
domeniul specific activitatii entitatii publice in care desfdsoara activitatea de audit intern, cu o
durata de cel putin 40 de ore academice anual.

Ciclul complet de instruire si evaluare pentru eliberarea certificatului de calificare profesionala in
domeniul auditului intern in sectorul public are o durata de 2-3 ani, in functie de nivelul de pregatire
a candidatului, cu conditia desfasurarii sesiunilor de instruire si examinare cel putin o data pe an
pentru fiecare nivel, conform prevederilor pct.12 al Regulamentului aprobat prin HG nr.556/2019.

90 85
80
69
70
60
50
40
30
20
0
Nr. total de Cerificate Cerificate Certificate
Certificate active suspendate retrase
eliberate de MF,
din care:
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Conform datelor Registrului certificatelor de calificare profesionald in domeniul auditului intern in
sectorul public?®, la situatia din 31.12.2023 sunt inregistrate 85 certificate de calificare profesionals,
12 din ele fiind retrase in temeiul pct. 74, subpct. 2) al HG nr. 556/2019, 4 certificate de calificare
profesionala fiind suspendate in conformitate cu prevederile pct.74 subpct. 4) din HG nr.556/2019,
21 din acestea fiind eliberate pe parcursul anului de raportare. Totodatd, certificatele de calificare
profesionala a 69 detinatori au statut activ, din care 38 persoane (55%) la moment isi desfasoara
activitatea in cadrul sectorului public.

Conform datelor raportate de catre 70 SAl, la situatia din 31.12.2023 n sectorul public activau 39
persoane cu functii de conducere in cadrul SAl, din care doar 24 persoane (61%) detin certificate de
calificare profesionala, astfel conformandu-se prevederilor art. 19 alin. (6) din Legea nr.229/2010
privind CFPI. Totodata, alte 11 persoane cu functii de conducere in cadrul SAl (28%) la moment se
afla la diverse etape ale Programului de instruire in domeniul auditului intern, fiind la diferite nivele
de promovare a acestuia (baza, intermediar sau avansat). De asemenea, subliniem ca 4 persoane
(10%) care ocupa functii de conducere in SAl nu detin nici un nivel de promovare a certificarii
profesionale in domeniul auditului intern.

Tn acest context, datele raportate evidentiazi o problem3 semnificativa in sectorul public unde un

Figura nr.19. Certificarea competentelor numar considerabil de persoane in SAI nu

profesionale ale conducdtorilor SAl la situatia detin certificate de calificare profesionald
din 31.12.2023

&

conform cadrului normativ in vigoare.
Obtinerea certificatelor de calificare
profesionala implica un efort din partea
persoanelor respective din punct de vedere
a timpului, efortului investit. Nedispunerea
certificarii  profesionale in  domeniul
auditului intern ar putea indica o lipsa de

implicare din partea conducatorilor SAl in

= detin certificate de calificare profesionala propria lor profesionalizare, ceea ce ar
= au promovat diferite niveluri ale Programului de instruire putea avea un impact negativ asupra
= nu detin certificat de calificare profesionala performantei acestora din urma.

3.2. Realizarea activitatii de audit intern

Tn continuare sunt prezentate informatii raportate de citre SAI cu privire la cele patru etape ale
ciclului de audit, si anume: planificarea activitatii, realizarea misiunii de audit, raportarea
rezultatelor si urmarirea implementarii recomandarilor de audit. Fiecare etapa joaca un rol
substantial in asigurarea unui audit eficient si eficace, contribuind la Tndeplinirea obiectivelor
generale ale auditului intern.

16 OMF nr.55/2022 cu privire la aprobarea componentei nominale a Comisiei de certificare in domeniul auditului intern
in sectorul public si a Registrului certificatelor de calificare profesionala in domeniul auditului intern in sectorul public
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3.2.1. Planificarea activitatii de audit intern

Planificarea activitatii de audit intern reprezinta o etapa cruciala in stabilirea directiei si prioritatilor
SAl, asigurand o utilizare judicioasa a resurselor limitate si contribuind la plusvaloarea si succesul
entitatii.

Astfel, auditul intern utilizeaza abordarea planificarii strategice, de regula, pentru o perioada de 3-
5 ani, ceea ce permite SAl sa isi defineasca directia, sa isi prioritizeze resursele si sa isi indeplineasca
obiectivele intr-un mod eficient si eficace.

Planificarea anuala reprezinta o abordare detaliata care se concentreaza pe misiunile de audit
pentru un singur an de gestiune.

Din datele raportate (70 SAIl) pentru perioada anului 2023, se releva urmatoarele:

e 37 SAIl sau 53% detin planuri strategice aprobate de catre managerii EP. Acest aspect
demonstreaza o abordare proactiva in randul SAI, asigurand alinierea obiectivelor de audit
cu strategia generala a EP;

e 68 SAlsau 97% au elaborat planuri anuale ale activitatii de audit intern. Aceasta rata ridicata
de elaborare a planurilor anuale indicd o maturitate in ceea ce priveste planificarea
operationala a activitatii de audit.
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Figura nr.20. Tendinte privind planificarea activitdtii de audit intern

Analizand dinamica procesului de planificare a activitatii SAl pe parcursul a trei ani consecutivi, se
remarca o continuitate in ce priveste definirea prioritatilor de audit pe termen mediu si scurt.

Rata de elaborare a planurilor anuale a crescut usor de la 96% (in anul 2022) la 97% (in anul 2023),
aceasta demonstrand cresterea gradului de constientizare a importantei planificarii eficiente si a
impactului pozitiv al acesteia asupra rezultatelor auditului.

Pe langa importanta planificarii anuale a auditului intern, este esential sa subliniem si rolul
planificarii strategice. Determinarea perioadei de planificare strategica este efectuata de SAl in
functie de circumstantele specifice fiecarei EP. Factori precum complexitatea activitatii entitatii si
disponibilitatea resurselor influenteaza decizia SAIl cu privire la durata planului. Astfel, se constata
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ca in cadrul unei SAl a fost elaborat plan strategic pe un termen de 2 ani, 28 SAl au dezvoltat planuri
strategice pe o perioada de 3 ani, 1 SAl pe termen de 4 ani, iar 7 SAl pe o perioada de 5 ani.

Planurile anuale si strategice ale activitatii de audit intern servesc ca o harta pentru functia de audit
intern, definind directia, obiectivele si prioritatile sale, ele nu reprezinta doar documente statice, ci
instrumente dinamice care trebuie adaptate/actualizate periodic pentru a mentine eficacitatea
functiei de audit intern. Exista o serie de motive pentru care este necesara actualizarea periodica a
acestora:

e schimbari organizationale;

e modificari legislative sau reglementare;
e evaluarea si actualizarea riscurilor;

e schimbariin resurse.

Totodata, acumularea de noi cunostinte si experienta de catre auditorii interni poate conduce la
actualizarea planurilor.

Din informatiile raportate de cele 70 SAI, se constata ca 18 SAI (26%) au revizuit si actualizat planurile
strategice si/sau anuale ale activitatii. Circumstantele care au conditionat actualizarea
documentelor de planificare strategica se refera la:

e introducerea unor procese si activitati noi, ca urmare a modificarii cadrului normativ;

rezultatele evaluarii riscurilor;
e analiza situatiei curente a activitatii de audit intern;
e evaluarea necesarului de resurse in raport cu cel disponibil.

Totodata, se remarca ca principalele cauze care au determinat actualizarea planului anual al
activitatii de audit intern sunt:

e suplinirea functiilor vacante din cadrul SAI;

e schimbarea prioritatilor conducerii;

e realizarea misiunilor de audit la distanta;

e solicitarea din partea conducerii a efectuarii misiunilor de audit ad-hoc;

e schimbarile mediului intern, cat si preocuparile conducerii privind buna guvernare;

e opinia conducerii cu privire la gradul de prioritate a anumitor procese;

e rezultatul procesului urmaririi implementarii recomandarilor de audit;

e modificarea termenului de realizare a misiunilor de audit, avand in vedere misiunile de audit
de consiliere neplanificate;

e survenirea unor solicitari din partea conducerii de a evalua anumite procese;

e excluderea misiunilor de audit pe procesele supuse auditului extern.

Datele raportate releva ca, SAl concentreaza cea mai mare parte a resurselor de timp pentru
realizarea misiunilor de audit, pentru care utilizeaza in mediu 70% din totalul resurselor disponibile.
59 SAI (84%) au declarat ca evalueaza in mod sistematic intregul obiect al auditului’. Totodata, 65

17 Obiectul auditului intern (,,universul de audit”) reprezinta totalitatea sistemelor, activitatilor si proceselor din cadrul
EP. Acesta este definit in conformitate cu prevederile art.17 alin. (2) si pct. 30 din Normele de audit intern in sectorul
public, aprobate prin OMF nr.161/2020
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SAIl (93%) au specificat ca abordeaza expunerea la riscuri, inclusiv la riscuri de frauda si coruptie n
cadrul planificarii activitatii de audit intern. Suplimentar, 67 SAIl (sau 96%) coordoneaza in prealabil
cu partile interesate planurile de activitate elaborate.

Constatarile desprinse din rapoartele prezentate evidentiaza caracteristicile esentiale ale SAl ca fiind
bine gestionate. Dedicarea semnificativda a resurselor catre audit, acoperirea cuprinzatoare a
obiectivelor de audit, identificarea proactiva a riscurilor, planificarea strategica bazata pe resurse
disponibile si colaborarea stransa cu partile interesate demonstreaza un angajament robust pentru
eficienta si responsabilitate. Implementarea consecventa a acestor practici va permite SAIl sa isi
indeplineasca in continuare sarcinile si atributiile cu succes, consolidand increderea si integritatea
operatiunilor EP.

3.2.2. Realizarea misiunilor de audit

Una din cele mai mari provocari a functiei de audit intern a fost si ramane pozitionarea auditului
intern ca o functie strategica ce aduce valoare adaugata entitatii. SAl este adesea perceputa ca o
functie pur de control, concentrata pe identificarea deficientelor si pe aplicarea sanctiunilor.

Datele prezentate in rapoartele de audit intern pe anul 2023 evidentiaza concentrarea auditului
intern pe domenii cheie cu risc sporit preponderent din domeniul achizitiilor publice, sistemului
financiar-contabil, gestionarea patrimoniului/administrarea activelor, domeniul juridic, relatii
internationale, gestionarea sistemelor informationale, desfasurarea si documentarea inventarierii
patrimoniului entitatii, procesul privind constituirea si arhivarea documentelor, sistemul de
salarizare, managementul resurselor umane, precum si procesele operationale specifice domeniilor
de activitate ale EP. Totodata, majoritatea SAIl raportoare au specificat evaluarea procesului de
prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul entitatilor publice.

Datorita evaluarii proceselor mentionate, SAl a contribuit considerabil la identificarea riscurilor,
imbunatatirea guvernantei corporative si la cresterea increderii in EP. Este important ca SAl sa
continue sa isi adapteze planurile de audit in functie de riscurile emergente si de nevoile specifice
ale EP pentru a-si mentine rolul esential in asigurarea unei guvernante eficiente a sectorului public.

Imaginea generala a planificarii si realizarii misiunilor de audit Tn anul 2023, inclusiv evolutia Tn
dinamica, este prezentata in Figura nr.21.
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Figura nr.21. Planificarea si realizarea misiunilor de audit intern

Conform informatiilor prezentate se denota ca, in perioada anului 2023, au fost planificate 306
misiuni de audit intern de catre SAI, cuprinzadnd 267 misiuni de asigurare si 39 misiuni de consiliere.
Totodata, din datele raportate se releva ca in anul 2023, au fost efectuate 290 misiuni de audit
intern, din care 219 misiuni din cele planificate si 71 misiuni ad-hoc.

Astfel, in anul 2023 gradul de indeplinire a misiunilor de audit planificate a constituit 72%. Misiunile
de audit ad-hoc au reprezentat 24% din totalul misiunilor de audit intern efectuate. Gradul de
indeplinire a planului SAl in anul 2023 a fost diminuat cu 8% in comparatie cu anul 2022.

Numarul misiunilor ad-hoc realizate a crescut in anul 2023, de la 41 la 71. Misiunile ad-hoc au
reprezentat 16% din totalul misiunilor efectuate in 2022 si 24% in 2023.

Activitatea de audit intern devine tot mai solicitanta si relevanta pentru nevoile EP, contribuind la
imbunatatirea performantelor generale ale EP. Cu toate acestea, se evidentiaza o scadere a gradului
de indeplinire a planului de audit din cauza cresterii misiunilor ad-hoc.

Situatia creata denota faptul ca probabil auditorii interni ofera o analiza limitata la planificarea
anuala bazata pe factorii de risc, precum si subestimeaza potentialele probleme din cadrul EP.
Totodata, schimbarile neprevazute in cadrul EP pot determina redirectionarea resurselor planificate
pentru misiunile ad-hoc, astfel afectand planul anual. Planurile de audit pot fi prea rigide, ceea ce
impiedica adaptarea la noile riscuri si probleme aparute pe parcursul anului.

Distributia misiunilor de audit intern efectuate in anul 2023 reflecta o concentrare pe domenii
importante de risc pentru organizatie. Analiza detaliata a fiecarui tip de misiune ofera informatii
importante despre prioritatile SAl, eficacitatea activitatilor sale de audit, cat si impactul asupra
performantelor generale ale EP.

Astfel, din datele prezentate, se poate observa o repartizare a misiunilor de audit intern efectuate
in 2023 dupa cum se indica in figura urmatoare.
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Figura nr.22. Tipurile misiunilor de audit realizate

Din datele prezentate in rapoartele de audit intern pe anul 2023, se releva ca auditul de
conformitate a reprezentat majoritatea misiunilor de audit efectuate (55%), indicand o concentrare
pe evaluarea respectarii reglementarilor, politicilor si procedurilor interne. Auditul de sistem si
Auditul Financiar au avut o pondere similara (18% fiecare), sugerand o importanta acordata evaluarii
controalelor interne si a gestionarii financiare. Auditul performantei si Auditul IT s-au efectuat cu o
amploare mai mica (5% si 4%), dar pot fi totusi domenii semnificative de risc pentru EP.

Realizarea misiunilor de audit accentuat pe tipul domeniilor de audit este influentata de o varietate
de factori, inclusiv pe prioritatile organizationale, cererea din partea partilor interesate, natura
activitatii. Cultura organizationald pune un accent mai mare pe respectarea reglementarilor, decat
pe performanta sau pe eficienta sistemelor Tl. Totodata, auditorii interni pot fi mai experimentati
in efectuarea de audituri de conformitate, conducand la o productivitate mai mare.

Domeniile Tl, performanta si financiar sunt mai complexe si necesita o evaluare mai avansata,
precum si competente / cunostinte profesionale specializate. Aceste domenii se afla intr-o continua
evolutie, ceea ce necesita ca auditorii interni sa se adapteze rapid si sa isi actualizeze constant
cunostintele. Este important de mentionat ca, lipsa accesului la programe de instruire sau la resurse
de Tnvatare poate Tmpiedica auditorii interni sa tind pasul cu cele mai recente evolutii in aceste
domenii.

3.2.3. Urmarirea implementarii recomandarilor de audit

Pentru a realiza intregul ciclu al activitatii de audit intern, este important ca auditorii sa depaseasca
simpla raportare a constatarilor si formulare a recomandarilor. Urmarirea implementarii
recomandarilor si asigurarea remedierii deficientelor identificate reprezinta o etapa fundamentala
a procesului de audit, contribuind indispensabil la valoarea adaugata a functiei de audit intern.

Datele din rapoartele privind activitatea de audit intern pentru anul 2023, denota ca pe parcursul
anului 2023, auditorii interni au oferit un total de 2443 recomandari, ceea ce reprezinta o crestere
cu 7,2%, in comparatie cu anul 2022 (2279 recomandari). Aceasta crestere este atribuita din cauza
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identificdrii unui numar mai mare de probleme/deficiente identificate in procesele din cadrul EP. Tn
paralel, au fost monitorizate 3512 recomandari, ceea ce remarca o crestere de circa 40,8% fata de
anul precedent (2495 recomandari). Aceasta crestere este conditionata prin acumularea de
recomandari din perioadele precedente de raportare, care au fost emise anterior si au statut
neimplementat. Vizual, informatia se prezinta in figura ce urmeaza.
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Figura nr.23. Urmdrirea implementdrii recomandadrilor de audit intern

Analiza tendintei privind gradul de implementare a recomandarilor de audit intern reflecta statutul
de ,,implementate in termen” pentru 1 956 recomandari (57%) in anul 2023, aceasta cifra reprezinta
o crestere cu 3% comparativ cu anul precedent. Concomitent, 379 recomandari (11%) au fost
,,implementate cu depdsirea termenului”, ceea ce reprezintd o crestere cu circa 1% fata de anul
2022. Totodata, au fost,,implementate partial” 519 recomandari (15%), cu 5% mai putin decat in
anul 2022, aceasta scadere indica o imbunatatire a calitatii recomandarilor emise de catre auditorii
interni, care pot fi mai usor implementate. Subsidiar, se atesta ca 658 recomandari (19%) au ramas
,,heimplementate”, ceea ce a determinat o crestere cu 3 % in comparatie cu anul 2022.

Datele privind implementarea recomandarilor de audit scot in evidenta o imbunatatire usoara in
anul 2023 comparativ cu anul precedent. Totusi, exista o pondere semnificativa (19%) a
recomandarilor neimplementate, ceea ce reprezinta un aspect ingrijorator si necesita o atentie
sporita.

Principalele cauze invocate de implementare tergiversata sau neimplementare a recomandarilor de
audit sunt:

e lipsa resurselor de timp si personal pentru implementarea recomandarilor de audit;
e prioritizarea defectuoasa (este posibil ca conducerea EP sa acorde prioritate altor probleme);
e complexitatea recomandarilor (anumite recomandari pot fi complexe si dificil de realizat);
e lipsa de implicare a conducerii;
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e comunicare deficitara intre auditorii interni si conducerea EP;
e lipsa de monitorizare;
e pierderea relevantei recomandarii in timp.

De mentionat ca, un nivel scazut de implementare a recomandarilor de audit poate fi semnal al
deficitului de comunicare la etapa prezentarii rezultatelor misiunii de audit intern catre unitatea
auditata si conducerea EP, dar si a calitatii nesatisfacatoare a recomandarilor inaintate de echipa de
audit. Situatia detaliata privind urmarirea recomandarilor de audit pe categorii de entitati publice
este prezentata in Anexa D.

3.3. Asigurarea calitatii activitatii de audit intern

Programul de asigurare si imbunatdtire a calittii activitatii de audit intern (PAIC) stabileste
procedura de evaluare a performantei activitatii de audit intern, precum si a conformitatii acesteia
cu SNAI, Codul etic al auditorului intern si Carta de audit intern. Acest document impune o abordare
sistematica si disciplinata a procesului de autoevaluare periodica a activitatii de audit intern, a
monitorizarii continue si a evaluarilor externe.

PAIC este un instrument indispensabil pentru EP care doresc si beneficieze de un audit intern
robust, eficient si credibil. Prin implementarea riguroasd a PAIC, EP pot obtine o serie de beneficii
semnificative, inclusiv o mai buna asigurare a calitatii rezultatului auditului intern, o gestionare mai
eficientd a riscurilor si o optimizare a proceselor interne. Un PAIC bine implementat este o investitie
strategica care contribuie la succesul pe termen lung a fiecarei EP.

Responsabil de organizarea procesului de evaluare a calitatii activitatii de audit intern este
conducdtorul SAIL Tn cazul SAl care nu au un conducitor desemnat, responsabilitatea revine
persoanei care 1l inlocuieste sau auditorului intern.

Din cele 70 SAIl raportoare, in perioada anului 2023 se identifica ca 40 SAIl (sau 58%) au aprobat si
implementat un PAIC. Astfel, se evidentiazd un grad relativ scdzut de implementare a PAIC de citre
SAl. Totusi, comparativ cu anul 2022 unde din 56 de entitati raportoare, 36 (sau 64%) au
implementat PAIC, se observa o crestere a constientizarii privind beneficiile implementarii PAIC in
cadrul EP.

Datele din figura urmatoare reprezinta o imagine de ansamblu a gradului de conformitate al a
activitatii de audit intern la SNAI, Codul etic al auditului intern si Carta de audit, raportata de 70 SAI
in rezultatul exercitiului anual de autoevaluare. Astfel, se constata ca 21 SAl (30%) au declarat
,,conformitate deplina”, 28 SAI (40%) au raportat ,,conformitate generald”, 2 SAl (3%) evidentiat
,,conformitate partiala”, si 1 SAl (din cadrul Administratiei Nationale a Penitenciarilor) a declarat ca
activitatea pe care o desfasoara ,,nu este conforma” cu principiile si standardele profesionale. De
asemenea, 18 SAl (25%) nu au prezentat informatii depline, care urmau sa elucideze rezultatele
finale cu privire la autoevaluarea activitatii de audit intern (formularul de autoevaluare si sumarul
autoevaluarii).
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Figura nr.24. Autoevaluarea conformitdtii activitdtii de audit intern

Rezumatul rezultatelor autoevaluarii conformitatii cu SNAI pe fiecare SAl este prezentat in Anexa E.

Performanta generald in perioada anului 2023, conform indicatorilor cheie, se incadreaza intr-un
interval de la 50% la 100%. Analiza datelor prezentate in Anexa F dezvaluie ca indicatorul,,Ponderea
misiunilor de audit intern realizate in termenele stabilit" a inregistrat un nivel de realizare cuprins in
mediu de 84%, dintre care 36 SAl (51%) au indicat realizarea acestuia de 100%, demonstrand
eficienta si respectarea termenelor limita in derularea misiunilor de audit intern. De asemenea,
indicatorul ,,Nivelul de satisfactie al unitdtilor auditate pentru serviciile de audit oferite",
inregistreaza valori semnificative cuprinse in mediu 79%, indicand un grad de apreciere a calitatii
serviciilor acordate. Totodata, se releva un rezultat de 80% in mediu a indicatorului ,,Nivelul de
satisfacere de cdtre subdiviziunea de audit intern a solicitdrilor de consiliere”, demonstrand o
capacitate receptiva si eficienta de a raspunde nevoilor unitatilor auditate.

Rezultatele remarca o performanta generala semnificativa la nivelul SAI, cu aspecte pozitive notabile
in ceea ce priveste respectarea termenelor limitd, satisfactia unitatilor auditate si receptivitatea la
solicitarile de consiliere.

Pe de alta parte, procesul de evaluare externa a activitatii de audit intern reprezinta o examinare
independenta a calitatii activitatii de audit intern in cadrul unei organizatii, efectuat de catre
Ministerul Finantelor conform regulilor stabilite prin HG nr. 617/2019. Obiectivul principal al acestei
evaluari este de a oferi 0 opinie obiectiva cu privire la respectarea de catre auditorii interni a cadrului
normativ aplicabil. De asemenea, evaluarea identifica oportunitati de imbunatatire si formularea de
recomandari pentru consolidarea auditului intern in cadrul EP, inclusiv prin diseminarea de bune
practici.

Astfel, Tn anul 2023 MF a initiat 3 misiuni de evaluare externa a activitatii de audit intern in cadrul
Agentiei de Interventie si Plati pentru Agricultura, Agentiei Nationale pentru Siguranta Alimentelor
si Primaria mun. Balti, care la moment se afla in proces de finalizare. SAl evaluate din cadrul EP au
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colaborat activ cu echipa de evaluare externa si au furnizat toate informatiile necesare pentru
realizarea auditului extern. Echipa de evaluatori s-a axat pe evaluarea procesului de planificare a
auditului, a metodologiei de audit utilizate si a calitatii rapoartelor de audit intern intocmite. in acest
scop, evaluarii au fost supuse principalele documente de constituire si organizare a activitatii de
audit intern precum Carta de audit intern, Planul strategic si anual al activitatii de audit intern,
Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern, rapoartele de activitate,
fisele de post, dar si aspectele practice de realizare a misiunilor, prin analiza dosarelor de audit.
Pentru colectare de informatii si clarificarea unor aspecte cu privire la activitatea de audit intern au
fost realizate interviuri cu reprezentantii SAI, unitatilor auditate, inclusiv cu conducerea EP.
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4. Auditul intern orizontal
4.1. Organizarea misiunii de audit orizontal

Auditul intern orizontal este conceput ca misiune de audit efectuata de catre mai multe SAlin cadrul
autoritatilor publice din structura carora fac parte, pe un subiect prestabilit, sub coordonarea
metodologica a Directiei politici in domeniul CFPl a MF, in acelasi cadru de timp determinat pentru
toate entitatile implicate.

Scopul auditului orizontal consta in asigurarea unei conlucrari si schimb de experienta intre SAl ale
entitatilor publice. Interactiunea auditorilor interni a fost realizata in special la planificarea fiecarei
etape a misiunii, astfel incat abordarea fata de activitatile realizate sa fie una similara. Ca rezultat,
participarea la realizarea misiunii de audit orizontal a avut ca avantaj formarea si dezvoltarea
deprinderilor practice in desfasurarea activitatii de audit intern.

Implicarea in realizarea auditului intern orizontal are ca intentie atingerea unor obiective generale
pentru mai multe categorii de beneficiari finali, precum: autoritatile / institutiile publice
participante, Ministerul Finantelor, Guvernului. Rolul si beneficiile sunt ilustrate in figura alaturata.

EP beneficiari primari

- Autorizarea misiunii de audit

- Asigurarea de resurse

- Acces la date, surse de informatii
- Feedback

- Implementarea recomandarilor

MF

- Stabilirea procedurii

- Coordonarea activitatilor

- Suport metodologic

- Generalizarea si promovarea

Auditorii interni

- Planificarea si realizarea misiunii
- Conlucrarea cu omologii

- Stabilirea si utilizarea
abordarilor comune

- Comunicare rezultat

Urmarirea recomandarilor

Auditul intern
orizontal

Guvernul

Analiza rezultatelor

Luare de atitudine, dupa caz,
implementarea recomandarilor
de sistem

rezultatelor

Figura nr.25. Categorii de beneficiari ai auditului intern orizontal

4.2. Rezultatele auditului intern orizontal , Evaluarea procesului de prelucrare a
datelor cu caracter personal in cadrul autoritatilor publice”
Tn scopul promovidrii practicii de interactiune intre SAl ale entitatilor publice, impartasirii experientei

si dezvoltarii competentelor auditorilor interni din sectorul public, Tn anul 2023 MF a initiat auditul
intern orizontal cu subiectul de importanta majora — prelucrarea datelor de caracter personal.

Pentru desfasurarea respectivei misiuni de audit cu obiectivul ,Evaluarea procesului de prelucrare
a datelor cu caracter personal in cadrul autoritatilor publice” au fost antrenate SAIl din cadrul a 36
de EP la nivel central si local, prezentate in Anexa G.
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Din numar total de 36 de entitati antrenate in acest exercitiu, misiunea de audit a fost desfasurata
in cadrul 30 de EP. Ca rezultat, ulterior MF a receptionat rezumate ale rapoartelor de audit intern
de la 26 EP. Pe parcursul misiunii, echipele de audit au fost asistate metodologic de reprezentantii
MF si au beneficiat de instruire in domeniul auditat din partea CNPDCP.

Date cu caracter personal (in continuare, DCP) constituie orice informatie referitoare la o persoana
fizica identificata sau identificabila (subiect al DCP). Persoana identificabila este persoana care poate
fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe
elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Protectia DCP este privita ca un drept modern si activ, punand in aplicare un sistem de control
pentru a proteja persoanele ori de cate ori datele lor personale sunt prelucrate. Prelucrarea trebuie
sa se conformeze cu cerintele esentiale privind protectiei DCP, si anume, monitorizarea
independenta si respectarea drepturilor subiectului DCP.

in scopul asigurdrii conformitatii prelucrdrii si protectiei DCP in cadrul EP este importanti
desemnarea angajatului responsabil cu protectia DCP. Rolul angajatului responsabil cu protectia
DCP este de a coordona si superviza activitatile legate de protectia datelor in cadrul institutiei,
asigurand o abordare integrata si coerentd in acest sens. lar la desemnarea angajatului mai
mentionat mai sus trebuie sa se tind cont de calitatile profesionale, cunostintele de specialitate
privind reglementarile si practicile din domeniul protectiei datelor, in special in materie de drept si
securitate informatica aferent DCP, precum si capacitatea de a indeplini sarcinile prevazute.

Obiectivul general al misiunii de audit a constat in evalua conformitatii protectiei DCP cu
reglementarile aplicabile in domeniu si a oferi asigurare ca prelucrarea DCP in entitate este
efectuata legal, responsabil, corect si transparent in raport cu subiectii acestor date.

Pentru atingerea obiectivului general al misiunii de audit au fost stabilite urmatoarele obiectivele
specifice de audit:

e evaluarea cadrului intern de guvernare (reglementare si delegare de atributii) cu referire la
protectia DCP, prin prisma calitatii si actualitatii acestuia;

e evaluarea conformitatii operatiunilor de colectare, prelucrare si stocare a DCP;

e analiza faptului daca masurile tehnice si organizatorice introduse pentru asigurarea
confidentialitatii si protectiei DCP, la toate etapele de prelucrare a acestora, sunt suficiente
si functionale;

e obtinerea asigurarii rezonabile cu privire la respectarea de catre entitate a drepturilor
subiectilor DCP;

e evaluarea modului de gestionare a incidentelor de incalcari admise de catre entitate cu
privire la protectia DCP.

Tn cadrul misiunii, auditorii interni au evaluat modul de organizare si efectuare a operatiunilor de
colectare, prelucrare, stocare si distrugere a DCP in EP, prin prisma conformitatii cu normele si
procedurile aferente. La fel, au fost evaluate mecanisme/instrumente de control intern pentru
asigurarea confidentialitatii si protectiei DCP si respectarii drepturilor subiectilor acestora.
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Rezumatul principalelor constatari si recomandari de audit au fost consolidate de catre MF. Sinteza
concluziilor generale cu privire la situatia constatata, cauzele si efectele acestora, precum si
recomandarile Tnhaintate in scopul Tmbunatatirii procesului de colectare, prelucrare, stocare si
distrugere a DCP, sunt prezentate pentru fiecare din cele 5 obiective stabilite.

v

Masuri organizatorice si tehnice insuficiente si nefunctionale 01

Cadrul de reglementare intern

. . . 02 >
incomplet si neactualizat
Colectarea, prelucrarea si stocarea DCP cu deficiente 03 >
Respectarea partiala a drepturilor a 04
drepturilor subiectilor DCP .
Lipsa procedurilor de gestionare a incidentelor de incélcare 05 B

admise privind protectia DCP

Figura nr.26. Sinteza constatdrilor de audit orizontal

1. Evaluarea cadrului intern de guvernare (reglementare si delegare de atributii) cu referire la
protectia DCP, prin prisma calitdtii si actualitdtii acestuia

Constatdri:

Pentru determinarea modului in care se face colectarea, prelucrarea, stocarea si distrugerea DCP,
EP elaboreaza cadrul de reglementare intern bazandu-se pe prevederile legislatiei in vigoare,
structura organizatorica proprie, dimensiunea si specificul activitatii EP. Din 26 de EP care au
efectuat auditul procesului de prelucrare a DCP, 24 de entitati (92%) au denotat existenta cadrului
de reglementare intern cu referire la colectarea, prelucrarea, stocarea si distrugerea DCP; in cadrul
a 2 EP s-a identificat lipsa reglementarilor interne aferente domeniului auditat.

Concluziile auditorilor interni releva faptul ca cadrul de reglementare intern existent in cele 24 de
EP nu este deplin conform cerintelor legislatiei actuale aferente domeniului, nu este ajustat la
structura organizatorica si specificul activitatii EP, precum si nu stabileste clar si complet atributiile
ce tin de protectia DCP in cadrul EP. Nu sunt stabilite termenii de stocare a DCP, tipul DCP si scopul
colectarii si prelucrarii acestora, modul in care se face depersonalizarea si distrugerea DCP, nu sunt
descrise masuri tehnice si organizatorice cu privire la protectia si confidentialitatea DCP.

Lipsa cadrului de reglementare intern clar si bine stabilit sau neactualitatea acestuia cu cadrul
national poate sa produca riscuri de indeplinire necorespunzatoare a procesului de colectare,
prelucrare, stocare si distrugere a DCP.

Recomandare:

e de a examina posibilitatea elaborarii si implementarii unui mecanism de actualizare anuala
obligatorie a tuturor actelor normative interne ale entitatii publice.
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2. Evaluarea conformitadtii operatiunilor de colectare, prelucrare si stocare a datelor de caracter
personal

Constatdri:

Rezultatele auditului au relevat ca, in cadrul EP, in general, colectarea, prelucrarea si stocarea DCP
se face conform cadrului de reglementare stabilit. Totodata auditorii interni au identificat cazuri de
prelucrare a DCP, fara consimtamantul subiectului DCP.

n 7 din 26 EP auditate (27%) nu au fost identificate toate sistemele si procesele de prelucrare a DCP.
Nu exista Registrele de evidenta a sistemelor / proceselor de prelucrare a DCP, care ar include
informatii privind categoriile de date colectate, scopul colectarii si prelucrarii datelor, categorii de
subiecti a caror date sunt prelucrate, termenii de pastrare datelor colectate, subdiviziunile implicate
in prelucrarea datelor, s.a.

in concluziile sale, auditorii interni au mai mentionat despre lipsa pictogramelor cu mentiunile
despre supravegherea video, in spatii unde sunt instalate camere video.

Tn cadrul EP nu existd o practicd de a evalua justificarea colectarii, prelucrarii si stocarii DCP, iar
deficientele identificate pot conditiona accesarea neautorizata a informatiilor, utilizarea in scopuri
personale a informatiilor despre subiectii DCP, precum si la scurgerea DCP.

Recomandari:

e de a considera identificarea si descrierea sistemelor si proceselor de prelucrare si stocare a
DCP;

e de a examina posibilitatea implementarii unui mecanism de evaluare privind justificarea
colectarii, prelucrarii / accesarii si stocarii DCP.

3. Analiza faptului dacd mdsurile tehnice si organizatorice introduse pentru asigurarea
confidentialitdtii si protectia DCP, la toate etapele de prelucrare a acestora, sunt suficiente si
functionale

Constatdri:

Concluziile auditorilor releva ca masurile implementate de EP pentru asigurarea confidentialitatii si
protectiei DCP nu sunt suficiente si sunt partial functionale. Conform rezultatelor auditului efectuat
in cadrul a 7 din 26 EP auditate (27%) s-a identificat lipsa desemnarii angajatilor responsabili cu
protectia DCP, iar in cadrul a 6 EP, urmare a desemnarii angajatilor responsabili cu protectia DCP, a
fost generat conflict de interese datorita faptului ca sarcinile operationale ale angajatului in functia
sa de baza se intersecteaza cu atributiile acestuia Tn calitate de responsabil pentru protectia DCP.

Pentru asigurarea confidentialitatii DCP, angajatii EP semneaza consimtamantul privind
confidentialitatea DCP, insa auditorii interni au concluzionat despre lipsa instruirii sau instruirea
insuficienta in domeniul DCP a angajatilor.

Prelucrarea DCP se face de persoane autorizate. Pentru protejarea accesului la DCP in sistemele
informationale ale EP sunt stabilite siimplementate un sir de reguli: crearea utilizatorilor separati la
calculator pentru fiecare angajat, atribuirea ID-ului personalizat fiecarui utilizator, autentificarea
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bifactoriald si cu parole individuale, imposibilitatea accesarii sistemelor informationale la distanta,
blocarea accesului in cazul utilizatorilor inactivi intr-o perioada anumita, crearea copiilor de rezerva
a DCP. Tn spatiile unde sunt amplasate sisteme informationale de prelucrare a DCP sunt instalate
camere de supraveghere video.

Cu toate acestea, auditorii interni au evidentiat urmatoarele deficiente ce tin de asigurarea
accesului la DCP: matricea de acces in sistemele informationale neactuald, accesul personalului
tehnic Tn afara orelor de program (pentru efectuarea curateniei), in spatiul unde sunt amplasate
sistemele informationale cu DCP, conditii necorespunzatoare in spatiile in care sunt arhivate dosare
fizice cu DCP, nefunctionarea camerei video in spatiul unde sunt amplasate sisteme informationale
de prelucrare a DCP, acordurile incheiate cu persoanele terte carora se transmit DCP nu contin
clauze privind prelucrarea DCP. La fel, s-a constatat ca pentru autentificarea in sistemele
informationale se evita stabilirea parolelor, se stabilesc parole usoare / simple, nemodificarea
periodica a parolelor, nu se efectueaza controlul asupra copierii informatiilor la dispozitive mobile,
lipsa sistemelor antivirus licentiate.

Deficientele descrise ar putea duce la colectarea, prelucrarea si distrugerea DCP cu incalcari, precum
si la depersonalizareailicita a DCP.

Recomandari:

e de a considera elaborarea si implementarea unui Program de instruire anual care ar include
instruiri minime obligatorii specifice activitatii EP, unul din domeniile obligatorii fiind
»prelucrarea DCP”;

e de a considera stabilirea si implementarea unui mecanism de efectuare a inventarierii
periodice a sistemelor informationale si accesului in sistemele informationale, cu revizuirea
matricei de acces, bazandu-se pe atributiile de serviciu ale angajatilor;

e implementarea masurilor care ar asigura accesul in spatii unde sunt amplasate sistemele
informationale de DCP, a personalului tehnic, in timpul orelor de program, conform listei si
insemnelor corespunzatoare;

e stabilirea unor cerinte minime si mai stricte pentru setarea si modificarea parolelor de
autentificare in sistemele informationale (modificarea obligatorie a parolelor cel putin o data
in 90 de zile, imposibilitate utilizarii in parola a datelor personale ale angajatului, includerea
obligatorie in parola a literelor, cifrelor si simbolurilor).

4. Obtinerea asigurdrii rezonabile cu privire la respectarea de cdtre EP a drepturilor subiectilor DCP
Constatare:

Auditul a evidentiat lipsa procedurilor interne cu privire la gestionarea solicitarilor subiectilor DCP
de rectificare, blocare sau distrugere a DCP in cadrul a 11 EP auditate (42%). Respectiv, subiectii DCP
nu au fost informati despre scopul prelucrarii DCP, precum si despre politicile EP cu privire la
prelucrarea DCP.

Neajunsurile depistate pot duce la incalcari ale drepturilor subiectilor DCP, precum si la refuzul de a
le furniza informatii privind accesarea datelor personale.
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Recomandadri:

e de a considera elaborarea reglementarilor interne cu privire la informatiile care trebuie sa
fie aduse la cunostinta subiectilor DCP;

e deaconsidera stabilirea moduluiin care politicile EP cu privire la prelucrarea DCP vor fi aduse
la cunostinta subiectilor DCP.

5. Evaluarea modului de gestionare a incidentelor de incalcdri admise de catre entitate cu privire la
protectia DCP

Procesul de gestionare a incidentelor incalcarilor admise cu privire la DCP este reglementat in cadrul
a 8 din 26 de institutii auditate (31%). Desi, in majoritatea EP s-a identificat existenta cadrului de
reglementare intern cu privire la gestionarea incalcarilor de protectie a DCP, s-a evidentiat lipsa
mecanismului de evidenta a incidentelor de incalcari admise cu privire la protectia DCP. La fel, nu
este descris modul de raportare despre incidentele admise.

Neajunsurile depistate pot duce la managementul inadecvat al incidentelor de scurgere a DCP.
Recomandare:

e stabilirea si implementarea mecanismului de gestionare a incidentelor de incalcari admise
cu privire la protectia DCP.

Este de mentionat ca in constatarile sale auditorii interni alarmeaza despre insuficienta resurselor
umane implicate in procesul prelucrarii DCP, instruirea insuficienta a personalului sau lipsa totala
de instruire in domeniul aferent. Nivelul scazut de cunostinte in domeniul auditat duce la
nerealizarea importantei implementarii mecanismelor de control pentru asigurarea integritatii si
protectiei DCP a subiectilor, precum si prelucrarea acestora in mod legal.
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5. Coordonarea si armonizarea centralizata

5.1. Promovarea si monitorizarea politicii in domeniul CFPI
Ministerul Finantelor este responsabil de elaborarea si monitorizarea politicii in domeniul CFPI.

Tn contextul indeplinirii atributiilor stabilite in art. 29 din Legea nr. 229/2010 cu privire la CFPI si
actiunilor stabilite n Dispozitia Guvernului nr.97-d/2023 cu privire la aprobarea Raportului anual
consolidat privind controlul financiar public intern pentru anul 2022, MF a intreprins, pe parcursul
anului 2023, actiunile menite sa asigure dezvoltarea si promovarea continua a CIM, activitatii de
audit intern in sectorul public, precum si alinierea la standardele internationale si bunele practici.

Pornind de la complexitatea si specificul sarcinilor Unitatii Centrale de Armonizare, in anul 2023
structura acesteia a fost completata cu doua unitati.

Tn scopul optimizarii resurselor, cresterii operativititii si calitdtii elaborarii rapoartelor anuale, a fost
dezvoltat si lansat in utilizarea experimentala SIA CIMAI, in

cadrul unui grup de autoritati si institutii publice.
RESURSELE DE PERSONAL ALE UCA . . . .
DISPONIBILE LA 31.12.2024 —57% Concomitent, pentru asigurarea transparentei procedurii de

solicitare participarii in Programul de instruire si certificare in
domeniul auditului intern n sectorul public a fost implementat pe baza experimentala SIA CAl. Prin
intermediul acestuia se vor gestiona solicitarile de participare la Programul de instruire si certificare,
precum si se vor gestiona certificatele de evaluare a cunostintelor in domeniul auditului intern si
certificatele de calificare in domeniul auditului intern. Ambele sisteme informationale mentionate
au fost puse in functiune si sunt accesibile pentru toate entitatile publice incepand cu ianuarie 2024,

O alta realizare in activitatea MF in anul 2023 a fost elaborarea Programului de dezvoltare a CFPI
pentru anii 2024-2027, care este in aliniere cu obiectivele Strategiei de dezvoltare a
managementului finantelor publice pentru anii 2023 — 2030, Strategiei de reforma a administratiei
publice pentru anii 2023-2030, precum si contribuie la realizarea Planului National de Actiuni pentru
Aderarea la Uniunea Europeana.

A fost abordata si problema dimensionarii SAl din autoritatile si institutiile publice, precum si
suplinirii cu personal a acestora, aceasta fiind semnalata continuu de catre MF si alti actori implicati.
Astfel, pentru sporirea atractivitatii profesiei de audit intern, prin Legea nr.356/2022, au fost
majorate clasele de salarizare pentru functiile publice implicate in activitatea de audit intern la
nivelul organelor APC. Aceastda masura este orientatd spre redresarea deficitului de personal in
cadrul SAl. Suplimentar, prin HG nr.655/2023 au fost aprobate Criteriile de dimensionare a
subdiviziunilor de audit intern din cadrul ministerelor si autoritatilor administrative din subordinea
acestora, cu aplicare incepand cu 01.01.2024.

Tntru consolidarea rdspunderii manageriale, functia de control ex-post centralizat in calitate de
inspectare financiara a fost reorganizata. Astfel, atributiile Inspectoratului Control Financiar de Stat,
stabilite prin HG nr. 938/2023, determina concentrarea activitatii de inspectare financiara asupra
cazurilor individuale care au avut loc si in care sunt identificate sau raportate suspiciuni de abatere
sau frauda.
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Tn acelasi context al fortificdrii raspunderii manageriale si
competentelor de organizare si mentinere sistemelor CIM,
precum si pentru dezvoltarea profesionald continua a
auditorilor interni din cadrul EP, Ministerul Finantelor, in
colaborare cu I.P. CTIF, a desfasurat un sir de activitati de
instruire, consiliere si diseminare a bunelor practici in
domeniul CIM si auditului intern, inclusiv si la locul de
munca.

De remarcat faptul, ca in perioada de raportare, MF a oferit un sir de consultari si suport
functionarilor din cadrul EP pe intrebarile ce tin de organizarea, mentinerea si dezvoltarea CIM,
precum si privind desfasurarea activitatii de audit in sectorul public, care s-au efectuat prin diferite
forme si canale de comunicare.

5.2. Certificarea in domeniul auditului intern in sectorul public

Procesul de dezvoltare profesionala continua si evaluare a cunostintelor in domeniul auditului intern
in sectorul public se realizeaza in baza unui Program de instruire si certificare in domeniul auditului
intern n sectorul public, structurat pe trei niveluri de complexitate: (1) nivelul de baza, care satisface
necesarul de competenta profesionala pentru functia de auditor intern; (2) nivelul intermediar, care
satisface necesarul de competenta profesionald pentru functia de auditor intern superior; (3) nivelul
avansat, care satisface necesarul de competentd profesionalda pentru functia de auditor intern
principal si cea de conducator al subdiviziunii de audit intern. Validarea cunostintelor se face prin
sustinerea examenului de evaluare.

Tntregul proces de certificare in domeniul auditului intern in sectorul public este organizat si
gestionat de Ministerul Finantelor, prin intermediul Directiei politici Tn domeniul controlului
financiar public intern, si este monitorizat de Comisia de certificare in domeniul auditului intern in
sectorul public, desemnata prin OMF nr. 55/2022.

Pe parcursul anului 2023, Ministerul Finantelor, cu suportul I.P. CTIF, a desfasurat 4 sesiuni de
instruire in domeniul auditului intern in sectorul public, cu ulterioara certificare. Din cei 96 de
participanti ai Programului de instruire si certificare desfasurat in perioada de raportare, 63 de
participanti (65%) au sustinut examenul de evaluare a cunostintelor.

Ca rezultat, 21 de participanti ai Programului au obtinut certificate
de calificare profesionald in domeniul auditului intern in sectorul
public, promovand examenele de evaluare a cunostintelor pentru
toate cele 3 niveluri de complexitate.
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Figura nr.27. Rezultatele implementdrii Programului de instruire si certificare

Pentru a adopta Programul de instruire si certificare Tn domeniul auditului intern in sectorul public
la necesitatile de instruire si sarcinile auditorilor interni, in anul 2023, au fost efectuate modificari
in Program prin includerea domeniilor ,Salarizarea in sectorul bugetar” si ,Achizitii publice”, care
sunt necesar a fi auditate sistematic de auditorii interni.

5.3. Asigurarea suportului si organizarea activitatii Comisiei de certificare si
Consiliului CFPI

Directia politici in domeniul CFPI din cadrul MF este responsabilda pentru coordonarea si asigurarea
desfasurarii procesului de selectare a membrilor Comisiei de certificare in domeniul auditului intern
in sectorul public. Tn acest context, in anul 2023, in scopul asigurarii continuittii procesului de
certificare in domeniul auditului intern, prin OMF nr.60/2023, a fost modificatd componenta
Comisiei de certificare.

Pe parcursul anului 2023, Comisia de certificare s-a intrunit in 23 de sedinte pentru a lua decizii cu
privire la urmatoarele subiecte:

e organizarea procesului de certificare in domeniul auditului intern in sectorul public
(aprobarea listei participantilor si listei itemi-lor de evaluare a cunostintelor);

e aprobarea rezultatelor certificarii in domeniul auditului intern in sectorul public;

e avizarea modificarilor cadrului de reglementare national ce tine de dobandirea, confirmarea
si dezvoltarea calificarii profesionale in domeniul auditului intern in sectorul public;

e mentinerea/suspendarea certificatelor de calificare profesionald in domeniul auditului
intern in sectorul public.

Consiliul CFPI, instituit pe langa MF, ca organ consultativ, este responsabil printre altele de
monitorizarea implementarii CFPI in sectorul public. Concomitent, Directia politici in domeniul CFPI
este responsabila de pregatirea si transmiterea in termen a agendelor si materialelor sedintelor
Consiliului CFPI, intocmirea si semnarea proceselor verbale ale sedintelor, precum si elaborarea
raportului de activitate a Consiliului CFPI.

Pe parcursul anului 2023, au fost desfasurate 2 sedinte ale Consiliului CFPI, in cadrul carora s-au
abordat urmatoarele subiecte:
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e avizarea proiectului Raportului anual consolidat privind controlul financiar public intern
pentru anul 2022;

e avizarea modificarilor la Programul de instruire si certificare in domeniul auditului intern in
sectorul public;

e avizarea modificarilor la Regulamentul privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea
calificarii profesionale in domeniul auditului intern in sectorul public.

5.4. Interactiunea MF cu alte institutii

Este remarcabild colaborarea rodnica a MF cu mediul academic si CCRM, prin care se consolideaza
sistemul de CIM si functia de audit intern in cadrul entitatilor publice.

La randul sau interactiunea cu institutiile internationale permite dezvoltarea continua a
functionarilor din sectorul public si preluarea bunelor practici in domeniul CIM si auditului intern.

Rezultatele interactiunii cu alte parti s-au evidentiat prin desfasurarea activitatilor de instruire,
receptionarea unei opinii experte cu privire la Programul de instruire si certificare, atragerea
reprezentantilor diferitor institutii in componenta Consiliului CFPI si Comisiei de certificare in
domeniul auditului intern n sectorul public.

v’ Activitati de instruire pentru functionari
din  sectorul public n domeniul:

v’ I.P. Centrul de Tehnologii Informationale

in Finante _ ' !
R e e Studii Economice din a) managementului sectorului public,
b) CIM,
Moldova

¢) audit intern;

v’ Coordonarea programelor de instruire
aferente CFPI;

v Antrenarea reprezentantilor mediului
academic in calitate de membri ai
Consiliului CFPI si Comisiei de certificare
In domeniul auditului intern;

v Antrenarea reprezentantilor Curtii de
Conturi in calitate de formatori pentru
Programul de instruire si certificare in
domeniul auditului intern;

v Programul USAID ,,Comunitatea mea”.

v’ Curtea de Conturi

v' Asociatia Auditorilor Interni din RM

v’ Ministerul Finantelor al Regatului Tdrilor
de Jos

v Academia Nationald de Finante si
Economie, MF al Regatului Tarilor de Jos

v' PEMPAL — IACOP

v USAID

Figura nr.28. Interactiunea MF cu alte institutii

5.5. Monitorizarea implementarii Dispozitiei Guvernului

Urmare a examinarii Raportului anual consolidat pentru anul 2022 de catre Guvern, pentru
abordarea problemelor evidentiate in raport si in scopul responsabilizarii conducatorilor de
autoritati publice a fost stabilit un set de actiuni pentru consolidare si dezvoltare a sistemelor CIM
si functiei de audit intern.
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Tn acest context, MF a receptionat informatiile cu privire la actiunile intreprinse in scopul indeplinirii
actiunilor stabilite in Dispozitia Guvernului nr. 97-d/2023 de la 31 entitati publice: 19 din 30 APC
(63%) si 12 din 35 (34%) de APL de nivelul Il.

Este de mentionat o raportare slaba si formala a actiunilor intreprinse in scopul consolidarii si
dezvoltarii a sistemelor CIM si functiei de audit intern, care este afectata de intelegerea scazuta a
importantei dezvoltarii si implementarii CIM si auditului intern si rolul acestora in managementul
finantelor publice. Rezultatele receptionate evidentiaza situatii in care nu exista o viziune clara
privind delimitarea responsabilitatilor ce tin de implementarea sistemului CIM si executarea functiei
de audit intern.

Rezultatele raportate de EP ce se refera la executarea Dispozitiei Guvernului nr.97-d din 28.06.2023
cu privire la Raportul anual consolidat privind CFPI pentru anul 2022 sunt prezentate in Tabelul de

mai jos.
Tabelul nr.3 Actiuni privind implementarea Dispozitiei Guvernului

N/o Actiuni dispuse de Guvern Actiuni intreprinse

1. Asigurarea unui exercitiu obiectiv de | Entitatile raportoare au efectuat exercitiul de autoevaluare
autoevaluare a sistemului de control intern | a sistemului CIM.
managerial si asumarea unor declaratii de | iy haza rezultatelor, au fost elaborate Declaratii de
rdspundere manageriala in corespundere cu | r3spundere managerials, care reflects nivel de conformare a
rezultatele raportate CIM al entititii la SNCI

2. Aprobarea si implementarea planului de | 16 EP raportoare au elaborat planuri de actiuni cu privire la
actiuni cu privire la dezvoltarea controlului | dezvoltarea CIM si inlaturarea deficientelor identificate in
intern managerial, in scopul conformarii la | urma exercitiului de autoevaluare a CIM.

Standardele nationale de control intern si | Totodats 14 EP au raportat de lipsa unui Plan de actiuni cu

inlaturdrii lacunelor de sistem identificate in privire la dezvoltarea CIM. Lipsa Planului a fost argumentata

urma autoevaludrii anuale de unele EP prin lipsa resurselor umane (inclusiv de audit
intern).

3. Fortificarea mecanismelor de planificare si | 22 EP au planificat activitatea pe baza riscurilor identificate
raportare a activitatii bazate pe performanta si | si cu stabilirea indicatorilor de performanta si responsabililor
riscuri de indeplinirea obiectivelor stabilite.

Pentru a asigura planificarea si raportarea activitatii au fost
intreprinse urmatoarele masuri: a) planurile de activitate a
EP sunt aprobate prin dispozitia managerului entitatii,
b) identificarea, evaluarea/reevaluarea riscurilor,
desfasurarea activitatilor de instruire Tn domeniul
planificarii si raportarii a activitatii (Ministerul Culturii),
c) implementarea instrumentelor de monitorizare a
performantelor (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale).

4. Elaborarea si aprobarea procedurii interne de | 10 EP au elaborat proceduri interne de organizare si
organizare si desfdsurare a procesului de | desfasurare a procesului de management al riscurilor.
management al riscurilor aferente obiectivelor | 1otodats, unele entitdti au planificat elaborarea
entitatii procedurilor interne aferente managementului riscurilor

pentru anul 2024.
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Tinerea Registrului de evidenta a proceselor

de baza gestionate in cadrul entitatii si
documentarea (grafica si/sau narativa)
acestora

Responsabilitatea de identificare si descriere a proceselor de
baza a fost stabilita Tn sarcina subdiviziunilor structurale ale
entitatii.

Au fost identificate si descrise procesele de baza din cadrul
entitatii

A fost efectuata inventarierea si actualizarea proceselor de
baza din cadrul entitatii

Au fost elaborat/actualizat Registrul de evidentda a
proceselor de baza gestionate n cadrul entitatii in cadrul a

19 EP a fost implementat/actualizat.

Digitalizarea tinerii Registrului de evidenta a proceselor de
baza gestionate in cadrul entitatii

Dezvoltarea capacitdtilor (cunostintelor si
abilitatilor) managerilor operationali privind
organizarea sistemelor eficace de control

intern managerial

n planurile de instruire ale entitatilor publice au fost incluse
activitati de instruire in domeniul CIM

Auditul intern din cadrul entitatilor publice a desfasurat
instruirea cu tematica CIM

Angajatii din cadrul a 27 de entitatilor publice raportoare
(87%) au participat la instruiri interne si externe in domeniul
CIM

Consolidarea functiei de audit intern la nivelul
organelor autoritatii administratiei publice
centrale, inclusiv prin dimensionarea rationala
a subdiviziunilor de audit intern si completarea
cu personal a acestora

in cadrul a 4 ministere a fost efectuatd dimensionarea
functiei de audit intern in conformitate cu HG nr. 655/2023
pentru aprobarea Criterilor de dimensionare a
subdiviziunilor de audit intern din cadrul ministerelor si al

autoritatilor administrative din subordinea acestora

Dezvoltarea competentelor profesionale ale
auditorilor interni prin incurajarea participarii
la Programul de instruire si certificare in
domeniul auditului intern din sectorul public

Au fost organizate si desfasurate 4 sesiuni de instruire, cu
ulterioara certificare in domeniul auditului intern in sectorul
public

A fost aprobat Programul de instruire in domeniul auditului
intern n sectorul public
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6. Concluzii si recomandari

6.1. Concluzii

CFPI reprezinta o componenta esentiala din structura administrativa a unui stat bazat pe principiile
de buna guvernare, urmand modelul adoptat de UE si stabilit in standardele internationale.
Promovarea valorilor de asumare a raspunderii manageriale pentru o gestionare optimad a
resurselor, realizarea eficienta a obiectivelor stabilite la nivelul fiecarei entitati publice, reducerea
erorilor in procesul de luare a deciziilor si consolidarea proceselor de gestionare a riscurilor, impune
o schimbare a culturii de administrare in sectorul public, precum si alocare de resurse adecvate, care
dispun de suficiente competente.

Analiza starii CFPI pentru anul 2023 a relevat progrese notabile, dar si provocari ce trebuie abordate
pentru a asigura un sistem functional si eficient de CIM si audit intern in cadrul sectorului public al
Republicii Moldova. Principalele concluzii in acest sens sunt detaliate mai jos:

- Perceptia si implicarea in CFPI

Desi cadrul normativ-metodologic in domeniul CIM si auditului intern este bine dezvoltat si aliniat
la standardele si bunele practici internationale, CFPI este inca perceput ca o reforma in domeniul
finantelor publice, implementata predominant de MF, ceea ce limiteaza implicarea altor autoritati
si niveluri de management din sectorul public. Interesul redus al acestor actori afecteaza
dezvoltarea si implementarea eficientd a componentelor esentiale ale sistemului.

- Raspunderea manageriala

Constientizarea si intelegerea importantei si necesitatii asigurarii CIM, precum si a rolului auditului
intern in cadrul EP, raman in continuare reduse. Nivelurile superioare de management nu isi asuma
pe deplin responsabilitatea pentru organizarea si functionarea acestor sisteme, iar beneficiile aduse
de ele sunt adesea subestimate.

- Resurse si capacitati

Deficientele in alocarea resurselor necesare pentru coordonarea si consolidarea CIM, precum si
functionarea eficienta a auditului intern, reduc potentialul de instituire a unui sistem CFPI solid,
conform standardelor internationale si bunelor practici ale UE. Insuficienta de resurse este
accentuata in conjunctura unei oferte limitate de cadre profesionale, competente in domeniu.

- Potential nevalorificat

Lacunein cunostintele si abilitatile managerilor din sectorul public de organizare si dezvoltare a CIM,
precum si potentialul nerealizat al auditorilor intern, conturat prin utilizarea insuficienta a tehnicilor
moderne de lucru, reduc din dezvoltarea CFPI. Procedurile si practicile insuficiente in domeniul
delegarii Tmputernicirilor, managementului riscurilor si documentarii proceselor, creeaza dificultati
in asigurarea unui sistem robust de control intern.

- Amenintari cu impact major

Lacunele in sistemele CIM si progresele moderate in dezvoltarea functiei de audit intern afecteaza
semnificativ asigurarea unui management responsabil si transparent al fondurilor publice, conform
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principiilor bunei guvernari. Aderarea la UE, un obiectiv strategic pentru Republica Moldova,
necesita reforme CFPI eficiente si sustenabile.

6.2. Recomandari

Pentru a realiza progrese semnificative si a asigura un management financiar public eficient si
responsabil, este esential ca problemele identificate in domeniul CFPI sa fie abordate prin implicarea
si angajamentul adecvat al autoritatilor si institutiilor publice, alocarea resurselor necesare si
consolidarea capacitatilor si competentelor personalului implicat.

Implementarea recomandarilor sistemice, prezentate mai jos, va contribui la consolidarea CFPI,
generand un cadru coerent care incurajeaza si stimuleaza performanta si raspunderea manageriala
la nivelul EP, asigurand, in acelasi timp, o perspectiva coerentd, consecventa si coordonata asupra
performantei inregistrate la nivelul intregului Guvern.

- Dezvoltarea unei culturi adecvate de control:

Managerii EP trebuie sa fie instruiti si constientizati cu privire la importanta asigurarii CIM, dar si a
rolului auditului intern in dezvoltarea acestuia. Punctele slabe ale sistemului, identificate in
rezultatul autoevaluarii anuale sau, dupa caz, constatate in urma misiunilor de audit intern sau
extern, necesita a fi abordate Intr-un obiectiv specific privind dezvoltarea institutionala si a CIM,
care se recomanda a fi integrat in planul anual de actiuni al entitatii.

- Consolidarea procesului de planificare si raportare a performantei:

Este necesar ca EP sa fortifice mecanismele de planificare si raportare a activitatii bazate pe
performantd, sa asigurare coerenta planului de actiuni al entitatii cu prioritatile setate n
documentele de planificare strategica de nivel national, iar pentru obiectivele si actiunile planificate
sa identifice riscurile care pot afecta realizarea acestora, sa stabileasca indicatori masurabili de
monitorizare a progreselor, sa estimeze costurile de implementare si sursele de finantare, precum
si sa determine termenele si responsabilii de implementare.

- imbunat&tirea managementului riscurilor si documentrii proceselor:

EP trebuie sa dezvolte strategii si proceduri clare pentru managementul riscurilor, sa tina registre
consolidate ale riscurilor si sa asigure actualizarea si utilizarea acestora ca instrumente de baza
pentru monitorizarea si controlul riscurilor aferente obiectivelor institutionale. Activitati de control
a riscurilor trebuie realizate la toate nivelurile si in toate procesele de baza ale entitatii, identificate
si documentate corespunzitor. In mod special, EP urmeaza si abordeze riscurile de fraud3 si
coruptie prin stabilirea si aplicarea procedurilor interne de asigurare a integritatii institutionale, de
prevenire, detectare si raportare a erorilor si iregularitatilor.

- Consolidarea functiei de audit intern:

Este esential ca EP sa ofere resurse suficiente pentru activitatea eficienta a auditului intern.
Consolidarea functiei la nivelul organului ierarhic superior (aparatului central al ministerului), prin
aplicarea criteriilor dimensionare a subdiviziunilor de audit intern, aprobate prin HG nr. 655/2023,
completarea posturilor vacante si asigurarea oportunitatilor de promovare in functie, planificarea
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strategica a activitatii bazata pe evaluarea factorilor de risc, monitorizarea si evaluarea sistematica
a performantelor, sunt actiuni necesare pentru cresterea calitatii auditului intern.

- Cresterea competentelor profesionale:

Pe partea consolidarii capacitatilor manageriale, este esential sa se asigure fortificarea cunostintelor
si abilitatilor de implementare a CIM prin integrarea subiectelor relevante de instruire in diverse
programe de dezvoltare profesionala continud, implementate in administratia publica, la diferite
niveluri ale acesteia si pentru diverse categorii de EP. Totodatd, Tmbunatatirea Programului de
instruire si certificare in domeniul auditului intern in sectorul public este esentiald pentru
consolidarea competentelor auditorilor interni. Acestea trebuie sa fie actualizate constant pentru a
reflecta evolutiile din domeniul si sa includa formari specifice pe aspecte emergente, cum ar fi
tehnologiile informationale, analiza datelor, auditul performantei, etc.

Astfel, imbunatatirea continua a sistemelor CIM si a activitatii de audit intern este esentiald pentru
gestionarea eficienta a resurselor publice si asigurarea unei guvernari transparente si responsabile.
Prin implementarea recomandarilor propuse si monitorizarea riguroasa a progreselor, EP din
Republica Moldova pot atinge un nivel mai Thalt de performanta si integritate in administrarea
publica.
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Anexa A

Informatia generala a conformitatii cu SNCI

APC APL I1I
Conform Partial conform Neconform Conform Partial conform Neconform
2022 2023 Dinamica 2022 | 2023 Dinamica 2022 2023 Dinamica 2022 2023 Dinamica 2022 2023 Dinamica 2022 2023 Dinamica

Mediul de control

Etica si integritatea 59% 76% +17%  41%  24% -17% - - - 69% 80% +11%  31%  20% -11% - - -
Functii, atributii si 97% 97% - 3% 4% +1% - - - 89% = 97% +8% | 11% 3% -8% - - -
sarcini

Angajamentul fata de 72% 69% 3% 28%  31% +3% - - - 63%  57% -6%  37% @ 43% +6% - - -
competentd

Abordarea si stilul de 76% 90% +14% 24% 10% -14% - - - 71% @ 71% - 23% | 29% +6% - - -
operare al conducerii

Structura 86% 83% -3% 14% 17% +3% - - - 89%  89% - 11% 11% - - - -
organizationala

Tmputerniciri 55% 59% +4% 45% 41% -4% - - - 74% 71% +3% 26% 29% +3 - - -
delegate

Managementul performantelor si al riscurilor

Stabilirea 79% 86% +7% 21% 14% 1% - - - 7% 86% +9% 23% 14% -9% - - -
obiectivelor
Planificarea, 48% 38% -10% 52% 62% +10% - - - 37% 34% -3% 60% 66% +6% -* - -

monitorizarea si
raportarea privind

performantele
Managementul 34% 31% -3% 66% 69% +3% - - - 9% 11% +2% 83% 83% - 8% 6% -2%
riscurilor

Activitdtile de control
Tipurile activitatilor 38% 66% +28% 62% 34% -28% - - - 66% 65% -1% 34% 40% +6% - - -
de control
Documentarea 31% 35% +4% 69% 62% -1% - 3% +3% 14% 14% - 74% 7% +3% 11% 6% -5%
proceselor
Divizarea obligatiilor 38% 41% +3% 62% 45% -17% - 3% +3% 46% 31% -15% 54% 69% +15% - - -

si responsabilitatilor

Informatia si comunicarea
Informatia 76% 86% +10% 24% 14% -10% - - - 71% 71% - 29% 29% - - - -
Comunicarea 76% 69% -1% 24% 31% +7% = = = 60%  49% -11% 40% 51% +9% = = =



Monitorizarea
continua

Planificarea si
executarea bugetului

Evidenta contabila si
patrimoniu

Achizitii publice si
executarea

contractelor
Salarizarea

Tehnologii
informationale

* Noté: Unele EP nu au oferit raspuns la toate intrebarile. Detalii a se vedea in anexa B si anexa C.
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Conformitatea organelor APC cu prevederile SNCI

Anexa B

Entitate APC vs SNCI |SNCI 1 |SNCI 2 |SNCI 3 |SNCI 4 |SNCI 5 |SNCI 6 |SNCI 7 |SNCI 8 |SNCI 9 |SNCI 10 |SNCI 1 |SNCI 12 |SNCI 13 |SNCI 14 |SNCI 15 |Buget  |Contabilita| Achizitii PulSalarizarea| I | Total Conformitate |5, jaratic
Implementate Raport

Ministere
Ministerul Dezviltarii Economice si Digitalizarii | | | | | P | I P P P I I | P | | | | | 15 partial partial
Ministerul Justitiei P | | | | P P | P | | P | P P | P | | P 1 partial partial
Ministerul Afacerilor Interne P | | | P P | P P I I I I | P | | | | | 14 partial partial
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene P | | | P | | P P P P P I | P P | | | P 10 partial partial
Ministerul Aparérii | | | P | | P | | | P | | P P P P P | | 12 partial conform
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare | | | | | | | P P I P I I | P | | | | P 15 partial partial
Ministerul Educatiei si Cercetdrii | | P | | | | | P | P | | | | | | | P | 16 partial partial
Ministerul Sanatatii | | | | | | | P P | P P | | P | | | | P 14 partial partial
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale | | | | P | | P P ] P P I | P | | | | | 14 partial partial
Ministerul Finantelor | | | P | P | P | P P | | P P P | | | P 1 partial partial
Ministerul Culturii | | P | P | | P P | P | | | P | | | | P 13 partial partial
Ministerul Mediului | | | | | P | P P P P P | | P | | | | | 13 partial partial
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale | | | | | | | ] P ] | ] I | | | | | | | 19 partial partial
Ministerul Energiei P | P | | P | P P P P | P P | | | | | 10 partial partial

Cancelaria de Stat P | P | | P | P | | | | | P | | P | | 13 partial partial
Autoritati Administrative Centrale
Casa Nationald de Asigurari Sociale | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 20 conform conform
Compania Nationala de Asigurari in Medicina | | | | | | | ] I I I I I | P | | | | | 19 partial partial
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intel ] | | | | | | | P I ] ] ] I P | P | P | | 16 partial partial
Agentia M i si Dispozitivelor Medicale | | | | | | | P | P P P | | P | P | | | 14 partial partial
Agentia Nationala pentru Cercetare si Dezvoltare | | P | | P | I P ] P I I | P | | | | | 15 partial partial
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor P | | | | | | ] P P P ] I | P | | | | | 15 partial partial
Agentia Proprietiti Publice P | P | | | | P P ] P P ] | P P | | | P 11 partial partial
Agentia Relatii Interetnice | | | | | | | P P P P P P P P | | P | P 10 partial partial
Biroul National de Statistica | | | | | P | P P P P P | P P | | P | | 11 partial partial
Agentia Servicii Publice | P P | | P P ] ] | ] ] ] | P P | P | | 13 partial partial
Agentia de Guvernare El i | | P | | | P P P | P P P P P P | | | | 10 partial partial
Agentia Nationala Antidoping | | | | P P | P ] | ] P P P P P | P | B 10 partial partial
STISC | | | | | | | P P | P | | | P | | P | P 14 partial partial
Agentia Geodezie, Cartografiere si Cadastru | | P P | P | | P P | P P | P | | | | P 11 partial partial

Implementate 22 28 20 26 24 17 25 11 9 19 10 15 25 20 4 21 26 21 28 18

Partial implementate 7 1 9 3 5 12 4 18 20 10 18 13 4 9 25 8 3 8 1 11

Neimplementate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0

1 - implementat
P - partial implementat
N - neimplementat




Conformitatea organelor APL Il cu prevederile SNCI

Anexa C

Entitate APCVsSNCI [SNCIT  [SNCI2  |SNCI3  [SNCI4  |SNCI5  [SNCI6  |SNCI7  |SNCI8  [SNCI9  |SNCI10 [SNCI11 |SNCI12 |SNCI13  [SNCI14 |SNCI15  |Buget Contabilita{ Achizitii PulSalarizarea| Tl Impl‘;:;'mte CO“FZ‘;'p”;gate Declaratie
Primaria mun. Chisindu | P | | P P P P P | P P | | | | | | | | 12 partial partial
Primaria mun. Balti | | P | | | | P | | | P | | | | | | | | 17 partial partial
UTA Gagéiuz Yeri | | P P | | | | | | P | | | P P | | | | 15 partial conform
CR Anenii Noi P | P | | | | P P P P P | P P | | | | P 10 partial partial
CR Basarabeasca 1 I P I I I I I P v P i P 1 i i i 1 14 partial partial
CR Briceni | | | | | | | | P P P P | | P | P P P P 11 partial conform
CR Cahul | | | B B | | | | | | | | | | | | | | | 18 partial conform
CR Cantemir | | P | | P | | P P P P | P P | | | | P 11 partial conform
CR Calarasi I I 1 I I I I I [ i 1 i 1 1 1 1 1 18 partial partial
CR Causeni | | P | | | | | P | P P | P P | | | | P 13 partial partial
CR Cimislia | | | | | | | P P | P P | | P | | | | | 15 partial partial
CR Criuleni P | | | | | | P P | P | | | P | | | P | 14 partial conform
CR Donduseni | | | | | P | P P | P P P | P P | P | P 10 partial partial
CR Drochia P | | | | | | | | P P | P P | | P P 11 partial partial
CR Dubasari | | P | | P | P P | P P P P P P P P | P 7 partial
CR Edinet P | P P P P | P P | P P | P P | | P | P 7 partial
CR Falesti | | P | | P P P P P P P | P P P | P | P 7 conform
CR Floresti | | | | | | | P P P P P | P P | | | | P 12 partial partial
CR Glodeni | | P | | | | P P | P | | | P | | | P | 14 partial conform
CR Hincesti | | | | | | | 1 | | | | | | | | | P | P 18 partial conform
CR laloveni | | P P | | | P P P P P P | P P | | | P 9 partial partial
CR Leova | | | | | P | P P | P P | | P | P P | P 11 partial partial
CR Nisporeni | | | | | | | P P P P P | P P | | | | | 13 partial partial
CR Ocnita | | | | | | P P P P P | P P P P | | | P 10 partial partial
CR Orhei P | P P | P P P P P P P P P P P P P P P 2 partial
CR Rezina | | | | | | | 1 P | FR P P P P | | P | P 12 partial partial
CR Riscani | | P P | | | P P P P P | P P | P | | P 9 partial partial
CR Singerei | | | | | | | P P | | | P P P P | P P P 11 partial partial
CR Soroca | | | P | | | P P P P | P | | | | P | P 12 partial conform
CR Soldanesti P | | P | P | P P | P | | P P | | | | P 11 partial partial
CR Stefan Voda | | | | P | P 1 P P | | | P P | | | | P 13 partial conform
CR Straseni | | P | | | | P P | P P | | P | | P P P 11 partial partial
CR Taraclia | | | | | | | P P P P P P P P P | P | | 10 partial partial
CR Telencsti P | P B | P | P P | P P | P P P | P | P 7 partial
CR Ungheni | | | P | | | | P p P P | | P | | P | | 13 partial partial

Tmplementate 28 34 20 25 31 25 30 12 7 21 5 11 25 17 6 25 30 19 28 12

Partial implementate 7 1 15 10 7 10 5 23 29 14 27 24 10 18 29 10 5 16 7 22

Neimplementate 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1

| - implementat
P - partial implementat

FR - fara raspuns




Anexa D

Informatie privind urmarirea recomandarilor de audit intern
pe parcursul anului 2023

din care, in anul 2023

Nr. Nr. recomandarilor Nr.
Grupa de EP recomandadarilor care nu au fost recomandadrilor

implementate cu
implementate depasirea implementate
in termen termenului de partial
realizare

oferite acceptate urmadrite neimplementate

Autoritati si institutii publice centrale

Ministere 338 0 374 232 15 57 70
Alte autoritati si institutii publice 394 0 475 301 8 47 119
subordonate Guvernului
Entitati publice subordonate APC, 1354 20 2053 1224 118 266 445
inclusiv la autogestiune

Organe APL
APL de nivelul 1l 357 0 610 199 238 149 24

APL de nivelul | 0 0 0 0 0 0 0




Sumarul autoevaluarii activitatii de audit intern

Anexa E

Nr. Institutia SNAI 1000 |SNAI1100 |SNAI1200 |SNAI 1300 SNAI 2000 |[SNAI2100 |SNAI 2200 SNAI 2300  [SNAI 2400 SNAI 2500 SNAI 2600 ettt RIRIC
i conformitate conformitate

1 MF 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 21 - Deplin Conform

2 MAEIE 95% 93% 100% 54% 94% 78% 89% 89% 97% 100% 67% 87% 28 - General Conform

3 MAI 100% 100% 90% 95% 97% 94% 100% 100% 93% 91% 100% 96% 2 - Partial Conform

|4 |MAIA 100% 100% 90% 100% 76% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 1- Neconform

|5 |MIDR 100% 90% 73% 58% 82% 61% 89% 77% 96% 92% 100% 83% 18 - fard raspuns

|6 |MEC 100% 97% 100% 67% 88% 89% 89% 85% 97% 100% 100% 91%

|7__|MDED 100% 100% 100% 67% 79% 100% 100% 83% 100% 100% 100% 94%

|8 |MS 100% 100% 100% 0% 96% 100% 100% 96% 100% 50% 100% 93%

|9 |MMPS 100% 87% 80% 77% 73% 56% 89% 72% 97% 92% 100% 82%

|10 |MC fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

1 |Mm fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

|12 |AGEPI 100% 96% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 99%

13 |ANSA 95% 97% 100% 100% 97% 94% 100% 94% 100% 100% 100% 98%

14 |CNAS 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

15 [CNAM 100% 92% 100% 95% 90% 94% 92% 89% 95% 92% 0% 95%

16 |BNS 100% 90% 83% 46% 70% 67% 89% 83% 93% 83% 100% 81%

17 _|APP 100% 90% 100% 100% 88% 83% 100% 83% 100% 100% 100% 95%

18 |AGE 100% 100% 100% 100% 84% 78% 100% 100% 81% 100% 100% 94%

19 [ASP 100% 100% 97% 100% 94% 100% 92% 100% 96% 75% 100% 96%

20 |PMC 100% 100% 83% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

21 |PMB 100% 77% 83% 41% 76% 83% 67% 89% 90% 83% 100% 81%

22 |CR Cahul 100% 100% 100% 0% 92% 89% 96% 89% 89% 67% 0% 83%

23 |CR Causeni 90% 90% 90% 88% 88% 89% 89% 83% 90% 100% 100% 89%

24 [CR Cimi fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

25 [CR Floresti (DGE) 91% 100% 83% 100% 88% 78% 100% 100% 97% 100% 100% 94%

26 | CR Glodeni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25% 100% 99%

27_|CR Hincesti fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

28 |CR Singerei 100% 90% 73% 83% 73% 61% 96% 78% 97% 92% 100% 84%

29 |CR Riscani 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25% 100% 99%

30 |CR Ungheni 100% 48% 82% 90% 96% 72% 78% 67% 70% 83% 67% 72%

31 |CR D fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

32 |IPCTIF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

33 |Agentia fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

34 [sV fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

35 |SFS 100% 100% 87% 100% 91% 94% 93% 89% 93% 92% 100% 94%

36_|STlal MAI 100% 90% 93% 88% 85% 100% 89% 89% 97% 92% 100% 92%

37 |AAU 100% 100% 86% 12% 66% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 85%

38 |AIPA 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 94% 100% 100% 100% 99%

39 |ANOFM 100% 100% 96% 96% 97% 100% 100% 89% 87% 92% 100% 96%

40 [ANSP fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

41 |ANP 100% 83% 33% 42% 33% 17% 33% 33% 33% 33% 33% 45%

42 |IGP 100% 80% 87% 100% 97% 83% 89% 100% 100% 100% 100% 93%

43 |IGPF 100% 100% 87% 100% 94% 94% 100% 100% 97% 100% 100% 97%

44 |1GC 90% 90% 67% 92% 82% 67% 70% 83% 67% 83% 67% 78%

45_[IGM fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

|46_|IP Serviciul 112 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 97% 100% 100% 98%

47 |AMTAP 100% 90% 97% 100% 88% 89% 89% 100% 97% 100% 100% 94%

48 |USM 100% 97% 97% 100% 85% 89% 89% 100% 97% 100% 100% 95%

49 |USMF Te 100% 100% 97% 100% 97% 89% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

50 [IMSP SCTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

51 |IMSP i Oncologic 100% 100% 83% 83% 67% 67% 59% 56% 67% 92% 100% 77%

52 |IMSP IMC 100% 93% 97% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99%

|53 _|IMSP SC Psihiatrie 100% 89% 90% 70% 94% 83% 87% 83% 90% 83% 100% 88%

54 |IMSP SCMC V Ignatenco 100% 80% 80% 88% 100% 78% 89% 94% 80% 100% 100% 88%

55 |IMSPSCRT. fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X
IMSP Policlinica Stomatologica 30%

|56 _|Republicand 100% 84% 100% 66% 91% 94% 78% 89% 90% 100% 100%
IMSP Spitalul Clinic municipal de 57%

|57 |Ftiziopneumologie 72% 70% 80% 9% 55% 43% 60% 56% 60% 50% 67%

58 |IMSP Policlinica de Stat 100% 84% 100% 66% 91% 94% 78% 89% 90% 100% 100% 89%

59 _|iS Posta Moldovei fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X
S Administratia de Stat a -

160 _|Drumurilor fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X
Furnizarea Energiei Electrice Nord P

61 |SA fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

62 SA fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

63 |Energocom SA 100% 93% 97% 100% 85% 89% 93% 83% 93% 92% 100% 93%

64 _|CET Nord SA fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

65 |Termoelectrica SA 100% 80% 87% 92% 100% 89% 89% 83% 100% 100% 100% 92%

66_|Agentia Relatii Interetnice 100% 97% 100% 92% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98%

67_[Loteria Moldovei SA fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X
Agentia Medicamentului si "

|68 |Dispozitivelor Medicale fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

69 _[DETS mun. Chisinau fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr fr X

70 |CNPF 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Indicatorii de performanta ale SAI

Anexa F

Gradul de realizare a

Nivelul de satisfacere de catre

Nivelul de utilizare

Ponderea misiunilor de

Nivelul de utilizare a

Nivelul de satisfactie al

Entitatea Planului anual al subdiviziunea de audit interna | aresurselor pentru | audit intern realizate in resurselor pentru unitatilor auditate pentru
publica activitatii de audit solicitarilor de consiliere misiuni ad-hoc termenele stabilite activitatea directa de serviciile de audit oferite
intern audit
MF 100% 100% 76% 100% 80% 100%
MAEIE 80% 100% 45% 100% 80% 0%
MAI 100% 90% 90% 92% 78% 89%
MAIA 80% 100% 20% 67% 80% 90%
MIDR 80% 85% 0% 50% 80% 94%
MEC 90% 100% 0% 100% 85% 97%
MDED 100% 100% 100% 100% 80% 96%
MS 100% 100% 100% 100% 50% 100%
MMPS 100% 90% 0% 100% 80% 92%
MC 90% 100% 0% 100% 80% 80%
M) 80% 100% 0% 100% 60% 55%
AGEPI 100% 100% 0% 100% 69% 96%
ANSA 60% 100% 100% 75% 90% 85%
CNAS 100% 100% 34% 100% 78% 96%
CNAM 100% 0% 0% 100% 75% 94%
BNS 90% 0% 0% 100% 30% 90%
AMDM 100% 100% 0% 100% 50% 100%
APP 100% 100% 100% 100% 80% 80%
AGE 100% 100% 0% 100% 77% 95%
ASP 90% 100% 100% 95% 82% 91%
PM Chisinau 100% 100% 0% 75% 76% 98%
PM Balti 60% 80% 85,00% 60% 95% 90%
CR Cahul 100% 0% 85% 100% 85% 95%
CR Causeni 91% 100% 0% 75% 90% 98%
CR Cimislia 100% 0% 0% 100% 80% 0%
CR Floresti (DGE) 100% 100% 0% 100% 86,8% 96%
CR Glodeni 67% 100% 100% 67% 100% 100%
CR Hincesti 50% 50% 0% 50% 50% 50%
CR Singerei 100% 100% 0,00% 100% 56,00% 98%
CR Riscani 67% 100% 100% 67% 100% 100%
CR Ungheni 80% 0% 0% 80% 100% 72%
CR Donduseni 50% 80% 50% 50% 50% 0%
IP CTIF 100% 100% 100% 94% 84,02% 100%




Agentia 60% 95% 0% 33% 100% 90%
Moldsilva

SV 71% 0% 0% 60% 73% 90%
SFS 98% 100% 100% 100% 80% 95%
STl al MAI 100% 0% 0% 100% 7% 92%
AAl 90% 100% 100% 100% 100% 95%
AIPA 100% 100% 100% 100% 90% 95%
ANOFM 100% 100% 0% 40% 78% 80%
ANSP 80% 90% 0 90% 100% 90%
ANP 20% 30% 80% 75% 80% 0%
IGP 88% 100% 90% 88% 100% 5%
IGPF 75% 75% 0% 75% 85% 80%
IGC 100% 70% 100% 100% 100% 83%
IGM 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ARI 95% 100% 100% 95% 80% 100%
IP Serviciul 112 66% 0% 0% 66% 100% 100%
AMTAP 95% 100% 100% 90% 75% 90%
Usm 100% 100% 100% 95% 80% 95%
USMF 100% 100% 6% 100% 100% 97%
Testemitanu

IMSP SCTO 100% 100% 0% 100% 91% 100%
IMSP Institutul 90% 100% 100% 70% 100% 100%
Oncologic

IMSP IMC 92% 100% 0% 100% 76% 88%
IMSP SC 95% 100% 100% 100% 75% 94%
Psihiatrie

IMSP SCMC V 94% 100% 100% 100% 100% 94%
Ignatenco

IMSP SCR T. 100% 100% 0% 100% 98% 99%
Mosneaga

IMSP Policlinica 80% 100% 0% 100% 90% 90%
Stomatologica

Republicana

IMSP Spitalul 64% 100% 61,4% 67% 81% 0%
Clinic Ftiziopneu-

mologie

IMSP Policlinica 100% 100% 0% 100% 100% 100%
de Stat

1S Posta 75% 100% 0% 50% 56% 0%
Moldovei

1S ASD 25% 0% 20% 25% 80% 0%
FEE Nord SA 100% 79% 100% 100% 100% 100%




Moldtelecom SA 59% 0% 0% 59% 100% 0%

Energocom SA 95% 100% 100% 100% 100% 95%

CET Nord SA 33% 100% 0% 80% 90% 75%

Termoelectrica 90% 100% 100% 90% 100% 100%

SA

Loteria 100% 100% 0% 100% 90% 100%
Moldovei SA

DETS mun. 100% 100% 0% 100% 50% 100%
Chisinau

CNPF 90% 100% 100% 50% 100% 99%
Valoare medie 85% 80% 43% 84% 80% 79%




