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in ciuda faptului c avem un cadru
normativ destul de solid privind controlul
financiar public intern, rezultatele
confirmate prin rapoartele de monitorizare
ale Ministerului Finantelor, Curtii de
Conturi si Inspectiei Financiare, atesta
situatii in care controlul intern managerial
si auditul intern este slab implementat. In
aceste conditii, este necesar ca din acel
cadru pasiv, stabilit la nivel regulator,
controlul intern managerial si rdspunderea
manageriald si devind parte indispensabila
a culturii organizationale a entita{ilor
publice, iar auditul intern - forta motrica si
de suport a conducdtorului in imbunétatirea
proceselor de management al riscurilor,

control si guvernanta. //d/éﬁ'p‘ ﬁ

Controlul financiar public intern reprezintd un
sistem de gestionare a entittilor publice bazat
pe principiile bunei guverniri, care implica
schimbiiri in cultura organizationala si aduce
efecte imediate §i benefice in utilizarea
fondurilor publice. Ca si orice schimbare nu
este usor de facut, de aceea este nevoie de
angajament si implicare la fiecare nivel.
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Abrevieri

APC
APL 11
CIM
CFPI
CNAM
CNAS
CR
CTIF
DPCFPI
EP

MF
SAl
SNAI
SNCI
Tl

Administratie Publica Centrala

Administratie Publicd Locala de nivelul al doilea
Control Intern Managerial

Control Financiar Public Intern

Compania Nationala de Asigurari in Medicina
Casa Nationald de Asigurari Sociale

Consiliu Raional

Centrul de Tehnologii Informationale in Finante
Directia politici in domeniul controlului financiar public intern
Entitate publica

Ministerul Finantelor

Subdiviziune de Audit Intern

Standarde Nationale de Audit Intern

Standarde Nationale de Control Intern

Tehnologii Informationale



partiala si 17 % APL
Il — neconformitatea
organizarii

se constata un

trend negativ in
conformarea

sistemelor CIM

1.Sumar executiv

Raportul anual consolidat privind controlul

financiar public intern pentru anul 2021 (in
continuare, Raport) este elaborat in
conformitate cu prevederile Legii nr. 229/2010
privind CFPI, in baza rapoartelor anuale
(consolidate) privind CIM prezentate de 64
autoritati publice (29 APC si 35 APL II) si
rapoartelor privind activitatea de Al prezentate
de 55 SAL Tn anul curent se atesta un nivel mai
Tnalt de raportare de catre autoritatile publice,
cu privire la CIM de 100% si, respectiv, Al —
75%.

100% nivel de Raportul prezinta
raportare CIM - rezultatele moni-
raportare Al torizarii si analizei Tn
dinamica a situatiei

actuale a sistemelor CIM si a activitatii de Al
n sectorul public, efectuate de catre Ministerul
Finantelor, si are ca scop identificarea
deficientelor de sistem si bunelor practici din
intregul sector public, dupa caz, cu Tnaintarea
recomandarilor de remediere si dezvoltare.
Consolidarea si analiza informatiilor colectate

de Ministerul Finantelor, releva urmatoarele:
Controlul intern managerial

Procesul de restructurare a administratiei
publice centrale de specialitate, desfasurat in
anul 2021, a constituit o provocare pentru
asigurarea  sustenabilitatii  functionale a
sistemelor CIM 1n ministerele reorganizate si
cele nou-create, fiind determinata de modul de
conservare a memoriei institutionale, de
atribuire a sarcinilor pe domenii si functii

: la SNCI
sistemelor  CIM. a

Totusi, se considera ca situatia relatatd este un
indiciu al atitudinii mai obiective a autoritatilor
raportoare  in  cadrul

autoevaluare CIM realizat.

exercitiului  de

Declararea supraapreciata a nivelului de
conformitate al sistemelor CIM in Declaratia
de raspundere manageriald, comparativ cu
rezultatele  autoevaludrii  reflectate  in
rapoartele prezentate, a fost admisa de catre 5
autoritati ale APC si, respectiv, 11 APL II. De
asemenea, se resimte o atitudine mai putin
responsabila cu privire la Tintreprinderea
actiunilor de organizare si dezvoltare a
sistemelor CIM, deoarece atributiile de baza
ale coordonatorilor CIM, desemnati la nivelul
EP, de regula se limiteaza la desfasurarea
procesului de autoevaluare anuala a acestuia.

Managementul riscurilor si documentarea
proceselor raman in continuare componentele
CIM cu cel mai scazut grad de implementare,
mai cu seamd pe dimensiunea APL IL
Atitudinea formald fatd de riscurile critice si
emergente, precum si managementul slab al
acestora, scade din eficienta realizarii
obiectivelor stabilite. De cele mai dese ori, EP
nu dispun de o Strategie de gestionare a
riscurilor in baza careia se identifica,
evalueaza, monitorizeaza §i  raporteaza
sistematic riscurile, inclusiv cele de frauda si
coruptie. Planurile de actiuni nu sunt revizuite
in dependentd de factorii care intervin pe

parcursul anului de

specifice, de realocare a competentelor si a Managementul
resurselor. In aceste circumstante, se constati gestiune, iar nivelul de dgflf;zﬁgféa

realizare a acestora
este dificil de apreciat
n lipsa unor indicatori
de monitorizare suficient de detaliati si
masurabili pentru a evalua gradul de realizare
a obiectivelor si actiunilor.

proceselor - cel
mai scazut grad
de implementare

o usoara deteriorare a sistemelor CIM la
nivelul autoritatilor APC. Astfel, 90% APC au
raportat o conformitate partiala, iar 10% APC
- neconformarea propriilor sisteme CIM la
standardele si principiile generale de
organizare. Aceeasi situatie se constata la nivel
local, 83% APL Il raportdnd o conformitate



procesul de O alta problema
management al

performantelor ~ reprezintd faptul ca,
nu este suficient

corel?t cu procesul de
lanificarea
ugetului management al

performantelor nu este suficient de corelat cu
procesul de planificare bugetara. Eventualul
dezechilibru 1intre actiunile planificate si
resursele necesare pentru implementarea lor,
are efect negativ asupra gradului de atingere a
obiectivelor EP.

Identificarea si descrierea proceselor de baza
este realizatd doar partial de catre EP,
determinatd de experiente limitate i cunostinte
specifice insuficiente. Procedurile interne, in
special aferente activitatii operationale, sunt
slab dezvoltate sau generale, si nu corespund
volumului de fonduri gestionate si profilului de
risc al autoritatii publice. Nu exista o intelegere
si aplicare corecta a mecanismelor de
»delegare a imputernicirilor”, care permit
managerilor de nivel mai inferior sa ia decizii
necesare n vederea atingerii obiectivelor.
Astfel, deseori procesul de delegare a
sarcinilor si competentelor este formalizat
necorespunzator.

O alta dimensiune ce necesitd atentie, este
gestionarea functiilor sensibile. Majoritatea EP
nu au elaborat si implementat o politica pentru
identificarea si monitorizarea acestora. Astfel,
riscurile de delapidare, frauda, coruptie nu sunt
abordate conform si adecvat.

Desi, in wultima perioadd se atestd o
intensificare a activitatilor de formare a
capacitatilor manageriale in domeniul CIM,
resursele alocate pentru formarea de
competente in acest scop sunt insuficiente si
directionate neuniform per sector public. Se
constati o0 comunicare S$i  cooperare
insuficienta a institutiilor de stat cu sectorul
asociativ si programele de suport cu privire la
dezvoltarea profesionala in domeniul CIM.

Auditul intern

La situatia din 31.12.2021, 129 de EP au
instituit ~ propriile  SAI  Tn  structura

organizationald, ceea ce este cu 8,4% mai mult
fatd de anul precedent. Aceasta denota
interesul crescand al conducatorilor de entitati
fatd de activitatea de audit intern. In acelasi
timp, doar 62% din SAI (80 SAl) erau
functionale.

Tncepand cu 01.01.2021, domeniul de aplicare
a Legii nr. 229/2010 privind CFPI a fost extins
asupra Tintreprinderilor de stat/municipale,
societatilor comerciale cu capital integral sau
majoritar public. Astfel, se constatd ca 14 din
entitatile supuse monitoring-ului financiar din
partea MF, au instituit SAI (13 din acestea
fiind functionale). Suplimentar, au fost
identificate 3 entitati a cdror fondator este
Consiliul municipal Chisinau in a caror
structura organizationald sunt instituite SAI,
toate fiind functionale.

Problema suplinirii cu personal a SAI devine
tot mai accentuatd in ultima perioada, fiind
determinatda de nivelul scazut al salarizarii
auditorilor interni din sectorul public in raport
Cu complexitatea si cerintele de competente
aferente functiei, cu implicatie directd asupra
exodului cadrelor calificate din profesie.
Astfel, la situatia din 31.12.2021, numarul
auditorilor interni angajati in sectorul public a
ramas practic la nivelul anului precedent,
nregistrand un efectiv
de 140 persoane din
totalul a 256 unitati de
personal aprobate.
Gradul de ocupare a
functiilor de auditor intern in autoritatile APC
este de 62%, iar in APL Il — 39%. Datele de
evidentd a MF constatd ca APL de nivelul intai
nu beneficiaza de servicii de audit intern.
Concomitent, din numarul total de 76 de
functii aprobate conform statelor de personal
pentru SAIl ale Tintreprinderilor de stat,
intreprinderilor ~ municipale,  societatilor
comerciale cu capital majoritar public, circa
26% (20 functii) sunt vacante.

Problema
suplinirii cu

accentuata

personal a SAI
devine tot mai



cu o durati totald de 83 ore

Problema sub-dimensionarii SAI persistd in
sectorul public. Astfel, 67% din SAI instituite
in EP (87 SAI) dispun de o singura unitate de

Dimensionarea SAI Personal, fapt care

este una necores-  face dificila
punzatoare, 67% ;
SAI create dintr-o implementarea
singura unitate de - ]
personal SNAI, in special
pe aspectul

asigurarii calitatii activitatii de audit intern si
evaludrii sistematice a intregului domeniu de
activitate al EP.

Tn anul 2021, 73% din SAI raportoare (40 SAI)
au aprobate Programul de asigurare si
imbunatatire a calitdtii activitatii de audit
intern. In acelasi timp, acestea 1isi pierd
relevanta pentru SAI instituite dintr-o unitate
de personal, deoarece nu se asigurd o
supervizare adecvata a activitatii. Prin urmare,
consolidarea functiei de audit intern la nivelul
ierarhic superior ar fi o solutie pentru o
dimensionare rationald a SAI si implementarea
eficace a mecanismelor de asigurare a calitatii.

La situatia din 31.12.2021, 39 persoane detin
certificate de calificare profesionala 1in
domeniul auditului intern n sectorul public,

Coordonarea si Armonizarea Centralizata

din care 32 persoane (sau 82%) isi desfasoara
activitatea Tn cadrul SAI din sectorul public.

Planificarea strategicd a activititii de audit
intern ramane a fi o provocare, doar 58% din
SAI raportoare (32 SAI) dispunéand de planuri
strategice, n timp ce 93% (51 SAI) au aprobate
planuri anuale de activitate. Auditorii interni
raporteaza ca cca 70% din resursele de timp
disponibile au fost directionate pentru
realizarea misiunilor de audit intern, restul
fiind utilizate pentru urmarire a implementarii
recomandarilor, management si organizare,
formare profesionala, etc.

Activitatea de audit intern este concentrata
preponderent pe domenii cu risc tnalt, care sunt
evaluate prin prisma respectarii cadrului
normativ, si putin pe evaluarea
performantei si a sistemelor informationale.
Prin natura lor, misiunile de audit de
conformitate predomina, acestea constituind
44% in numarul total de misiuni efectuate n
cursul anului 2021. Tn acest context, se releva
insuficienta de cunostinte si abilitati pentru
realizarea auditelor specializate.

mai

Platforme de coordonare si
comunicare

consolidare a CFPI emisad

f Consiliul CFPT — orean de Monitorizare continui a
@ E suport gi consiliere al MF sistemului CFPI
w i Dialog continuu cu ®
-@ | partener1 de dezvoltare, Raport consolidat prezentat Guvernului
6 activitati de instruire, . E CCRM, CNA, AAP l l Dispozitia Prim-ministrului de
|
1

162 specialisti instruiti

3 activitits de mstruire,

cu o durati totali de 143 ore
89 specialigti instruiti
Mecanism reconceptualizat
de certificare, pus in aplicare
Sisteme digitale

de evaluare a cunogtintelor

Procedura elaborata
2 misiuni de
evaluare realizate

.._______________

y

o]

Suport si schimb de experienta

Sisteme de raportare digitalizate in curs
de dezvoltare

W

Evaluare ex-post a
Programului de dezvoltare
CFPI 2018-2020 in
derulare

3 mese rotunde cu Al 216 participanti

2 sedinte de lucru in CIM, 145 manageri
operationali consiliati

Conferinta anuald CFPI, 250 de manageri
51 auditor: mterm din sectorul public




In perioada anilor 2018-2020, in contextul
implementérii Programului de dezvoltare a
CFPI, cadrul normativ ih domeniu a fost supus
unei revizuiri si actualizari complexe. Astfel,
in anul 2021, Ministerul Finantelor, in calitate
de autoritate responsabila de elaborarea,
promovarea si monitorizarea politicii CFPI,
si-a concentrat eforturile pe implementarea
prevederilor normative si punerea in aplicare a
noilor mecanisme aprobate. Tn acest context, se
pot mentiona:

— intensificarea actiunilor de constientizare
a necesitatii si beneficiilor dezvoltarii
sistemelor CIM si rolului fiecarei linii de
responsabilitati in cadrul EP;

— consolidarea platformelor de coordonare
si a relatiilor de comunicare privind CFPI;

— formarea de cunostinte si deprinderi
practice in domeniul CIM si auditului
intern prin diferite forme de instruire;

— demararea procesului de certificare n
domeniul auditului intern, Tn baza unui
mecanism reconceptualizat, care este
fundamentat pe un Program de instruire si
evaluare a cunostintelor organizat pe trei
niveluri de complexitate;

— initierea dezvoltarii unor platforme si
sisteme informationale de raportare
electronicd cu privire la organizarea si
functionarea sistemelor CIM si a activitatii
auditului intern, in vederea optimizarii
resurselor de timp si extinderii ariei de
monitorizare a MF.

Este de mentionat cd, resurse limitate in raport
cu volumul sarcinilor de coordonare si
armonizare, atribuite prin art. 29 din Legea
nr.229/2010 privind CFPIl, a redus
posibilitatile DPCFPI de a lucra in teren de
comun cu EP, de a oferi mai mult suport, de a
evalua componentele CFPI si a propune

solutii viabile prin prisma cunoasterii
problemelor.

In vederea stabilirii noilor directii de
dezvoltare a CFPI pentru urmatorii ani, este
desfasurata evaluarea ex-post a Programului
de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020.
Rezultatele acesteia, dar si concluziile
evaluarii PEFA si Guvernantei la Nivel de
Tara realizate de FMI vor contribui la
formularea obiectivelor pe termen mediu si
viitoarelor scenarii de actiune.

Se constata ca interventia politicii publice
promovate de MF in perioada 2018-2020, cu
anumite exceptii, si-a atins obiectivele
stabilite. Totodata, cea mai mare parte a
actiunilor (peste 80%) a fost realizatd cu
asistentd tehnica externa.

Realizarea Programului a fost afectata de
contextul politic nestabil Tn cei trei ani de
implementare, fapt ce a dus la probleme de
consecventd a deciziilor luate si durabilitate a
rezultatelor ~ obtinute, iar neasigurarea
resurselor suficiente (financiare, umane si de
timp) a dus la progrese reale mai modeste, n
pofida eforturilor depuse.

La elaborarea documentului de politici
publice pentru urmatoarea perioada este
necesar de a efectua o analiza ex-ante
calitativd, de a constitui un cadru logic
temeinic, de a stabili indicatori maturi de
rezultat si impact, realizarea cédrora sd fie
sustinuta de o estimare realista a costurilor de
implementare.

Este important de reiterat cad, in vederea
atingerii  obiectivelor stabilite si oferirii
serviciilor de calitate cetatenilor, sistemul
CFPI necesita a fi implementat si dezvoltat in
mod continuu, Tntr-un mod bine constientizat
sl asumat.



2. Evaluarea controlului intern managerial in entitatile
publice

Avria de acoperire a monitorizarii efectuate de MF reprezinta sistemele CIM

ale APC si APL II, precum si ale entitatilor publice din subordinea acestora.

Raportarea se efectueaza in baza rezultatelor autoevaluarii CIM pe intregul
domeniu de responsabilitate al autoritatii si include, dupd caz, opinia auditului intern. Formatul,
conditiile si termenele de raportare sunt stabilite prin Ordinul MF nr. 4/2019%, iar responsabilitatea
cu privire la veridicitatea datelor prezentate revine raportorului.

Pentru situatia din 31 decembrie 2021, MF a receptionat rapoartele anuale (consolidate) privind CIM
prezentate de 64 autoritati publice, inclusiv 29 APC si 35 APL II.

Analiza informatiei a fost efectuata printr-0 abordare holistica, pentru a reliefa situatia si gradul de
implementare a SNCI, precum si nivelul de conformitate a sistemelor privind planificarea si
executarea bugetului, contabilitate, achizitii publice, salarizare si TI. Totodata, pentru a oferi o
imagine de ansamblu a sistemelor CIM 1n sectorul public, in capitolul respectiv este inclusa opinia
auditului intern, concluziile generale ale auditului extern, precum si analiza Declaratiilor de
raspundere manageriald, emise si semnate de catre managerii autoritatilor raportoare.

Figura nr.1. Raportarea privind CIM in sectorul public

Analizand figura nr.1, se atesta un nivel maxim (100%) de raportare de catre APC si APL Il, fapt ce
denota cresterea gradului de constientizare si preocupare a conducdtorilor de EP cu privire la
organizarea, mentinerea si dezvoltarea CIM.

! Ordinul ministrului finantelor nr. 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea
sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei de rdspundere manageriala



2.1. Functionalitatea sistemelor CIM

Avand 1n vedere existenta tehnicilor si instrumentelor de implementare a CIM 1n cadrul EP, precum
si a activitatilor de instruire pentru aplicarea in practica a unor elemente considerate a fi mai dificile,
capitolul respectiv aratd o reflectie asupra conformitdtii autoritatilor APC si APL II cu SNCI. De
asemenea, sunt evaluate sistemele si procesele de suport, aferente gestionarii patrimoniului, finantelor
publice si proceselor Tl. Gradul de conformitate declarat de catre autoritatile APC si APL II este
prezentat in Anexele A, B si C.

2.1.1. Mediul de control - formarea competentelor si a integritatii

Mediul de control cuprinde atitudinea generala, constientizarea si masurile luate de management
privind sistemul CIM si importanta sa in cadrul entitatii, influentdnd perceperea controlului la nivelul
personalului. El reprezinta baza tuturor celorlalte componente ale CIM, asigurand o disciplina interna
a entitdtii ce trebuie respectata. Elementele care definesc mediul de control si determina complexitatea
evaludrii acestuia sunt: integritatea personald si profesionald, valorile etice, preocuparea continua a
conducerii pentru competenta personalului, filozofia si stilul de conducere, structura organizatorica a
entitatii, politicile si practicile privind resursele umane.

Din informatiile prezentate de APC si APL II cu privire la implementarea SNCI nr.1 — 6, aferente
componentei ,,Mediul de control”, se atesta un grad relativ nalt de conformitate cu standardele
aferente, imaginea de ansamblu fiind prezentata in figura nr. 2.

APC APL
100% 3 1 100% 3 2 3 2
90% 5 4 4 6 90% 2 4 5
80% 80%
70% 70%
60% 9 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Standarde etice Respectarea Instruire bazata Resurse pentru  Segregarea Delegarea Standarde etice  Respectarea Instruire bazatd Resurse pentru  Segregarea Delegarea
comunicate  reglementarilor pe necesitati instruire functiilor ~ Tmputernicirilor comunicate  reglementarilor pe necesitati instruire functiilor ~ Tmputernicirilor
fraudei si evaluata fraudei si evaluata
coruptiei coruptiei
mDa =Partial ~Nu mDa ®Partial © Nu

Figura nr.2. Criterii aferente mediului de control — APC si APL 11

Pe de alta parte, Se constata faptul ca procesul de restructurare a administratiei publice centrale de
specialitate, desfasurat in anul 2021, a constituit o provocare pentru asigurarea sustenabilitatii
functionale a sistemelor CIM in ministerele reorganizate si cele nou-create, generand circumstante
provocatoare pentru aspecte precum:
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— atribuirea sarcinilor pe domenii si functii specifice;

— realocarea competentelor si a resurselor umane;

— reconstituirea mediului de control;

— atribuirea nivelurilor de subordonare si guvernanta interna, care a fost mai putin eficienta in
perioada de tranzit;

— conservarea memoriei institutionale, etc.

Suplimentar, se atesta carente in procesul de formare profesionala continua. Unele EP au raportat ca
nu dispun de programe anuale de instruire profesionala. Tn cazurile In care acestea exista, deseori doar
noii angajati sunt inclusi pentru participare la activitatile planificate. Dezvoltare profesionald a
angajatilor ,,vechi”, de regula, este ajustata la ofertele de instruire gratuita, cum ar fi comanda de stat
realizatd prin intermediul Academiei de Administrare Publica, ori este neglijata, motivand prin lipsa
de oferte orientate spre necesitatile individuale de instruire.

Este de mentionat ca, instruirea si consolidarea competentelor profesionale ale angajatilor au un efect
cumulativ benefic, cu impact direct asupra calitatii executdrii sarcinilor, imbunatatirii proceselor si
activitatii per ansamblu a EP. Totodata, acestea faciliteaza dezvoltarea culturii organizationale si
reprezinta o metoda de motivare non-financiara a personalului.

Executarea bugetului pentru Bugetele
r - 5 o APL alocate
formarea profesionala continua intruirilor

variaza de 1la 1,5
mii lei pana la

6 ADC <i O 211 mii lei
si
APL au executat 6 APCsio E\Lf)%ﬂelle t
bugetul in APL au executat int .a_claca €
masura de buugetul in — I:ulr\} gr 1
0-249% masura de variaza de la 3,1
25-499 mii lei pana la
2566,9 mii lei
. 8 APC si 7 g e
APE iﬁ) (e:x$e1c?1tat A Eﬁtsl‘i:g‘eec?éi?iu au
bugetul in bugetul in & bugetel
igetu masura de executat bugetele
masura de 75-100% alocate formarii
50-74% profesionale
continue

Figura nr.3. Executarea bugetului pentru formare profesionald continua

Art. 37 din Legea nr. 158/2008? stabileste ci in procesul de dezvoltare profesionald continu,
Tn acest scop, in bugetul anual al autorititii se previd mijloace in marime de cel putin 2% din fondul
de salarizare.

Chiar daca EP au raportat ca Tn bugetul institutiei pentru anul 2021 au fost alocate resurse pentru
implementarea programului de dezvoltare profesionala continua, analiza cheltuielilor de instruire a

personalului constatd un nivel scazut de executare a acestora atat de catre APC, cat si APL II (Figura
nr.3).

2Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public
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Cuantumul bugetelor respective variaza de la o EP la alta. Astfel, in cadrul APC bugetul alocat pentru
dezvoltare profesionala se integreaza in limitele de la 3,1 mii lei (Biroul National de Statistica) pana
la 2,6 mil. lei (CNAS), iar in cadrul APL Il —n intervalul de la 1,5 mii lei (CR Rezina) pana la 211,0
mii. lei (CR Nisporeni). Mai cu seama, se constata ca exista EP care nu au executat deloc bugetele
destinate instruirilor, precum Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, CR Donduseni si CR Dubasari.

Cat priveste domeniul de delegare a responsabilititilor, potrivit art.14 din Legea nr.229/2010%, CIM
se organizeaza prin delegarea imputernicirilor si responsabilitatilor, fara a fi scutit delegatarul de
raspunderea pentru realizarea sarcinilor si activitatilor delegate. MF constata ca la moment nu exista
o intelegere suficienta si aplicare corectd a mecanismelor de ,,delegare a imputernicirilor”, care ar
permite managerilor de nivel inferior sd ia decizii necesare in vederea atingerii obiectivelor, inclusiv
a celor cu impact financiar. Totodata, se atestd ca deseori procesul de delegare a sarcinilor si
competentelor este formalizat necorespunzitor. Acest aspect raméne a fi

nesolutionat de-a lungul timpului, atat in cadrul APC, cat si la nivelul APL II.

2.1.2. Managementul performantelor si al riscurilor - planificare orientata spre rezultate

Managementul performantelor si al riscurilor reprezinta un proces complex si dinamic de stabilire a
obiectivelor, indicatorilor de performanta, de analiza si raspuns la posibile riscuri ale unei EP. Acesta
necesita viziune strategica, abordare documentata, coordonare si colaborare dintre toti participantii la
proces. Astfel, CIM este asociat direct cu managementul riscurilor, deoarece, prin masurile luate, se
asigurd, in mod rezonabil, un cadru functional ce permite EP sa isi atinga obiectivele, indiferent de
nivelul de gestiune — strategic sau operational.

Conform informatiilor agregate din rapoartele prezentate de APC si APL II cu privire la
implementarea SNCI nr. 7 — 9, se poate mentiona ca ,,Managementul performantelor si al riscurilor”
ramane n continuare una din componentele cu cel mai scazut grad de implementare, mai cu seama
pe dimensiunea APL II.

APC APL
mDa ©Partial = Nu mDa = Partial = Nu
0 100%
100% 5 - 5 " 3

90% 5) 90%
70% 1 7 70% 12 20
60% 4 60%
50% 50% 8
40% 40% 13 7
30% 30% 7
20% 20%
10% 10% l

0% 0%

Planurile Riscuri de Registru Fiecare Registrul  Strategie de Planurile includ  Riscuri de Registru Fiecare Registrul Strategie de
includriscuri  frauda i consolidatal subdiviziune  consolidat management al riseurt fraudi s consolidatal  subdiviziune  consolidat  management al
coruptie riscurilor  tine un registru  actualizat riscurilor coruptie riscurilor  tine un registru  actualizat riscurilor

considerate considerate

Figura nr.4. Criterii aferente managementului riscurilor — APC si APL I

3 Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern
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. 1APCsil In anul 2021, se constati carente cu privire la managementul
/ v—) ‘ AP Lla'-l rlezlizat performantelor. Actiunile planificate, in multe cazuri, nu au fost
':l plaui de - 5 L o )
/ actiuni in masurd realizate, EP argumentand prin lipsa de continuitate a vectorului

AS de 0-24% politic, atributiile limitate ale Guvernului in exercitiu din prima

9 APC si 1 jumatate a anului, tergiversari ale procesului de avizare si expertiza a

APL au realizat proiectelor de acte normative, etc. Ca rezultat, EP au transferat

) Pl.al}lll df-‘ 5 actiunile nerealizate pentru anul urmator sau au renuntat la actiunile
actiuni in masura . . )

“de 25-49% care nu si-au mentinut actualitatea. De asemenea, o APL Il (CR

Drochia) a informat ca pentru anul 2021 nu a dispus de un plan anual
de actiuni. In ceea ce tine de includerea riscurilor in planurile anuale de actiuni, EP au raportat
conformitate partiala.

O alta problema reprezinta faptul ca, procesul de management al performantelor nu este suficient de
corelat cu procesul de planificare bugetara. De mentionat ca, eventualul dezechilibru intre actiunile
planificate si resursele necesare pentru implementarea lor, are efect negativ asupra gradului de
atingere a obiectivelor EP.

Suplimentar, rapoartele releva ca, planurile de actiuni nu sunt revizuite in dependenta de factorii care

intervin pe parcursul anului de gestiune, iar nivelul de realizare a 8 APC si 1
acestora este dificil de apreciat in lipsa unor indicatori de APLlau rleglizat
o .. C e . planul de
monitorizare .3uf|0|ent .de .detalla‘g'l si .mgsurablh pentru a evalua actiuni in masuri
gradul de realizare a obiectivelor si actiunilor. de 50-74%
Cu referire la managementul riscurilor, in perioada de raportare EP 9 APC si 14
APL au realizat

au comunicat diferite actiuni implementate. Unele EP (MF, planul de

Ministerul Afacerilor Interne, CNAS, Agentia Medicamentului si  actiuni in masura
Dispozitivelor Medicale) au aprobat proceduri interne de de 75-99%

management al riscurilor, separate sau integrate Tntr-un Regulament privind organizarea si
functionarea sistemului CIM. Alte EP (Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica,
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala) au aprobat o strategie de management al riscurilor.
Agentia de Investitii, spre exemplu, abordeazd managementul riscurilor doar in sedintele de
planificare, procesul in sine nefiind formalizat, iar in cadrul CNAM este aprobatd 0 metodologie de
management al riscurilor.

De asemenea, este de mentionat practica Agentiei Servicii Publice, care a raportat despre intocmirea
unor Registre ale riscurilor separate, aferente evaluarii riscurilor de mituire, evaluarii riscurilor de
securitate a informatiei, managementului riscurilor calitatii. Ca rezultat al utilizarii instrumentelor
respective, sunt aprobate planuri de tratare a diferitor grupuri de riscuri, in entitate activand un grup
de lucru pentru gestionarea lor.

Chiar si in contextul bunelor practici enuntate se constata ca, de cele mai dese ori, EP nu dispun de o
Strategie de gestionare a riscurilor In baza careia se identifica, evalueaza,

4 APC si 9 monitorizeaza si raporteaza sistematic riscurile aferente obiectivelor stabilite,
APL au realizat inclusiv cele de frauda si coruptie. Iar tinerea Registrului riscurilor nu
Plfli_mﬂ, qe intotdeauna Tnseamna cd acesta este un document viu, dinamic si functional.
actiuni in
masura
de >100%
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MF reiterat puncteaza ca, in contextul reorganizarii administratiei publice la nivel central, se impune
necesitatea unei revizuiri si reproiectari a sistemelor CIM, precum si reconceperii managementului
riscurilor, pentru a preveni manifestarea unor evenimente capabile sa afecteze continuitatea eficienta
a activitatil entitatilor vizate.

Procesul de planificare anuala si procesul de gestionare a riscurilor sunt interdependente, iar un
management solid al riscurilor conduce la o planificare reusita a activitatii EP si o incredere sporita
in gradul de realizare a obiectivelor/actiunilor stabilite. Atitudinea formala fata de riscurile critice si
emergente, precum si managementul slab al acestora, scade din eficienta

realizarii obiectivelor stabilite.

2.1.3. Activitatile de control - un element important in gestionarea proceselor

Activitatile de control sunt realizate in toate procesele si la toate nivelurile EP, fiind stabilite in baza
principiului de cost-eficienta. Ele contribuie la abordarea riscurilor in vederea atingerii obiectivelor
stabilite si realizarii eficiente a operatiunilor Tn cadrul entitatii.

Datele monitorizarii realizate MF cu privire la SNCI nr. 10-12, prezentate in figura nr. 5,
demonstreaza un grad redus de conformitate a componentei ,,Activitati de control”. Carente Se
inregistreaza in special la aspectul de gestionare a functiilor sensibile, precum si la identificarea,
documentarea si revizuirea proceselor de baza.

APC APL
0,
. 1 100% 2
6 . 90% 2 7 8
- 80% 1
70% 1
14 20 o 9
6 60% -
50%
40%
7
30%
20%
10%
0%
Raportarea ~ Gestionarea ~ Procese de Procese de Descrieri Raportarea  Gestionarea Procese de bazdProcese de baza  Descrieri
exceptiilor posturilor baza bazi descrise revizuite exceptiilor posturilor identificate descrise revizuite
sensibile identificate sensibile
mDa = Partial © Nu mDa = Partial ~ Nu

Figura nr.5. Criterii aferente activitdtilor de control — APC si APL 11

Din informatiile raportate de EP, se constata ca doar 10 APC (34%) si 8 APL Il (23%) au identificat
si descris procesele de baza. Concomitent, 1a nivel de APL 11, situatia la acest capitol este una critica,
deoarece 15 APL 1l (43%) au declarat ca nu au identificat si nici nu au descris procesele operationale
de baza pe care le realizeaza.
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1 APC si 15 APL Conform informatiilor raportate, EP dispun, ih mare parte, de politici
nu au identificat si proceduri pentru domeniile de suport precum: evidenta contabila,

pfécclesz(f?%e achizitiile publice, administrarea patrimoniului, protectia datelor cu
baza caracter personal, etc. Pe de alta parte, procedurile interne aferente
2 APC si1 APL activitatii operationale sunt slab dezvoltate sau prea generale si nu
au descris doar . . . . . .
25-49% din corespund volumului de fonduri gestionate si profilului de risc al
pro%sgée de autoritatii publice.

Asadar, documentarea proceselor ramane a fi standardul cu cel mai mic nivel de implementare.
Realizarile doar partiale la acest capitol sunt determinate de experiente limitate si cunostinte specifice
insuficiente ale responsabililor cu privire la intocmirea, utilizarea si evaluarea descrierilor grafice
si/sau narative ale proceselor. O intensificare a activitatilor de instruire si extindere a ariei de acoperire
a acestora este necesara.

O alta dimensiune ce necesita atentie, este gestionarea functiilor sensibile. Majoritatea EP nu au
elaborat si implementat o politica pentru identificarea si monitorizarea acestora. Astfel, riscurile de

delapidare, frauda, coruptie nu sunt abordate conform si adecvat. 4 APC si 2 APL
Chiar dac identificarea si gestionarea functiilor sensibile reprezinta o 5%“ %‘fos/cg'isn

. .- . . - o
provocare, unele EP au raportat despre instituirea procedurilor interne procesele de
si realizarea unor activitati specifice in acest domeniu, si anume: baza

— Ministerul Afacerilor Interne dispune de Regulament privind organizarea si functionarea
sistemului CIM, prin care este reglementata procedura de elaborare a inventarului functiilor
sensibile si masurile de gestionare a acestora. Au fost stabilite criteriile de identificare a
functiilor sensibile. Tn 2021 a fost aprobat Planul de gestiune a functiilor sensibile. In baza
reglementarilor interne se efectueaza controlul inopinat al angajatilor care ocupa aceste functii;

— Ministerul Sanatatii dispune de Regulament de inventariere si gestionare a functiilor sensibile
si a Intocmit Registrul functiilor sensibile, fiind aprobat un plan de gestiune a lor. Evaluarea
functiilor sensibile se efectueaza la solicitarea conducerii;

— CNAS si Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala au aprobat in anul 2021 Politica
privind functiile sensibile in cadrul entitatii;

— Cancelaria de Stat tine Lista functiilor cu risc inalt de mituire.

Suplimentar este de mentionat ca, natura iregularitatilor si erorilor identificate de catre auditorii
interni si externi indica asupra faptului cd EP au nevoie de a

10 ‘QE% ;SiciiSAPL fortifica actiunile de control aferente proceselor gestionate.

75-99% din Cadrul normativ stabileste intr-un mod mult mai detaliat

procesele de 1000 durile si activitatile de control in cadrul proceselor de suport

baza
10 APC si 8 APL (finante si contabilitate, achizitii publice, managementul
S1

au descris resurselor ~ umane,  gestionarea  patrimoniului,  etc.).
toatgepggggsele Reglementarea si controlul proceselor operationale este intr-o

mai mare parte sub raspunderea manageriala a EP.
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2.1.4. Informatia si comunicarea - tendinte spre digitalizare

Informarea si comunicarea sunt esentiale pentru implementarea unui sistem CIM calitativ.
Transparenta in comunicare, utilizarea informatiilor sigure, relevante si actuale, asigurarea circulatiei
rapide si in timp util a informatiilor, permite luarea unor decizii argumentate si rationale. Sistemele
informationale vin cu solutii inteligente menite sa imbunatateasca gestionarea informatiilor
operationale, financiare si nefinanciare. Ele se ocupa nu numai de datele generate pe plan intern, ci si
de informatiile referitoare la evenimente, activitati si conditii externe necesare pentru a permite luarea
deciziilor si raportarea.

Din informatiile prezentate de APC si APL II, nivelul de conformitate cu SNCI 13 ,,Informatia” si
SNCI 14 ,,Comunicarea” este unul relativ Tnalt. (Figura nr. 6)

APC APL
100% 1 1 100% 1 1 2
90% 4 4 “ 3 90% 5 4 3 4
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Cantitate si ST operationale Sl pt Sarcini de Raportarea Cantitate §i ~ SI operationale Sl pt Sarcini de Raportarea
calitate corespondenta contr_ol neregulilor si calitate corespondentd contr_ol neregulilor si
comunicate  suspiciunilor comunicate  suspiciunilor
mDa ©Partial © Nu mDa = Partial © Nu

Figura nr.6. Criterii aferente informatiei si comunicarii — APC si APL I1

La nivel de APC, acest fapt in mare parte se datoreazd implementarii sistemelor informationale
concepute pentru managementul documentelor. Datoritd acestor sisteme circulatia electronica a
informatiei atat pe intern, cat si cea interinstitutionald a substituit integral sau substantial metoda de
circulatie a documentelor pe suport de hartie. Astfel, transmiterea si receptionarea informatiilor este
una rapida, transparenta, implicand activitati de control eficiente, precum atribuirea diferitor niveluri
de acces la documente, controlul termenelor de executare, delegare, autorizare si aprobare, etc.

Totusi, in conditiile mentionate supra, Se impune necesitatea consolidarii activitatilor de control, in
special cu privire la stabilirea corectd a rolului de autorizare / acces la sistemul informational de
management al documentelor, precum si retragerea imediatd a accesului In cazul schimbarii
raporturilor de serviciu.

Pe de alta parte, la nivelul APL II se atesta un caracter sporadic al utilizarii mijloacelor electronice
de transmitere si receptionare a informatiei. Suplimentar, se constata ca nu exista o unificare si o
abordare comund a domeniului serverului de adresd electronicd. In acest caz, este necesard
monitorizarea si fortificarea capacitatilor angajatilor Tn gestionarea adreselor de posta electronica,
precum si utilizarea platformelor unice de receptionare si transmitere a

documentelor.
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2.1.5. Monitorizarea continua - rol de coordonare a sistemului CIM

Sistemele CIM trebuie monitorizate pentru a evalua calitatea performantei lor in timp. Monitorizarea
se realizeaza prin activitati de rutina de supraveghere, autoevaluari sau evaluari periodice, inclusiv
audit intern.

Analizand informatia raportata, se atesta ca 79% din APC si 57% din APL la nivelul APL II se

Il si-au asumat angajament si au informat cu privire la ntreprinderea e i e
actiunilor de imbunatatire a sistemului CIM, precum: reSp‘?erés&Zgﬁ n
intreprinderii

— crearea grupurilor de lucru pentru dezvoltarea CIM; g Hiunilor de.

— dezvoltarea profesionala a angajatilor in domeniul CIM;
— aprobarea planurilor de actiuni privind implementarea si dezvoltarea CIM;
— aprobarea regulamentelor interne privind organizarea si functionarea sistemului CIM, etc.

Datele din figura nr.7 denota ca, atat la nivel central, cat si la cel local, sunt spatii considerabile de
imbunatatire a tuturor aspectelor monitorizarii sistemelor CIM, existand lacune in implementarea
recomandarilor inaintate de auditul intern si auditul extern, precum si in auditarea domeniilor
considerate a fi cu risc sporit, si anume: financiar-contabile, achizitiile publice, administrarea
activelor si tehnologiile informationale.

Cat priveste gradul de implementare a recomandarilor de audit, la nivel de APC acesta este de 58-
59%. Pe de alta parte, se observa o atitudine mai responsabila a APL II fatd de recomandarile Tnaintate
de auditori. Nivelul redus de abordare si implementare a recomandarilor auditului intern si auditului
extern denotd o neintelegere ori atitudine superficiala a managementului cu privire la conformitatea
si perfectionarea continua a sistemelor financiar-economice, de control si guvernare.

100 93 93
90 89 85
79 83 83 80
80
73
70
60 57 57 59 58
50
40
30
22
20
10
0
Actiuni de Coordonator  Audit / control al Audit / control al Audit / control al Audit / control al Implementarea Implementarea
dezvoltarea ~ CIM desemnat finantelor achizitiilor administrarii  tehnologiilor ~ recomandarilor recomandarilor
CiM publice activelor informationale ~ auditorilor auditorilor
externi interni

Organe APC Organe APL 11

Figura nr.7. Criteriile aferente Monitorizarii continue (%)
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Astfel, se constata ca actiunile de monitorizare generala a CIM sunt insuficiente, iar responsabilitatea
de coordonarea a actiunilor de organizare si dezvoltare a CIM nu este atribuitd de citre toate EP. Tn
special, 83% din APC si APL II au desemnat subdiviziunea structurald / persoana cu calitatea de
coordonator CIM.

Atitudine mai putin responsabild cu privire la intreprinderea actiunilor de organizare si dezvoltare a
sistemelor CIM, se resimte si prin faptul ca atributiile de baza ale coordonatorilor CIM, desemnati la
nivelul EP, de regula se limiteaza la desfasurarea procesului de autoevaluare anualda a acestuia.
Lacunele in sistemele CIM identificate in rezultatul autoevaluarii nu sunt abordate corespunzator,
capatand un caracter repetitiv. Realizarile slabe pe partea de coordonare a CIM sunt determinate
inclusiv de cunostintele specifice insuficiente ale responsabililor cu privire la aplicarea
corespunzatoare a SNCI.

Desi, 1n ultima perioada se atesta o intensificare a activitatilor de formare a capacitatilor manageriale
in domeniul CIM, resursele alocate pentru formarea de competente in acest scop sunt insuficiente si
directionate neuniform per sector public. Se constatd o comunicare si cooperare insuficientd a
institutiilor de stat cu sectorul asociativ si programe de suport cu privire la

dezvoltarea profesionala in domeniul CIM.

2.1.6. Patrimoniu, finante si tehnologii informationale

APC si APL II au raportat cu privire la modul de tinere sub control a sistemelor si procesele de suport
in cadrul administratiei publice, Tndeosebi a celor care implicd gestionarea resurselor financiare.
Datele prezentate in figura nr. 8 releva un grad relativ Tnalt de conformitate, atat pe compartimentele
ce tin de planificarea si executarea bugetului, precum si in domeniul contabilitatii si salarizarii.

Domenii cu Domenii cu Domenii cu
conformitate minim# confomritate partiala conformitate deplini
+ Soldul creantelor s1 + Transmiterea / casarea / » Performanta financiara
datorulor cu termenul de vinzarea / darea in este evaluata,
prescriptie expirat este locatiune a mijloacelor monitorizati si raportati
nul 21/25 fixe este documentati 1 29/33
* Planurile includ costuri efectuata cu acordul * Rapoartele financiare
financiare 23/26 organului ierarhic sunt complete 20/34
» Activititile de control superior 27/34 _ + Contractul incheiat de
din programe / aplicatii * Este evaluata capacitatea achizitii publice
nu sunt evaluate 21/21 furnizorului de a-5i corespunde prevederilor
« Proceduri de iznqdfgliluu angajamentul ofertei cigtigatoare 20/34

monitorizare a creantelor
s1 datorulor instrtuite

* Contractele de achizitie

Cerintele aferente
procesulm bugetar sunt

25/24 sunt executate in termen respectate 28/35
s1 in limita valorii 27/32 + Toate tranzactiile sunt
* Functiile de inregistrare inregistrate in evidenta
a timpului de munca s1 contabili 20/35
funcfule de calcul a + Datele din facturi /
salariului sunt divizate procese verbale sunt
20/30 verificate cu datele din

Figura nr.8. Criteriile aferente compartimentului ,,Patrimoniu, finante, TI"

+ Valoarea fieciri mijloc
fix este estumata corect
26/34

contractul de achizitie
28/34

Rapoartele financiare au
fost elaborate 51
prezentate in termen
28/34
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Totusi, este de subliniat faptul ca procesul de planificare bugetara nu este suficient de corelat cu
procesul de management al performantelor. Exista rezerve pe dimensiunea estimarii costurilor
(resurselor financiare si non-financiare) necesare pentru implementarea obiectivelor specifice si
activitatilor planificate Tn documentele de politici publice, documentele de planificare anualad si
strategica, precum si stabilirii surselor de finantare a acestora, inclusiv disponibile din partea
partenerilor de dezvoltare.

Planurile de actiuni nu sunt corelate cu cheltuielile planificate pentru perioada urmatoare in
conformitate cu Cadrul bugetar pe termen mediu. lar, eventualul dezechilibru intre actiunile
planificate si resursele necesare pentru implementarea lor, are efect negativ asupra gradului de
atingere a obiectivelor EP.

Suplimentar, sunt necesare imbunatatiri pe dimensiunea TI, autoritatile publice raportand un grad
mediu de conformitate la acest capitol. Actiunile EP urmeaza a fi orientate spre diminuarea riscurilor
legate de securitatea cibernetica, accesul neautorizat la informatii, pierderea datelor, erorile de sistem.

Tn final este important de reiterat ci, absolut toate componentele CIM sunt interconectate, si in mare
parte interdependente, iar sistemul necesitd a fi implementat si dezvoltat in mod continuu prin
sincronizare, comunicare, angajament si atitudine solida fata de activitatea si performanta EP.

2.2. Analiza Declaratiilor de raspundere manageriala

In anul 2021, toti conducitorii celor 64 autorititi publice raportoare (29 APC si 35 APL II) au
completat Declaratiile de raspundere manageriald, cu mentionarea gradului de conformitate aferent
SNCI si altor domenii importante de activitate.

Determinarea gradul de conformitate depinde de numarul de SNCI implementate. Asadar, daca in
rezultatul autoevaluarii CIM se constata cd sunt implementate toate cele 20 SNCI / compartimente,
atunci sistemul CIM este ,,conform”. Daca sunt implementate 9 — 19 SNCI / compartimente, se
determini un sistem CIM ,,partial conform”. In acelasi timp, daca sunt integral implementate doar 1
— 8 SNCI / compartimente, sistemul CIM este considerat ,,neconform”.

Tn figura nr. 9 este prezentat gradul de conformitate aferent implementrii sistemului CIM conform
asumadrilor conducatorilor EP in Declaratiile de raspundere manageriald. Se constatd o usoara
deteriorare a sistemelor CIM la nivelul organelor APC in raport cu anul precedent. Astfel, 90% APC
au raportat o conformitate partiala, iar 10% APC — neconformarea propriilor sisteme CIM la
standardele si principiile generale de organizare. Aceeasi situatie se constata la nivel local, 83% APL
Il raportand o conformitate partiala si 17 % APL Il — neconformitatea organizarii sistemelor CIM.

Printre domeniile problematice declarate partial conforme sau neconforme sunt managementul
riscurilor, delegarea imputernicirilor, documentarea proceselor, actiunile aferente monitorizarii
continue. Anexele B si C prezinta situatia privind conformitatea declarata de catre APC si APL 11 fata
de fiecare SNCI si compartiment specific in parte.
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Figura nr.9. Declaratii de raspundere manageriala cu privire la conformitatea CIM

Cat priveste EP subordonate autoritatilor publice se atesta urmatoarele:

— 66 entitati subordonate APC si 131 entitati subordonate APL II, au declarat sisteme CIM
,,conforme”;

— 223 entitati subordonate APC si 196 entitati subordonate APL II au declarat sisteme CIM
,,partial conforme”;

— 4 entitati subordonate APC (si anume Serviciul Fiscal de Stat, I.P. ,,Centrul de Perfectionare
in domeniul Mecanizarii Agriculturii”, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Tehnica
L INTEHAGRO” si I.P. ,, Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala”) raporteaza
sisteme CIM ,,neconforme” sau ,,neaplicabile”.

Totusi, se considera ca trendul negativ in conformitatea sistemelor CIM cu standardele si principiile
generale de organizare a acestora este un indiciu al atitudinii mai obiective a autoritatilor raportoare
n cadrul exercitiului de autoevaluare, care reflecta o realitate tot mai fidela a situatiei.

Concomitent, MF a efectuat o analiza a corespunderii rezultatelor din Rapoartele de autoevaluare cu
nivelul de conformitate asumat de conducatorii autoritatilor publice Tn Declaratiile de raspundere
manageriald. Astfel se atestd cd, declararea supraapreciatd a nivelului de conformitate al sistemelor
CIM 1n Declaratia de raspundere manageriala, comparativ cu rezultatele autoevaluarii reflectate in
rapoartele prezentate, a fost admisa de catre 5 autoritati ale APC (Ministerul Apararii, Agentia de
Investitii, Agentia Proprietatii Publice, Agentia Relatii Interetnice si Biroul National de Statistica) si,
respectiv, 11 APL Il (CR Briceni, CR Edinet, CR Falesti, CR Glodeni, CR Hincesti, CR Orhei, CR
Rezina, CR Riscani, CR Soroca, CR Telenesti si UTA Gagauz Yeri).

Tn acest context, MF reitereaza asupra responsabilitatii de declarare corecta si asumarii de rispundere
a managerilor EP cu privire la organizarea si functionarea sistemelor CIM 1in cadrul entitatilor pe care
le conduc.
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2.3. Opinia auditorilor interni si externi despre sistemele
CIM

Tn acest compartiment este descrisd opinia de audit intern cu privire la organizarea si functionarea
sistemelor CIM, prezentata in rapoartele anuale (consolidate) privind
CIM, precum si retrospectiva concluziilor Curtii de Conturi (auditului
extern), cu referire la acest subiect.

a. Opinia auditului intern

Tn rapoartele anuale (consolidate) privind CIM au fost oferite opinii din partea a 25 SAI. Este de
mentionat ca, mai mult de jumatate din rapoartele CIM ale autoritatilor APC si doar 23 la sutd din
rapoartele CIM ale autoritatilor APL Il contin opinia auditului intern, care in anumitd masura difera
de rezultatele autoevaludrii, raportate de manageri.

Tn perioada anului 2021, o parte din autorititile APC au fost afectate de procesul de restructurare,
prin dezmembrare (separare), creare a noi ministere si preluare de domenii, toate aceste evenimente
fiind asociate cu realocari de competente si resurse, sSchimbari ale structurii organizationale si flux de
personal. Astfel, au fost identificate o serie de lacune privind implementarea SNCI aferente
compartimentului ,,Mediul de control”.

Printre deficientele aferente implementarii si functionalitatii mediului de control auditorii interni au
remarcat urmatoarele:

— regulamentele subdiviziunilor si fisele posturilor nu includ responsabilitati aferente CIM;

— procedurile interne sunt generale sau insuficiente pentru segregare clara a responsabilitatilor;
— identificarea superficiala si formala a necesitatilor de instruire a angajatilor;

— alocarea dezechilibrata a resurselor de personal in raport cu volumul de sarcini delegate.

La compartimentul managementul performantelor si al riscurilor, auditorii au subliniat urmatoarele
aspecte:

— evaluarea performantei se realizeaza in conditiile stabilirii unor indicatori de monitorizare
care nu sunt suficient de detaliati si masurabili pentru a evalua gradul de realizare a
obiectivelor si actiunilor;

— managementul riscurilor nu este functional, riscurile identificate nu au la bazd o analizd a
cauzelor, activitatile de control nu Tntotdeauna sunt corelate cu rezultatele evaludrii riscurilor;

La compartimentul activitati de control, auditorii interni au constatat urmatoarele:

— activitati de control carente Tn procesele de gestionare a resurselor, valorilor materiale, bazelor

de date;
— identificarea si documentarea proceselor este o activitate Rapoarte insotite de opinia de audit
limitata, nu este perceputa utilitatea acestui instrument; -
— politica functiilor sensibile nu este aplicata integral. dintre care Rapoarte cu opinie parfiali de

audit

La compartimentul informatia si comunicarea, se disting
urmatoarele ObserVa!:ii: Rapoarte firi opinie de audit —— )
— proceduri insuficiente de asigurare a securitatii informatiei; [N
— lacune in procesul de solutionare a petitiilor; o
— comunicare interinstitutionald deficienta.
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Tn domeniul monitorizarii si evaludrii, auditorii interni au constatat urmatoarele:

— scaderea ratei de implementare a recomandarilor de audit;

— lipsa unei decizii institutionale privind desemnarea subdiviziunii / persoanei responsabile de
coordonarea activitatilor de dezvoltare a CIM;

— implicarea auditorilor interni in activitati de organizare, implementare si autoevaluare a CI1M.

Cu privire la opiniile auditorilor interni referitor la planificarea si executarea bugetului, evidenta
contabild si patrimoniu, achizitiile publice, salarizarea si Tl in cadrul APC si APL II, acestea in mare
parte corespund cu informatiile raportate de manageri.

b. Opinia auditului extern

Cu referire la opinia auditului extern privind organizarea si functionalitatea sistemelor CIM, aceasta
releva in mod repetat ca, managerii entitatilor publice nu constientizeaza pe deplin responsabilitatea
si nici beneficiul implementarii acestuia. Neregulile constatate in sistemele de evidenta contabila,
procesele de achizitii publice si administrare a patrimoniului sunt determinate de preocuparea redusa
a conducatorilor EP fata de functionalitatea CIM.

Tn Raportul anual asupra administrarii si intrebuintarii resurselor financiare publice si patrimoniului
public Tn anul 2020%, Curtea de Conturi isi exprimi preocuparea si atrage atentia asupra implementirii
reformei Guvernului, urmare a careia cele 9 ministere au fost reorganizate in 13, in aceste conditii
fiind necesara distribuirea optima a atributiilor si statelor de personal. Astfel, se considera ca perioada
urmatoare va fi una plind de provocari, atat pentru entitatile auditate, cat si pentru institutia suprema
de audit, mai ales in aspectele schimbarii factorilor de decizie si fluctuatiei cadrelor, ceea ce va
impune noi orientdri privind guvernanta, politicile si gestiunea financiara.

Suplimentar, Curtea de Conturi a subliniat faptul ca mediul de audit a fost unul diferit prin faptul ca
aproape toate entitdtile si-au schimbat modul Tn care au activat. Respectiv, riscurile importante,
precum riscurile de frauda si coruptie, au un impact major asupra proceselor de supraveghere si a
procedurilor de control intern, aspecte de care s-a tinut cont si care au fost evaluate in cadrul
misiunilor de audit extern realizate.

De asemenea, Curtea de Conturi a mentionat cd majoritatea managerilor entitdtilor publice auditate
au emis si au semnat Declaratii de raspundere manageriald pentru perioada auditati. Tn acest fel, EP
., asigura executivul, legislativul, dar si cetatenii, ca dispun de un sistem de control intern managerial
ale carui organizare si functionare permit furnizarea unei asigurari rezonabile precum ca fondurile
publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice §i operationale au fost utilizate in conditii
de transparentd, economicitate, eficientd, eficacitate, legalitate, etica si integritate.”

In acelasi timp, auditorii externi au remarcat faptul c existd necesitatea de a actualiza cadrul normativ
privind evidenta contabila si raportarea financiara, precum si de a asigura respectarea calendarului
bugetar.

4 https://www.ccrm.md/ro/raportul-curtii-de-conturi-asupra-administrarii-si-intrebuintarii-resurselor-88_91991.html
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3. Auditul intern in sectorul public

Auditul intern este o activitate independenta si obiectiva, fundamentata pe standarde profesionale,
care prin esenta sa contribuie la consolidarea si dezvoltarea CIM, oferind suport managerilor in
imbunatatirea activitatii EP si sporirea eficacitatii proceselor de management al riscului, control si
guvernanta. Acesta este un instrument eficient de monitorizare si imbunatatire a mediului de control
in cadrul entitatii, prin recomandarile sale facilitind identificarea si remedierea deficientelor de
sistem, fortificarea activitatilor de control si ajutdnd EP sa-si atingd obiectivele.

Situatia aferentd activitatii de audit intern 1n sectorul public, expusa in prezentul capitol, este bazata
pe informatia din rapoarte de activitate prezentate Ministerului Finantelor de catre 55 SAI din cadrul
APC si APL, institutiilor publice, precum si autoritatilor / institutiilor autonome care gestioneaza
mijloace ale bugetului public national. Formatul, conditiile si termenele de raportare sunt stabilite
prin Ordinul MF nr. 176/2019°, iar responsabilitatea cu privire la veridicitatea datelor prezentate
revine raportorului.

@
80 SAI .

functionale 129
SAI

Figura nr. 10. Informatii generale privind auditul intern

La data de 31 decembrie 2021, functia de audit intern era instituita in cadrul a 129 de EP, ceea ce
reprezintd o crestere cu 8,4% fatd de anul precedent. Aceasta denotd interesul crescand al
conducitorilor de entititi fata de activitatea de audit intern. In acelasi timp, din totalul SAl instituite
n sectorul public doar 62% (80 SAI) erau functionale.

De mentionat cd, analiza situatiei auditului intern in sectorul public expusa in prezentul Raport este
efectuatd in baza rapoartelor de activitate a 55 SAI. Celelalte SAI nu au raportat MF din urmatoarele
motive:

— 1n perioada de raportare SAI nu a fost functionala din lipsa de personal;

— la momentul raportarii functiile de auditor intern erau vacante ori raporturile de serviciu cu
detinatorii acestor functii erau suspendate;

— EP nu sunt subiecti ai raportarii catre MF cu privire la activitatea de audit intern.

> Ordinul ministrului finantelor nr. 176/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind raportarea activitatii de
audit intern n sectorul public
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3.1. Organizarea si functionarea auditului intern

Tn conformitate cu prevederile art. 19 din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, in scopul evaluarii
sistemului CIM, EP organizeaza activitatea de audit intern prin una din urmatoarele forme:

a) audit intern efectuat de subdiviziunea instituita in structura EP;
b) audit intern prin asociere;
¢) audit intern pe baza de contract.

De mentionat ca, aprobarea in anul 2020 a cadrului normativ secundar privind acordarea serviciilor
de audit intern externalizate (pe baza de contract) si partajate (prin asociere) nu a produs rezultatele
asteptate. Pana la moment, MF nu a inregistrat vreun caz specific de prestare a serviciilor de
organizare a auditului intern prin asociere sau in baza de contract®. In perioada de raportare, unica
forma de organizare a activitatii de audit intern ramane a fi subdiviziunea instituita in structura EP.

3.1.1. Instituirea si functionarea subdiviziunilor de audit intern

Pornind de la prevederile cadrului normativ, ministerele, CNAS, CNAM si autoritatile APL de nivelul
Il au obligatia de a institui SAI in structura organizationala. Oricare alte EP sunt in drept sa creeze
subdiviziuni proprii de audit intern, cu acordul organului ierarhic superior.

In Tabelul nr.1 este prezentata informatia cu privire la organizarea auditului intern in sectorul public,
si nivelul de suplinire cu personal al SAI, la situatia din 31.12.2021.

Tabelul nr.1 Organizarea auditului intern in sectorul public la situatia din 31.12.2021

Grupa de entitdti Nr. entitatilor care  Unitati conform statelor de Unitati de personal Nivelul de
publice au instituit SAI personal suplinite suplinire cu
Total  din care, Situatia la Dinamica Situatia la Dinamica personal al
functionale 31.12.2021  fatd de anul  31.12.2021  fata de anul SAl %
precedent % precedent %

Autoritati si institutii publice subordonate Guvernului

13 +25%

Alte autoritati si 14 11 50 0% 34 +6% 68%
institutii publice

subordonate

Guvernului

Entitati publice 55 37 105 -1% 62,6 -1% 56%
subordonate APC,

inclusiv la autogestiune

Autorititi subordonate Parlamentului’

EP subordonate 15 9 20 +25% 10 0% 50%
Parlamentului

Organe APL
APL de nivelul I1 32 56 +37% 22 +10% 39%
APL de nivelul | 0 0 0 0

129 80 256 +10% 140,6 -1% 55%
public

6 Raportul anula consolidat privind CFPI pentru anul 2020 contine informatii cu privire la contractat servicii de audit intern de citre 3
EP, care ulterior au confirmat raportarea eronata a datelor.

7 Autoritatile subordonate Parlamentului, intreprinderile de stat/municipale, societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar
public nu sunt subiecti ai raportarii catre MF cu privire la activitatea de audit intern, respectiv nu sunt parte componenta a analizei
expuse Tn prezentul Raport.
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intreprinderi de stat/municipale, Societiiti comerciale cu capital majoritar public’

EP supuse monitoring- 14 13 63%

ului financiar de catre
MF

EP a caror fondator 3 3 27 --- 25 --- 93%
sunt APL

Total 1S, TM, SA 17 16 76 56 74%

Se constatd faptul cd, SAI sunt instituite in structura tuturor ministerelor, numarul de personal al
acestora variind de la 1 la 5 unitati. Este de remarcat ca optimizarea (cresterea) numarului de ministere
in anul 2021, drept rezultat al reorganizirii administratiei publice centrale®, a contribuit la extinderea
numarului functiilor de auditor intern Tn sectorul public. Astfel, numarul auditorilor interni Tn cadrul
ministerelor, conform statelor de personal, a crescut cu 5 unitati sau 25% fata de inceputul anului. La
situatia din 31 decembrie 2021, doar 6 din 13 SAI ale ministerelor (46% SAI) erau functionale, fiind
suplinite complet sau partial cu personal.

La data raportarii, din 35 autoritati ale APL Il, 3 autoritati nu dispun de SAI si anume: CR Falesti,
CR Telenesti si CR Soldanesti. Totodata, doar 17 din cele 32 SAI instituite in cadrul APL 11 sunt
functionale, avand personal Incadrat in functiile de auditor intern.

Este de mentionat ca, pe parcursul anului 2021, nici 0 APL de nivelul intai nu a creat in structura
organizationala subdiviziune de audit intern.

Cat priveste aspectul suplinirii cu personal al SAI, similar perioadei precedente de raportare,
problema persistd in intregul sector public. Gradul de ocupare a functiei de auditor intern in
autoritatile APC era de circa 62 la suta la data raportarii. Un aspect alarmant il reprezinta diminuarea
nivelului de suplinire cu personal a SAI la nivelul local. Astfel, nivelul de ocupare a posturilor de
auditor intern Tn cadrul autoritatilor APL 1l s-a diminuat de la 48,7% 1n 2020 la 39% in 2021.

Tncepand cu 01 ianuarie 2021, domeniul de aplicare al Legii nr.229/2010 privind CFPI a fost extins
inclusiv asupra intreprinderilor de stat/municipale, societatilor comerciale cu capital integral sau
majoritar public. Astfel, la situatia din 31.12.2021, se constata ca 14 din entitdtile supuse monitoring-
ului financiar din partea MF au instituit in structura organizationala SAI, 13 dintre acestea fiind
functionale. Suplimentar, la nivel local au fost identificate 3 entitdti, a caror fondator este Consiliul
municipal Chisinau, in a caror structura organizationala este instituita SAI, toate fiind functionale.

Tn perioada anului 2021, s-a constatat un grad ridicat a fluctuatiei de personal in cadrul SAI nivelul
mediu al céreia constituie 15,4%. Recrutarea personalului reprezinta o problema efectiva, chiar si la
nivelul APC. Anual, sectorul public pierde specialisti calificati in domeniu, dupa acumularea de catre
acestia a unui anumit nivel de experienta, fapt care afecteaza calitatea activitatii de audit intern.

Tabelul nr.2. Tendinte privind rata de fluctuatie a personalului
implicat in activitatea de audit intern

Autoritati Nivelul fluctuatiei

Autoritatile APC 18,18 %

Autoritatile APL 11 11,76 %

& Hotararea Guvernului nr.117/2021 cu privire la restructurarea administratiei publice centrale de specialitate
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Alte entitati publice 16,24 %

Nivelul mediu al fluctuatiei 15,39 %

Cauza neinfiintarii, dar si a nefunctionarii SAI instituite in entitatile din sectorul public, este
insuficienta resurselor umane necesare pentru asigurarea bunei functionari a acestora. Problema
suplinirii cu personal a SAI devine tot mai accentuata in ultima perioada, fiind determinata de nivelul
scazut al salarizarii auditorilor interni din sectorul public In raport cu complexitatea si cerintele de
competente aferente functiei, cu implicatie directa asupra exodului cadrelor calificate din profesie.
Factorul enuntat determina in mare masura stagnarea evolutiei auditului intern in sectorul public.

3.1.2. Dimensionarea subdiviziunilor de audit intern

Problema sub-dimensionarii SAI ramane a fi una din cele mai importante provocari aferente
functionarii conforme a auditului intern Tn sectorul public.

Analiza resurselor de personal alocate pentru activitatea de audit intern prezentata in figura nr.11,
atesta ca la situatia din 31 decembrie 2021, 87 SAI sau circa 67% din SAI instituite in structurile
organizationale ale autoritatilor APC, entitatilor publice subordonate acestora si autoritatilor APL II,
sunt create dintr-o singura unitate de personal.

100
20 87
80
70
60 58
50
40
29
30
20 13
10 3 4 6

0
6 posturi 4-6 posturi 2-3 posturi 1 post

SAI cu stat de personal efectiv SAI cu stat de personal aprobat

Este de mentionat ci, n conformitate cu art.19 alin.(1%) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, se
stabileste un numar de cel putin 3 unitati de personal pentru SAI instituite in structura ministerelor,
CNAS si CNAM. Prin urmare, se constatd ca doar 5 din cele 15 EP mentionate (si anume: MF,
Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, CNAM si CNAS) s-au conformat prevederilor
legale.

Totodatd, cadrul normativ stabileste un numar de cel putin 2 unitati care trebuie sa fie prevazut in
statele de personal ale SAI din cadrul autoritatilor APL II. Tn acest caz, prevederile normative cu
privire la alocarea resurselor de personal au fost respectate de catre 3 entitati din 35 APL Il raportoare
(s1 anume Primaria mun. Chisindu, Primaria mun. Balti si CR Soroca).
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La partea ce tine de forma de organizare a SAI,

pentru anul 2021 se constatd faptul ca, n 2% Directie generald audit
. .. . intern

sectorul public activitatea de audit intern 13% 15%

ramane a fi concentratd preponderent Tn 2% Directic audit intern

subdiviziuni structurale mici. Astfel, cea mai
mare pondere de 67% din totalul formelor de
organizare o detine SAIl cu statut de ,,serviciu”,

Sectie audit intern

67% Serviciu audit intern
jlar 13% reprezinta unitatile de personal /
posturile de auditor intern instituite Tn afara Unitate de personal in
unei subdiviziuni structurale. :L&tl)rdai\ljinzei):mi

Contextul SAI instituite dintr-o singura

persoand  reprezintd o  situatie  de

neconformitate cu cadrul normativ in vigoare. Mai mult ca atét, instituirea SAI dintr-o singura unitate
de personal face dificila implementarea SNALI, in special pe aspectul asigurdrii calitatii activitatii de
audit intern si evaluarii sistematice a intregului domeniu de activitate al EP.

In acest context, MF reitereaza importanta consolidarii functiei de audit intern la nivelul entitatilor
ierarhic superioare, astfel incat domeniile cu risc sporit sau cele de interes public national sa fie
acoperite cu misiuni de audit intern de asigurare si consiliere Intr-0 masura mai mare.

3.1.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor interni

Conform SNAI 1100°, independenta si obiectivitatea reprezinti atribute indispensabile ale auditului
intern. In vederea alinierii activititii de audit intern la aceste principii, este necesara respectarea
anumitor reguli generale de organizare a activitatii, si anume:

— pentru pastrarea independentei, functia de audit intern trebuie sd se subordoneze direct
managementului superior al EP;

— pentru pastrarea obiectivitatii, auditorii interni nu trebuie sa fie implicati in activitatile pe
care le pot audita, nu trebuie sa auditeze procese in care au fost implicati in ultimele 12 luni,
precum si trebuie sa-si declare obiectivitatea in cadrul misiunilor de audit intern efectuate.

Prejudicierea independentei organizationale si obiectivitatii individuale, in aparenta sau in fapt, poate
genera diminuarea increderii in rezultatele auditului intern si afecta imaginea profesiei.

Conform datelor receptionate, toate cele 55 SAI raportoare sunt instituite in subordinea directa a
managerului EP si raporteaza in mod direct acestuia.

La fel, se constatd ca 53 SAI (96%) activeaza in baza Cartei de audit intern, aprobata de catre
managerul EP si comunicatd partilor interesate. Aceasta defineste misiunea, competentele si
responsabilitatile SAI, drepturile si obligatiile persoanelor care efectueaza audit intern, precum si
autorizeaza accesul acestora la inregistrari, personal si bunuri fizice relevante pentru executarea
misiunilor de audit intern.

Totodata, in rezultatul analizei efectuate, se atesta situatii in care SAI sunt instituite cu incalcarea
principiului de independentd, conform caruia functiile de audit intern trebuie sa fie organizatoric
separata de alte functii operationale sau de suport. Astfel, 4 EP (Inspectoratul pentru Protectia

9 Ordinul ministrului finantelor nr. 153/2018 cu privire la aprobarea Standardelor Nationale de Audit Intern
28



Mediului, I.P. ,,Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 1127, IMSP Spitalul Clinic
Republican ,, Timofei Mosneaga”, IMSP Centrul National de Asistentd Medicala Urgenta si
Prespitaliceasca) au raportat ca, in cadrul acestora activitatea de audit intern este comasata
organizational cu alte activitati precum control intern, securitate interna, integritate, securitate
economica. Pentru a atinge nivelul de independenta necesar indeplinirii efective a responsabilitatilor
auditorilor interni, inclusiv in scopul evitarii subordonarii duale sau imixtiunii in activitatea de audit
intern, se atentioneaza asupra necesitatii pozitionarii corecte a SAl n structura EP, prin asigurarea
independentei organizationale si functionale adecvate.

Riscul de afectare a obiectivitatii auditorilor interni este conditionat de implicarea acestora in
realizarea sarcinilor operationale ale EP, precum si de alte activitati care pot constitui obiect al
auditului intern. Astfel, 9 SAI (16%) au raportat realizarea sarcinilor suplimentare, care nu sunt
atribuite nemijlocit functiei de audit intern, precum: participarea la elaborarea procedurilor in
domeniul economico-financiar, raportarea cu privire la prescriptiile Inspectiei Financiare si
recomandarile Curtii de Conturi. Concomitent, IMSP Centrul National de Asistentd Medicala
Urgentd Prespitaliceasca a raportat despre efectuarea de catre angajatii SAI a activitatilor de
inspectare (revizie) financiara, fapt ce contravine prevederilor art. 27 alin. (2) lit. ¢) din Legea
nr.229/2010 privind CFPI.

Totodata, in rezultatul monitorizarii efectuate se constata ca in cadrul a 4 EP (si anume: CR Cantemir,
Agentia Apele Moldovei, Agentia Nationald Transport Auto si IMSP Centrul National de Asistenta
Medicala Urgenta Prespitaliceascd) a fost admisa prejudicierea obiectivitatii individuale, auditorii
interni fiind implicati in efectuarea misiunilor de audit de asigurare, care au avut ca scop auditarea
proceselor de care acestia au fost responsabili in ultimele 12 luni. De mentionat ca, posibila afectare
a obiectivitatii auditorilor interni este controlatd prin completarea de catre persoanele implicate a
declaratiei de interese, la etapa de initiere a fiecarei misiuni de audit intern.

De asemenea, 3 SAI (5%) din cadrul Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare, Agentiei
Servicii Publice si Inspectoratul General de Carabinieri au raportat situatii privind limitarea accesului
auditorilor interni la informatii, admise pe parcursul anului de referintda. De mentionat ca, accesul la
documente si date relevante, la informatii si explicatii de la personalul si managerul unitatii auditate,
reprezintd un drept al auditorilor interni stabilit prin art.23 alin.(1) al Legii nr.229/2010 privind CFPI.

3.1.4. Competenta profesionala a auditorilor interni

SNAI 1210 stabileste ca auditorii interni trebuie s detind, in mod colectiv, cunostintele, abilitatile si
competentele necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor profesionale ce le revin.

Astfel, conform informatiilor prezentate in rapoartele privind activitatea de audit intern, 51 SAI (93%)
declara cd, auditorii interni dispun Tn mod colectiv de cunostinte, abilitati si alte competente necesare
indeplinirii Planului de audit intern. Totodata, au fost prezentate informatii precum ca angajatii SAl
poseda studii de specialitate in domeniul: economic, juridic, administrare publicd, management,
acestea fiind raportate de majoritatea dintre ei.
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Concomitent, 12 SAI (22%) au beneficiat de asistenta de specialitate / consultantd din partea
persoanelor terte in realizarea misiunilor de audit intern, Th special in domeniul TI, achizitii publice,
juridic, resurse umane, etc.

Figura nr. 13 prezinta informatia generald cu privire 4 <2 ani

la experienta de munca in domeniul auditului intern 18 2.5 ani

a conducatorului SAI Astfel, ponderea maxima 10 6-10 ani
(62%) o au conducatorii cu o experientd mai mare de 11-17 ani

6 ani. De mentionat ca 18 SAI nu au raspuns din 1 0 au rspuns

considerentul ca nu au avut un conducator de SAI 12

desemnat pentru perioada respectiva. Concomitent,
aceeasi imagine o prezintd experienta medie a
angajatilor SAI, care este de aproximativ 5 — 6 ani.

Analizand informatiile receptionate se constata cd, pe parcursul anului 2021, 73% din angajatii SAI
au participat la diverse forme de dezvoltare profesionala continua cu o durata de cel putin 40 de ore
academice, reusind si se conformeze prevederilor legale!®. Instruirile organizate sub diverse forme
(seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, conferinte, etc.) au fost oferite preponderent de Ministerul
Finantelor (prin intermediul Centrului de instruire si dezvoltare profesionald al I.P. ,,Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante”), Academia de Administrare Publica, Asociatia Auditorilor
Interni din Republica Moldova, etc., precum si de institutii i organizatii internationale de formare
profesionald, cum ar fi CEF Slovenia, PEMPAL. Auditorii interni, care nu au reusit s acumuleze 40
de ore de dezvoltare profesionala continud, au raportat diverse motive precum: oferte limitate de
instruire, situatia pandemica, angajarea recenta in functie.

La nivel national, auditorii interni din sectorul public isi pot demonstra nivelul de competentad
profesionald prin obtinerea certificatului de calificare profesionald in domeniul auditului intern n
sectorul public. Certificarea profesionald este organizata de MF si se realizeaza in baza Programului
de instruire Th domeniul auditului intern Tn sectorul public, structurat pe trei niveluri de complexitate:
(1) nivel de baza, (ii) nivel intermediar si (iii) nivel avansat. Mai mult, detinerea certificatului national
de calificare sau a certificatului de calificare cu recunoastere internationald Tn domeniul auditului
intern, este o0 cerinti specificd minim4, stabiliti de prevederile legale!, fatd de persoanele care detin
postul de conducator al SAI, precum si fata de titularii functiei publice de auditor intern principal.

Conform datelor Registrului certificatelor de calificare profesionala in
32 persoane . . .. N - 12 . . . .
(sau 82%)  domeniul auditului intern Tn sectorul public*, la situatia din 31 decembrie

certificate 1si . . . . -~ .
desfasoara 2021, 39 persoane detin certificate de calificare profesionalda in domeniul
acivitatea 1 auditului intern in sectorul public, din care 32 persoane (82%) la moment isi

sectorul public  jesfisoari activitatea in cadrul SAI din sectorul public.

Totodata, este de mentionat ca, 33 SAI raportoare (60%) au in structura functia de conducator al SAI,
din care doar 20 titulari ai posturilor mentionate detin certificat de calificare profesionala in domeniul
auditului intern in sectorul public. Tn acest context, se reitereaza importanta asigurarii de citre
conducatorii SAI a competentelor profesionale conform functiei detinute.

10 Art. 23, alin.2, lit.h) din Legea 229/2010 privind controlul financiar public intern
L Art. 19 alin. (6) din Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern si Clasificatorul unic al functiilor
publice, aprobat prin Legea nr.155/2011
12 Ordinul ministrului finantelor nr.55/2022
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3.2. Realizarea activitatii de audit intern

In acest capitol sunt prezentate informatii raportate de citre SAI cu privire la cele patru etape ale
ciclului de audit, si anume: planificarea activititii, realizarea misiunilor de audit, raportarea
rezultatelor si urmarirea implementarii recomandarilor de audit.

3.2.1. Planificarea activitatii de audit intern

Planificarea activitatii de audit intern are scopul de a defini prioritatile SAI in concordantd cu
obiectivele entitatii. Resursele de audit intern sunt limitate si trebuie sa fie orientate spre domeniile
cele mai importante. Astfel, auditul intern utilizeaza abordarea planificarii strategice, de regula pentru
o perioadad de 3-5 ani, si planificarea anuald, care cuprinde repartizarea resurselor pentru 1 an de
gestiune.

Din informatiile raportate pentru perioada anului 2021, se constata urmatoarele:

— 32 SAI sau 58% dispun de Planuri strategice aprobate de catre managerii EP;
— 51 SAI sau 93% dispun de Planuri anuale ale activitatii de audit intern.

Analizand dinamica tendintelor procesului de
planificare pentru trei ani consecutivi, se
constatd o stabilitate relativa pe partea ce tinede ¢

planificarea anuala a activitatii. In acelasi timp, 50 > > ”
planificarea strategica a activitatii de audit intern 40 30 32
inregistreaza o usoard ascensiune, numarul SAI 20 25

care dispun de plan strategic, crescand de la 25 20

SAI in anul 2019 la 32 SAI in perioada anului ~ *°

2021 (figura nr.14). ° 2019 2020 2021
Planul strategic este un document de planificare Dispun de Plan Strategic  * Dispun de Plan Anual

multianuala, care ofera o repartizare echilibrata

a resurselor disponibile pe prioritati de activitate, determinate in baza unei evaluari a riscurilor. SAl
selecteaza diferite perioade pentru planificarea strategicd, aceastd decizie fiind justificatd de
circumstantele EP. In acest sens, 22 SAI au elaborat planuri strategice pentru o perioada de 3 ani, 9
SAI — pentru o perioada de 5 ani, iar 1 SAIl — pe un termen de 2 ani.

Avand in vedere faptul ca, mediul in care Tsi desfasoara activitatea EP este in permanenta schimbare,
periodic este necesarda 0 reevaluare a riscurilor asociate proceselor, generate de factori interni si
externi, pentru a urmari dinamica acestora. In acest context, planul strategic trebuie actualizat anual,
iar rezultatul acestui exercitiu sta la baza planului anual al activitatii de audit intern.

Din informatiile receptionate, se constata ca 19 SAI (34%) au revizuit si actualizat planurile strategice
si/sau anuale ale activitatii de audit intern. Circumstantele raportate care au conditionat actualizarea
documentelor de planificare strategica a activitatii sunt:

— revizuirea matricei riscurilor, fiind identificate procese cu risc sporit necesare a fi supuse
auditului Tn perioada anului curent;

— modificarea opiniei conducerii cu privire la gradul de prioritate a anumitor activitati,

— introducerea unor procese si activitati noi, ca urmare a modificarii cadrului normativ;
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— reevaluarea necesarului de resurse in raport cu cele disponibile.

Concomitent, principalele cauze enuntate de SAI raportoare, care au determinat actualizarea Planului
anual al activitdtii de audit intern au fost:

19 SAI (sau

37%) si-au

— fluxul de personal; revizuit /

. actualizat

— numarul mare de misiuni ad-hoc; Planurile
. RN .. strategice si

— schimbarea prioritatilor conducerii; anuale ale
. o .. . activitatii de

— reevaluarea riscurilor aferente domeniilor auditate; audit intern
— desfasurarea activitatii de la distanta in contextul evolutiei situatiei epidemiologice la nivel

national, cu impact asupra termenelor de realizare a misiunilor de audit.

In partea ce tine de ponderea resurselor de timp alocate pentru realizarea misiunilor de audit intern,
aceasta constituie cca 70% in totalul resurselor de timp disponibile. Totodata, reiesind din informatiile
receptionate, 46 SAI (84%) au raportat ca auditeaza sistematic intregul obiect al auditului intern, iar
49 SAIl (89%) releva faptul ca estimeaza resursele necesare si cele disponibile la planificarea
activitatii. Suplimentar, 51 SAIl (93%) au raportat ca la elaborarea planurilor de activitate, 7l
coordoneaza n prealabil cu partile interesate.

De mentionat ca, planificarea activitatii de audit intern este un proces integrat in activitatea EP, iar
prioritatile sunt determinate in concordanta cu obiectivele entititii. In acest context, comunicarea si
conlucrarea cu partile interesate, la fel ca si informarea managerului EP cu privire la impactul limitarii
resurselor necesare, reprezintd conditionalitati pentru asigurarea unui proces eficient de planificare a
activitatii de audit intern.

3.2.2. Realizarea misiunilor de audit

Pe parcursul anului 2021, auditului au fost supuse procesele cu risc sporit preponderent din
urmatoarele domenii: achizitii publice, financiar-contabil, administrarea patrimoniului public,
managementul resurselor umane, precum si procesele operationale specifice domeniilor de activitate
ale EP. Tn unele cazuri, obiect al auditului intern I-a constituit sistemul CIM, evaluat per ansamblu in
vederea aprecierii modului de organizare si conformare a acestuia cu SNCI.

Imaginea generala cu privire la planificarea si realizarea misiunilor de audit intern pentru anul 2021,
inclusiv in dinamica fata de anul 2020, este prezentata in figura nr. 15.

300 279
260
250
216 - 202
200 181 191
150 134
100
68 69
54
50 35
0
Total planificate, de asigurare de consiliere Total efectuate, planificate ad hoc
inclusiv: inclusiv:

2020 2021
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Din informatiile prezentate se atestd ca, in perioada de referinta, a fost Gradul de

planificata realizarea 279 misiuni de audit intern, dintre care 225 misiuni ref_ﬂ,izaf,f a
. . .. . J - N misiuniior
de asigurare si 54 misiuni de consiliere. Efectiv, Tn anul 2021, a fost planificate a

realizat un numar total de 260 misiuni de audit intern, inclusiv 191 de crescut cu 6 p.p.

misiuni din cele planificate si 69 misiuni ad-hoc.

Gradul de realizare a misiunilor planificate a crescut cu 6 p.p., de la 62% in anul 2020 la 68% in anul
2021. Realizarea planului anual a fost influentata de solicitarile de misiuni de audit ad-hoc n
contextul schimbarii de prioritati si a riscurilor emergente, inclusiv generate de circumstantele crizei
pandemice. Totodatd, ponderea relativ inalta a misiunilor ad-hoc in totalul misiunilor de audit
realizate (27%) denota necesitatea unei planificari a activitatii mai realiste, bazata pe 0 evaluare mai
exacta a riscurilor.

De asemenea, se mentioneaza despre indicatorii in crestere in anul 2021 fata de anul 2020, pe toate
dimensiunile. Astfel, numarul misiunilor de audit planificate, la fel ca si a misiunilor realizate, a
crescut cu 29%, iar numarul misiunilor efectiv realizate din cele planificate este in ascendentd cu
42%.

Figura nr. 16 prezinta imaginea generala cu privire la tipurile misiunilor de audit realizate Tn perioada
anului 2021. Activitatea de audit intern continua a fi concentrata preponderent pe domenii cu risc
nalt, care sunt evaluate prin prisma respectarii cadrului normativ, ponderea auditului de conformitate
n totalul misiunilor de audit realizate constituind 44%. Auditurile financiare isi mentin pozitia in lista
de prioritati a auditorilor interni, in timp ce evaluarea performantei si a sistemelor informationale
ramane a fi o provocare.

120
101
100 94

80
63

60
46

38
0 37

20 17 14 12

audital audit de sistem audit financiar audit al audital TI
conformitatii performantei

2020 2021

Dificultatile in realizarea misiunilor de audit specializate denota insuficienta acumularii de catre
auditorii interni a cunostintelor, abilitatilor si competentelor specializate, care pot fi atinse prin
dezvoltare profesionald continua, inclusiv prin intermediul studiului individual. Realizarea acestor
tipuri de audit reprezintd o preconditie pentru a demonstra valoarea adaugata adusa EP, reflectand
atingerea unui grad mai Tnalt de maturitate si performanta a activitatii de audit intern.
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3.2.3. Urmarirea recomandarilor de audit intern

Activitatea de audit are ca scop sa aduca valoare adaugata EP, de aceea nu se va limita doar la
raportarea constatarilor si formularea recomandarilor, dar va urmari in continuare implementarea lor
in mod corespunzator. Astfel, datele din rapoartele privind activitatea de audit intern pentru anul 2021
reflectd faptul ca, pentru etapa de urmarire a recomandarilor de audit, SAI raportoare au indicat o
pondere echivalentd cu 13% a resurselor de timp alocate in totalul resurselor de timp disponibile.

Totodata, Tn pe parcursul anului 2021, au fost oferite 2 221 de recomandari, din care 0 recomandare
nu a fost acceptatd de catre managerul EP. Concomitent, in aceastd perioada au fost supuse
monitorizarii 2 958 recomandari, unele fiind Tnhaintate in perioadele precedente de raportare.

Analiza situatiei privind gradul de implementare a recomandarilor de audit intern reflecta statutul de
,,implementate in termen” pentru 1 601 din recomandari, acesta Inregistrand o crestere fatd de anul
precedent, 291 recomandari sunt ,,implementate cu depasirea termenului”, 619 recomandari sunt
wimplementate partial” si 447 recomandari sunt ,,neimplementate ” (figura nr. 17).

3000 2958
1969
2000
1601
1500
1137
1000
619
443 447
500 309 291 363
120
1
0
Recomandari neacceptate Recomandari  implementate Tn implementate cu  implementate neimplementate
oferite, dintre monitorizate, termen depasire partial
care: dintre care:
2020 2021

Principalele cauze invocate de tergiversare sau neimplementare a recomandarilor de audit sunt:

schimbarea managementului organizational si / sau a prioritatilor operationale;
responsabilitatea scazutd a managerilor operationali;

abordarea neglijentd sau superficiald a recomandarilor de catre unitatea auditat;
dependenta implementarii recomandarilor de audit de unii factori externi;

resurse limitate de personal necesare pentru implementarea recomandarilor in termen;
pierderea relevantei recomandarii in timp;

R N N 2/

situatia pandemica si activitatea redusa 1n oficiu, etc.

De mentionat ca, un nivel scazut de implementare a recomandarilor de audit poate fi semnal al
deficitului de comunicare la etapa prezentarii rezultatelor misiunii de audit intern catre unitatea
auditatd si conducerea EP, dar si a calitatii nesatisfacatoare a recomandarilor inaintate de echipa de
audit. Situatia detaliatd privind urmarirea recomandarilor de audit pe

categorii de entitdti publice este prezentatd in anexa D.
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3.3. Asigurarea si imbunatatirea calitatii activitatii de
audit intern

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern este un document aprobat
la nivelul EP, care stabileste proceduri de evaluare a performantei activitatii de audit intern, precum
si a conformitatii acesteia cu SNAI, Codul etic al auditorului intern si Carta de audit intern. Programul
respectiv impune o abordare sistematica si disciplinatd a procesului de autoevaluare periodica a
activitatii de audit intern, a monitorizarii continue, precum si a evaludrilor externe.

Potrivit informatiilor raportate, in anul 2021, 40 SAI (sau 73%) dispun de un Program de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern aprobat de catre managerul EP. Responsabil de
organizarea procesului de evaluare a calititii activitatii de audit intern este conducatorul SAL. Tn cazul
EP in care nu este desemnat un conducator al SAI, responsabilitatea revine persoanei care Tl
inlocuieste sau auditorului intern. Totodatd, deoarece Tn SAl formate dintr-o singurd unitate de
personal nu pot fi organizate echipe de audit, precum si nu poate fi asiguratd monitorizarea continua
a activitatii de audit intern prin supervizare zilnica si evaluari periodice, acestea intdmpina dificultati
in conformarea activitatii cu SNAI pe aspecte de calitate.

Figura nr.18 reliefeaza situatia privind conformarea activitatii de audit intern la SNAI, Codul etic al
auditorului intern si Carta de audit intern, raportata de SAI in rezultatul exercitiului anual de
autoevaluare. Astfel, 24 SAIl (44%) au declarat ,,conformitate deplina”, 25 SAl (45%) —
,,conformitate generala”, 5 SAl (9%) — ,,conformitate partiala”, iar SAl din cadrul Administratiei

Nationale a Penitenciarelor a raportat ca activitatea pe care o desfasoara ,,nu este conforma
principiilor si standardelor profesionale.

55 -
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44%

25 SAI e

45%

Figura nr.18. Autoevaluarea conformitatii de catre SAI

Sumarul rezultatelor autoevaluarii nivelului de conformitate cu SNAI pe fiecare SAI este prezentat
in Anexa E.

Per general, gradul de realizare a indicatorilor de performanta in anul 2021 constituie intervalul 50-
100%. Analizand informatiile din Anexa F se observa ca indicatorul ,,Nivelul de satisfacere de catre
subdiviziunea de audit intern a solicitarilor de consiliere” este realizat cu cea mai mare pondere — 70-
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100%, iar indicatorul ,,Nivelul de utilizare a resurselor pentru activitatea directd de audit” — reflecta
cel mai mic nivel de realizare, intervalul 50-80%.

Avénd in vedere cd informatiile declarate pe segmentul de autoevaluare poarta un caracter subiectiv,
o imagine fidela in acest sens poate fi oferitd in rezultatul misiunilor de evaluare externa a calitatii
activitatii de audit intern, efectuate de catre echipe independente de evaluatori calificati din afara EP.
Cadrul normativ'® stabileste ci MF efectueazi evaluarea externi a calititii activititii de audit intern
conform unui plan anual, elaborat Tn baza analizei factorilor de risc si a solicitarilor parvenite de la
EP.

Tn anul 2021 de citre MF au fost realizate 2 misiuni de evaluare externi a activitatii de audit intern,
si anume in cadrul CNAM si Inspectoratului General al Politiei. Rapoartele de evaluare au fost
transmise conducatorilor EP, iar pentru implementarea recomandarilor inaintate de echipa de
evaluatori, entitdtile vizate au aprobat planuri de actiuni care includ masuri orientate spre
imbundtatirea activitdtii de audit intern.

Tabelul nr.3. Rezultatele evaluarii externe a activitatii de audit intern in anul 2021

Evaluarea externa Rezultatele Grad de Note cu privire la conformare

a activitatii de evaluirii conformitate
audit intern acumulat

Misiunea 1 General conform 87% realizarea activitatii de audit intern indeplineste cerintele
(75-94%) prevazute in cadrul de reglementare, insa nu complet, si
necesitd Tmbunatatiri ale sistemului de asigurare a
calitatii activititii de audit intern, precum si ale
mecanismului de realizare a misiunilor de audit
Misiunea 2 Partial conform 73,5% realizarea activitatii de audit intern deviaza de la cadrul

(50-74%) de reglementare, indeplinind partial cerintele prevazute,
astfel aceasta necesitd Tmbunatatiri semnificative ale
sistemului de asigurare a calitatii activitatii de audit
intern si ale mecanismului de realizare a misiunilor

Concomitent, in perioada de raportare Serviciul Fiscal de Stat a informat despre progresele
inregistrate in implementarea planului de actiuni aprobat in rezultatul evaludrii externe a calitatii
activitatii de audit intern realizata de MF in anul 2020, fiind raportate 7 recomandari implementate
integral si 3 recomandari - partial implementate.

Este necesar de mentionat faptul cd, rezultatele evaludrii externe a activitatii de audit intern corespund
nivelului de maturitate al SAI evaluate. Una din problemele conturate de echipele de evaluatori, care
poate fi extrapolatd catre majoritatea SAI din sectorul public sunt resurse limitate, care afecteaza
capacitatea acestora de a asigura evaluare sistematica a intregului domeniu de responsabilitate a EP,
orientandu-le activitatea doar pe domenii cu risc major.

13 Hotararea Guvernului nr. 617/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea calitatii activitatii de audit
intern Tn sectorul public
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4. Coordonarea si armonizarea centralizata a CFPI

Considerand particularitatile multiple de organizare si activitate a

diferitor tipuri de entitati publice, este extrem de important abordarea
unitara in procesul de implementare si dezvoltare a CFPI. Tn conformitate cu bunele practici ale UE,
armonizarea si coordonarea centralizata este realizata de o structura specializata, careia in revine rolul
de ,,motor” al procesului de promovare si implementare a principiilor si standardelor de control intern
si audit intern.

4.1. Coordonarea centralizata a CFPI de catre Ministerul
Finantelor

Reiesind din atributiile delegate conform art. 29 din Legea nr.229 / 2010 privind CFPI, Ministerul
Finantelor, 1n calitate de autoritate responsabild de elaborarea si monitorizarea politicii In domeniu,
n cursul anului 2021, a continuat realizarea activitatilor menite sa dezvolte:

cadrul de reglementare;

cadrul de competente;

cadrul institutional de colaborare;
platforma de suport si consiliere.

o o o

a. Dezvoltarea cadrului de reglementare

Prin art.49 al Acordului de Asociere RM — UE, Guvernul RM si-a asumat angajamentul de a consolida
sistemul CFPI la nivel national, in conformitate cu metodologiile si standardele recunoscute la nivel
international, precum si cu bunele practici UE.

Tn acest context, pe parcursul anilor 2018-2020, cadrul normativ Tn domeniul CFPI a fost supus unei
revizuiri si actualizari complexe in corespundere cu obiectivele conturate n Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor publice 2013-2022%* si Programul de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-
2020%.

Domeniul de aplicare a Legii nr.229/2010 privind CFPI a fost extins prin Legea nr.257/2020%°. Astfel,
incepand cu 01 ianuarie 2021, prevederile normative cu privire la organizarea CIM si activitatea de
audit intern se aplica atit de autoritatile si institutiile bugetare (inclusiv independente/autonome) si
cele publice la autogestiune, cét si de catre intreprinderile de stat si municipale, societatile comerciale
cu capital integral sau majoritar public, precum si autoritatile independente responsabile de
reglementarea unui domeniu economic si/sau social. De asemenea, prin modificarea Legii
nr.229/2010 privind CFPI prin Legea nr.234/2018Y, au fost stabilite noi forme de organizare a

14 Hotdrarea Guvernului nr. 573/2013 privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice
2013-2022

15 Hotararea Guvernului nr. 124/2018 cu privire la aprobarea Programului de dezvoltare a controlului financiar public
intern pentru anii 2018-2020 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia

16 _egea nr. 257/2020 cu privire la modificarea unor acte normative
17 egea nr. 234/2018 pentru modificarea unor acte legislative
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auditului intern. Astfel, pe langa instituirea propriilor SAI, EP pot opta In 2.2018-2020,

cadrul normativ in

pentru audit intern prin asociere!® sau audit intern pe bazi de contract®®, domeniul CEPI a
. . . o fost supus unei
Concomitent, a fost reconceptualizat mecanismul de certificare revizuiri complexe

profesionald in domeniul auditului intern in sectorul public?, precum si a fost stabilitd procedura de
evaluare externd a calititii activititii de audit intern?'. Au fost dezvoltate si extinse procedura si
formatul de raportare a rezultatelor autoevaluirii CIM?2 si a activititii auditului intern?®, De mentionat
cd, In scopul imbunatatirii sistemului de monitorizare a performantelor in consolidarea sistemelor
CIM si a activitatii de audit intern in sectorul public, MF a este in proces de dezvoltare a unui sistem
informational de raportare manageriala, care va permite extinderea domeniului de monitorizare si
raportare anuala Tn domeniu.

Implementarea cadrului normativ primar este sustinuti de actualizarea standardelor profesionale®* si
anormelor de audit intern®, publicarea unor manuale si ghiduri elaborate de MF si prezentate cu titlu
de recomandare si bune practici, precum si de desfasurarea activitatilor de dezvoltare profesionala
pentru consolidarea capacitatilor managerilor si auditorilor interni din sectorul public.

b. Dezvoltarea cadrului de competente

In conditiile unui cadru normativ bine dezvoltat in domeniul CFPI, activititile MF realizate in anul
2021 s-au concentrat pe punerea in aplicare a noilor prevederi si mecanisme aprobate, care au ca scop
consolidarea sistemelor CIM si a functiei de audit intern.

Alinierea sistemelor CIM si activitatii de audit intern la standardele existente, a fost sustinuta de un
proces continuu si sistematic de instruire, consiliere si diseminare a bunelor practici — activitati
furnizate de MF autoritdtilor si institutiilor publice atat la nivel central, cat si local. Astfel, 162

In 2.2021 manageri operationali si 89 auditori interni si-au consolidat cunostintele
activitatea MF > 3 > 3 H

s-a concentrat  profesionale Tn domeniul CFPI, participand la diverse activitati de instruire
pe punerea in

aplicare a noflor realizate prin intermediul 1.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in
prevederi si . . - . L U
mecanisme  Finante” si Academiei de Administrare Publica, in coordonare cu MF.

aprobate
Mai mult ca atat, au fost organizate mai multe sedinte de lucru si mese rotunde n care au fost antrenate
peste 362 persoane pentru schimb de experienta si opinii cu privire la organizarea CIM, documentarea
si eficientizarea proceselor operationale, managementul riscurilor, noutatile in domeniul auditului
intern, etc.

18 Ordinul ministrului finantelor nr. 159/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern
prin asociere in sectorul public

19 Ordinul ministrului finantelor nr. 160/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern
pe bazé de contract Tn sectorul public

20 Hotararea Guvernului nr. 556/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea
calificarii profesionale Tn domeniul auditului intern Tn sectorul public

21 Hotéararea Guvernului nr. 617/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea calitatii activitatii de audit
intern Tn sectorul public

22 Ordinul ministrului finantelor nr. 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea
sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei de rdspundere manageriala

2 Ordinul ministrului finantelor nr. 176/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind raportarea activitatii de
audit intern n sectorul public

24 Ordinul ministrului finantelor nr. 153/2018 cu privire la aprobarea Standardelor Nationale de Audit Intern

25 Ordinul ministrului finantelor nr. 161/2020 privind aprobarea Normelor de audit intern n sectorul public
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Desi, in ultima perioada se atesta o intensificare a activitatilor de formare a capacitatilor manageriale
in domeniul CIM, resursele alocate pentru formarea de competente in acest scop sunt insuficiente si
directionate neuniform per sector public.

Tn anul 2021, in premierd a demarat Programul de instruire in domeniul auditului intern in sectorul
public, aprobat in cadrul mecanismului reconceptualizat de certificare profesionala. Astfel, Tn
perioada de raportare, a fost desfasurat cursul de instruire pentru nivelul de baza al Programului.
Examenul de evaluare a cunostintelor, care este primul din cele 3 examene de evaluare (nivel de baza,
intermediar si avansat) necesar a fi promovate pentru obtinerea certificatului de calificare
profesionald in domeniul auditului intern n sectorul public, a fost sustinut cu succes de catre 24
persoane, avand o ratd de promovare de 86%.

Suplimentar, pana la sfarsitul anului, au fost identificati formatori si elaborate materiale de instruire
pentru 80% din subiecte din Program.

Programul de instruire si
certificare a auditorilor
interni in sectorul public

¥

B ] i !
i |
Avand in vedere cererea sporitd de specialisti in domeniul auditului intern, in anul 2022 MF va

directiona eforturile sale pentru desfasura cele trei cursuri de instruire (nivel de baza, intermediar si
avansat) ale Programului de instruire Tn domeniul auditului intern tn sectorul public.

15 o
dd

ix
2

c. Dezvoltarea cadrului institutional de colaborare

Pentru dezvoltarea interconectatd a CFPI, Ministerul Finantelor mentine si dezvoltata platformele de
colaborare cu Curtea de Conturi a Republicii Moldova, institutiile mediului academic, alti parteneri
de dezvoltare, pentru a promova o imagine fidela si coordonata a instrumentelor de reforma. Relatiile
de colaborare ale MF se refera la urmatoarele dimensiuni:

— Curtea de Conturi

Pentru dezvoltarea si imbunatatirea continua a sistemului CFPI, precum si consolidarea raspunderii
manageriale pentru managementul eficient al resurselor publice baza pe principiile bunei guvernari,
MF si Curtea de Conturi, au identificat si definit aranjamente de cooperare intr-un Acord de
colaborare, semnat la data de 08 aprilie 2016.
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Tn baza Acordului de colaborare, in cadrul mesei rotunde desfasurate la data de 30 septembrie 2021
cu participarea reprezentantilor Ministerului Finantelor (DPCFPI), Curtii de Conturi si SAI au fost
conturate perspectivele de consolidare a colaborarii dintre auditul extern si auditul intern prin:

—>
—>
_)

Vo

informarea reciproca privind elaborarea, modificarea si completarea cadrului de reglementare;
solicitari de consiliere si schimb reciproc de opinii cu privire la metodologia aplicata;
armonizarea tehnicilor si instrumentelor de audit, in scopul asigurdrii caracterului unitar in
stabilirea constatarilor, formularii concluziilor si recomandarilor de audit;

elaborarea metodologiilor comune de analiza a riscurilor, care sa permita directionarea
activitatilor de audit intern spre domenii cheie ale EP;

organizarea si participarea in comun la instruiri si evenimente pe domeniul CFPI;
considerarea opiniilor auditului extern si auditului intern cu privire la CIM in monitoring-ul
si analizele efectuate de MF;

antrenarea expertilor din cadrul Curtii de Conturi in organele si activitatile de suport si
consiliere a MF pentru dezvoltarea CFPI;

antrenarea auditorilor externi in calitate de formatori in cadrul Programului de instruire in
domeniul auditului intern Tn sectorul public.

Printre provocdrile in colaborarea dintre parti raman a fi planificarea coordonata a activitatii,
utilizarea muncii auditorilor interni

~ L . AU
in cadrgl misiunilor de audit ext_(?rn, <8§ D[TUL .
comunicarea domeniilor \g\ XTER/V
problematice, etc. QO VS

: . \§>\
Astfel, conlucrarea dintre auditul = W

extern

si auditul intern reiese din

scopul comun al acestora, si anume

— Contributia la imbunatatirea

continua a gestiunii fondurilor

publice si la sporirea eficientei
activitatii EP. Beneficiile
colaborarii  dintre parti sunt
multiple, precum:

consolidarea eforturilor in promovarea principiilor bunei guvernari, a raspunderii
manageriale, facilitarea perceperii de catre management a importantei mentinerii si dezvoltarii
sistemelor CIM;

o mai buna intelegere, de catre ambele parti, a rezultatelor activitatii realizate, fapt ce poate
avea impact asupra planurilor viitoare de actiuni;

coordonarea activitatii in vederea evitarii dublarii eforturilor;

schimb de idei si cunostinte intre auditorii interni si auditorii externi;

suport reciproc in promovarea recomandarilor de audit, care ar putea spori gradul de
implementare a acestora.

40



— Mediul academic

Prin consolidarea relatiilor de colaborare cu mediul academic, MF urmareste scopul de a consolida
cunostintele, dezvolta abilitatile si modela atitudinile / comportamentele managerilor din sectorul
public necesare pentru organizarea si dezvoltarea sistemelor CIM, precum si crearea de competente
n baza Programului de instruire Tn domeniul auditului intern in sectorul public. Astfel, colaborarea
cu principalii prestatori de servicii de dezvoltare profesionala continud, si anume centrul de instruire
al LP. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” si Academia de Administrare Publica, este
realizata prin:

i. coordonarea programului, curriculum si agendei aferente cursurilor de instruire pe subiecte

legate de componentele CFPI;

ii. formarea si extinderea retelei de formatori, precum si elaborarea materialelor aferente
Programului de instruire in domeniul auditului intern Tn sectorul public;

lii. organizarea si desfasurarea activitatilor de instruire, precum si participarea de comun in cadrul
evenimentelor organizate;

iv. oferirea de suport si consiliere, prin includerea reprezentantilor mediului academic in organele
de coordonare a reformei CFPI constituite de MF si anume, Consiliul controlului financiar
public intern si Comisia de certificare in domeniul auditului intern Tn sectorul public.

De asemenea, pentru promovarea si mediatizarea functiei de audit intern, MF participa la activitétile
organizate de Asociatia Auditorilor Interni din Republica Moldova, cu care a semnat un Acord de
colaborare la data de 22 decembrie 2020.

Totusi, in conditiile resurselor limitate si directionate neuniform per sector public, se constatd o
comunicare si cooperare insuficienta a institutiilor de stat cu sectorul asociativ si programele de suport
cu privire la formarea de competente profesionale in domeniul CIM.

— Partenerii externi

In promovarea conceptului CFPI, MF beneficiazi de asistentd conform Programelor anuale de
colaborare bilaterald, aprobate in baza Memorandumului de Intelegere cu privire la cooperarea
tehnicd intre Ministerul Finantelor al Republicii Moldova si Ministerul Finantelor al Regatului Tarilor
de Jos. Prin aceste relatii, pe parcursul anului 2021, MF si actorii cheie implicati in reforma, au obtinut
suport, asistenta si expertiza profesionala n realizarea urmatoarelor activitati:

— desfasurarea Conferintei anuale in domeniul CFPI cu genericul ,, Controlul Intern Managerial
— roluri §i conexiuni” care, in conditiile evolutiei situatiei epidemiologice din tara, a fost
desfasurata in format on-line, intrunind peste 250 de manageri si auditori interni. Evenimentul
organizat anual are ca scop mediatizarea si promovarea conceptului CIM, auditului intern si
raspunderii pentru buna guvernare;

— desfasurarea misiunilor de evaluare externa a activitatii de audit intern in cadrul CNAM si
Inspectoratului General al Politiei;

— dezvoltarea procedurilor de evaluare externd a auditului intern si de desfasurare a misiunilor
de audit orizontale, pe subiecte de interes comun, realizate sub coordonarea MF (DPCFPI).

Suplimentar, in perioada de raportare reprezentantii MF si auditorii interni din sectorul public au
participat la evenimentele organizate de Comunitatea practica internationala a auditorilor interni
,PEMPAL”.
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d. Consiliul CFPI - platforma eficienta de suport si consiliere

In vederea sustinerii si coordonrii multilaterale a actiunilor de implementare a CFPI, precum si in
scopul monitorizarii dezvoltarii continue a acestuia, Consiliul CFPI a fost instituit in calitate de
organism profesional cu rol consultativ pe langa Ministerul Finantelor. Acesta intruneste
reprezentanti ai autoritatilor publice pentru corelarea reformelor in derulare, Curtii de Conturi,
mediului academic, societatii civile, manageri din mediul privat cu experientd de implementare a
guvernantei corporative, experti din domeniile finantelor publice si juridic. Consiliul dispune de
urmatoarele atributii de baza:

(1) avizarea proiectelor de acte normative in domeniul CFPI;

(2) avizarea raportului anual consolidat privind CFPI,

(3) examinarea aspectelor problematice privind functionarea sistemului CFPI si Thaintarea
propunerilor pentru remedierea acestora.

Pe parcursul anului 2021, Consiliul CFPI s-a intrunit in 2 sedinte in cadrul carora au fost abordate
subiecte cu privire la activitatile realizate in domeniul CFPI in anul 2020 si directiile viitoare de
dezvoltare, digitalizarea proceselor aferente monitorizarii si raportarii cu privire la sistemele CIM si
activitatea de audit intern, dezvoltarea si aplicarea cadrului normativ privind organizarea auditului
intern pe baza de contract. Suplimentar, Tn regim de lucru membrii Consiliului CFPI au fost consultati
cu privire la Raportul consolidat privind controlul financiar public intern pentru anul 2020.

Avand in vedere rolul consultativ, expertiza si aria profesionala a membrilor Consiliului CFPI,
opiniile si recomandarile acestora au fost considerate in procesul de
promovare a politicilor in domeniul CFPI.

4.2. Dispozitia Guvernului privind CFPI

Ca rezultat al examinarii Raportului anual consolidat privind CFPI pentru anul 2020, Guvernul a
constatd un ritm lent de implementare i dezvoltare per ansamblu a sistemului CFPI, precum si
deficiente ale sistemelor curente CIM si ale functiei de audit intern din sectorul public, fiind aprobata
Dispozitia nr.47-d din data de 16 iunie 2021.

Dispozitia cuprinde o serie de actiuni pentru realizare de catre ministere, alte autorititi administrative
centrale subordonate Guvernului, precum si de catre structurile organizationale din sfera lor de
competentd. Concomitent, actiuni mentionate au fost recomandate spre implementare autoritatilor
administratiei publice locale.

Suplimentar, in Dispozitie a fost indicat termenul limita pentru raportarea implementarii acesteia —
10 martie 2022. Astfel, la data elaborarii prezentului raport consolidat, au fost prezentate informatii
de la 11 din 29 ministere si alte autoritati administrative centrale

nivelul de subordonate Guvernului, precum si 6 din 35 APL II.
rapc_)rt.are cu ]
rivire la Reiesind din Dispozitia Guvernului, autoritatile publice mentionate au
1spoZitia

Guvernului este  raportat despre urmatoarele actiuni Tntreprins:
de 38% in APC si
17% APL
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Actiuni dispuse de Guvern

Raspunderea la  rezultatele  autoevaluarii
sistemului CIM prin actiuni de imbundatdtire sau

corectare a situatiei curente

Instituirea mecanismelor de coordonare a
sistemului CIM in EP si, dupa caz, in entitdtile
subordonate

Instituirea unor proceduri interne formale
privind managementul continuitatii activitatii si
al situatiilor de wurgentd, cu accent pe
sustenabilitatea proceselor critic importante,
inclusiv privind munca la distanta/online

Pentru entitatile ce cad sub incidenta art.19
alin.(1%) din Legea nr.229/2010 privind CFPI,
asigurarea numarului minim de unitati de
personal in cadrul SAI; dupad caz, consolidarea
SAI din contul unitatilor de personal din cadrul
entitatilor subordonate

Asigurarea conditiilor necesare activitatii de
audit intern, inclusiv nivelului optim de
independentd a acesteia, in conformitate cu
standardele profesionale

Dupa caz, utilizarea auditului intern prin
asociere sau pe baza de contract pentru

acoperirea intregului univers de audit

Sporirea activitatilor de dezvoltare profesionala
in domeniul managementului finantelor publice,
CIM si, dupad caz, in domeniul auditului intern

varf
privind

conducerii  de
individual)

performantele operationale si financiare, precum

Asigurarea  tonului
(organizational Si

si a legalitatii si controlului operatiunilor

Rezultate raportate

Au fost aprobate planuri de actiuni pentru dezvoltarea
CIM, organizate instruiri, elaborate proceduri interne de
lucru si metodologii, desfasurata inventarierea
functiilor sensibile, intocmita si lista
proceselor de baza, etc.

revizuita

Au fost aprobate Regulamente de organizare a CIM,
desemnati coordonatori CIM,
metodologica si informationala.

acordatd asistentd

Au fost elaborate ordine interne privind implementarea
hotararilor Comisiei Nationale Extraordinare de
Sanatate Publica, adoptate masuri de prevenire si
control a infectiei COVID-19, organizate formari
profesionale cu privire la gestionarea starii de urgenta

Au fost organizate sedinte, elaborate note si demersuri
privind organizarea activitatii de audit intern, Tnaintate
recomandari de ajustare a activitatii SAL

Au fost raportate actiuni de garantare a independentei n
Carta (aprobatd) de audit intern, instituirea SAI in
subordinea directd a conducdtorului, aprobarea
planurilor de activitate, autorizarea misiunilor de audit,
aprobarea rapoartelor de audit si rapoartelor de
activitate a SAI de cétre conducdtorii EP.

In anul 2021, EP nu au optat pentru organizarea
auditului intern prin asociere sau pe baza de contract.

Au fost desfasurate diverse activitati de instruire (atat
interne, cat si externe) pentru functionarii publici.

Mentinerea structurilor organizationale corelate cu
divizarea de imputerniciri si responsabilitati.

MF constatd o responsabilitate scazuta cu privire la raportarea executarii Dispozitiei Guvernului
nr. 47-d din 16 iunie 2021. Totodata, mentinerea si reiterarea problemelor de sistem, expuse in
prezentul raport, denota ca actiunile de consolidare a CIM si a functiei de audit intern intreprinse de
autoritatile publice pe parcursul anului 2021 s-au dovedit a fi insuficiente si / sau ineficiente.
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5. Evaluarea ex-post a Programului CFPI 2018-2020

Evaluarea ex-post a Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii 2018
— 2020 si a Planului de actiuni privind implementarea acestuia, realizata cu suportul Agentiei de
Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) in cadrul Proiectului ,,Suport Guvernului Republicii
Moldova la implementarea Agendei 20307, are drept scop aprecierea nivelului de realizare a
obiectivelor generale si specifice, intelegerea factorilor de succes sau esec, stabilirea impactului
interventiei, trasarea problemelor si recomandarilor ce urmeaza a fi abordate la elaborarea unui nou
document de dezvoltare strategica a domeniul CFPI. Exercitiul a fost realizat in conformitate cu
procedura stabilita in Ghidul metodologic recent elaborat de Cancelaria de Stat in calitate de indrumar
pentru autoritatile publice in procesul de evaluare a documentelor de politici publice pe durata
implementarii acestora sau dupa finalizare.

Astfel, se constatd ca obiectivele si rezultatele interventiei de politica publica au fost Tn general
realizate. Din Planul Programului au fost realizate integral actiunile aferente obiectivului nr. 1
»Coordonarea dezvoltarii sistemului de control financiar public intern si asigurarea consecventei cu
politicile si programele generale” si partial realizate obiectivul nr. 2 ,,Dezvoltarea sistemelor curente
CIM”, obiectivul nr. 3 ,Consolidarea functiei de audit intern” si obiectivul nr. 4 ,Fortificarea
profesiilor din domeniul managementului finantelor publice”. Implementarea obiectivului nr. 5
,Clarificarea rolului Inspectiei financiare” a inregistrat progrese nesemnificative. Cu referire la
ultimul obiectiv se constata faptul ca, chiar daca activitatea de inspectare financiara este conexa cu
domeniul de interventie a documentului de politici publice, fiind complementara functiei de audit
intern, aceasta este inafara sistemului de CFPI, la fel ca si actiunile legate de obiectivul 4, ce tin de
formarea de capacitati in domeniul contabilitatii si achizitiilor publice, care se regasesc in propriile
documente de politici.

Analiza indeplinirii actiunilor este prezentatd in forma de harta a realizarii in figura nr.19, fiind
marcate n verde actiunile si indicatorii realizati, in galben — indicatorii partial realizati si in roz —
indicatorii nerealizati.

100% 4

6
90% 14
80% 24
43
0% 38 67
60%
50%
40%
71
30% 59
20% 48 33
10%
0%
Obiectivul 1 Obiectivul 2 Obiectivul 3 Obiectivul 4 Obiectivul 5

Realizat ~ Partial = Nerealizat
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O informatie mai detaliata a rezultatelor evaludrii ex-post cu privire la progresele inregistrate la
realizarea actiunilor prevazute in Planul de actiuni pentru implementarea Programului de dezvoltare
a CFPI pentru anii 2018-2020, este prezentata in Anexa G.

Referitor la neimplementarea unor actiuni sau posibilitatea atingerii unor rezultate mai bune si impact
mai mare, principala concluzie tine de faptul ca majoritatea Se datoreaza deficientelor admise la
elaborarea a documentului de politici publice. Tn Program nu sunt reflectate problemele identificate
in domeniul CFPI si cauzele acestora, analiza SWOT, aplicarea scenariilor, evaluarea costurilor de
implementare si identificarea surselor de acoperire, analiza si managementul riscurilor. La fel,
obiectivele aferente Programului nu sunt formulate conform criteriilor SMART, iar indicatorii de
rezultat si impact nu au fost stabiliti. Toate acestea au avut efect negativ asupra etapei de monitorizare
sl evaluare intermediara, dar si ex-post, nefiind posibil de a aprecia cu exactitate produsele/rezultatele
obtinute Versus costuri suportate.

Programul prevede doua faze de implementare. La etapa initiald, actiunile din Program sunt destinate
ministerelor, CNAM, CNAS, in colaborare cu Primariile municipiilor Chisindu, Balti si Cahul.
Ulterior, lectiile invatate si bunele practici identificate urmau a fi diseminate tuturor entitatilor
publice, insd pentru aceasta nu au fost incluse suficiente actiuni in Plan de actiuni pentru
implementarea Programului.

Rezultatele evaludrii releva ca, Programul nu a tintit suficient promovarea reformei CFPI, asigurarea
vizibilitatii acesteia si suportului mai mare politic, iar CFPI Tn continuare este privit ca o reforma a
MF si nu ca un document de politici inter-sectoriale. Totodata, situatia s-a complicat prin contextul
politic nestabil, Tn cei trei ani de implementare a Programului fiind perindate mai multe Guverne,
ceea ce a dus la probleme de continuitate a deciziilor luate si durabilitate in rezultatele obtinute.

Totodata, cea mai mare parte a actiunilor de implementare a Programului (peste 80%) a fost realizata
cu asistenta tehnica externd. Neasigurarea resurselor (financiare, umane si de timp) suficiente pentru
dezvoltarea CIM, dimensionarea SAI si motivarea auditorilor interni, coordonarea si armonizarea
centralizatda a CFPI, consolidarea capacitdtilor specialistilor din domeniul finantelor publice, a dus la
progrese reale mai modeste in pofida eforturilor Ministerului Finantelor (DPCFPI) de perfectionare
a cadrului de reglementare a domeniului si de intensificare a activitdtilor de mediatizare si instruire
orientate spre formare de capacitdti si dezvoltare a mediului institutional.

Reforma administratiei publice de la finele anului 2017, caracterizata prin optimizarea numarului de
personal si a structurii organizatorice a organelor APC, a fost realizata in disensiune cu reforma CFPI
promovata de MF. Astfel, resursele planificate pentru implementarea Programului au fost reduse
substantial prin diminuarea statului si efectivului de personal disponibil al DPCFPI cu circa 30%, al
SAI — cu circa 40%2%, si al ministerelor in general cu — 44%?2’.

Din motivul presiunii de lucru pusa pe DPCFPI, conditionatad de insuficienta numarului personalului
comparativ cu sarcinile sale ordinare si cele suplimentare legate de implementarea proiectelor
externe, a fost afectatd capacitatea de a asimila integral asistenta externa in perioada de implementare
a Programului (2018-2020), activitatile continudnd in anii urmatori (2021-2022). Acelasi factor a

.....

contribuit la limitarea posibilitatii DPCFPI de a lucra in comun, in teren, cu EP implementatoare

26 https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/raport_anexe.pdf, pag. 24
27 https://gov.md/sites/default/files/efectivul-limita_de_personal_in_noile_ministere_1.pdf
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pentru a oferi mai mult suport, dar si de a evalua componentele CFPI si a propune solutii viabile prin
prisma cunoasterii problemelor.

Pentru perioada viitoare, se recomanda la etapa de elaborare a documentului de politici publice n
domeniul CFPI de a efectua o analiza ex-ante calitativa, de a constitui un cadru logic temeinic, de a
stabili indicatori maturi de rezultat si impact, realizarea carora sa fie sustinuta de o analizd ampla a
resurselor si costurilor. De asemenea, perioada implementarii Programului ar trebui sd fie una mai
mare, iar suportul politic si vizibilitatea - sporitd pentru atingerea rezultatelor unei politici de
asemenea anvergura. Este de mentionat ca, evaluarea ex-post a propus un cadru logic posibil al
Programului, care ar putea fi un punct de pornire pentru elaborarea noului Program de dezvoltare
CFPI.

In continuare, este de subliniat ci doar in conditiile asigurarii resurselor necesare la nivel de CIM, Al
sl unitate centrala de armonizare, va fi posibil un progres real. Aceasta cuprinde atat aspectul
cantitativ (referitor la numarul de personal), cat si calitativ (referitor la capacitatea profesionald),
ambele fiind strans legate de motivarea financiara adecvata complexitatii sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor delegate.

Totodatd, pentru asigurarea impactului politicilor publice promovate de MF in domeniul CFPI este
necesar:

v De a integra si coordona mai eficient promovarea conceptului CFPI cu reformele conexe
pentru a da sistemului o dimensiune mai realista si a sesiza o valoare adaugata a acestuia,

v" De a obtine suportul politic si sinergia necesara pentru implementarea reformei CFPI;

v De a asigura vizibilitatea cuvenitd domeniului CFPI.

Rezultatele evaluarii ex-post a Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018 — 2020, dar si
concluziile expertilor reflectate in alte rapoarte (cum ar fi Raportul de evaluare PEFA ce urmeaza a
fi prezentat in anul 2022, Raportul de evaluare a Guvernantei la nivel de tara realizat de FMI in anul
202128), vor sta la baza determindrii principalelor directiile de dezvoltare a domeniului si formulirii
obiectivelor noului Program de dezvoltare a controlului financiar public intern.

28 https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2021/07/26/Republic-of-Moldova-Technical-Assistance-Report-
Country-Governance-Assessment-462578
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6. Concluzii si recomandari

’

Tn pofida aprobarii unui cadru normativ solid in domeniul CFPI, sistemele CIM si functia de audit
intern din sectorul public nu Tsi dovedesc pe deplin eficacitatea scontatd. Rezultatele monitorizarii
sistematice si analizei in dinamica a situatiei in domeniul CFPI, realizate de Ministerul Finantelor, a
evaluarii ex-post a Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020, dar si concluziile
auditului extern prezentate in Rapoartele anuale ale Curtii de Conturi asupra administrarii si
intrebuintirii resurselor financiare publice si patrimoniului public?®, constata faptul ci autorititile si
institutiile publice inregistreaza o evolutie lentd in dezvoltarea sistemelor de CIM, iar auditul intern
nu este pe deplin functional in sectorul public.

Situatia este determinatd, in principal, de urmatorii factori:

(1) perceperea CFPI ca o reforma in domeniul finantelor publice, ce prezinta interes numai
pentru MF, precum si corelarea insuficienta cu politicile conexe;

(i)  raspundere manageriala slab dezvoltata, constientizare redusd a necesitatii si
beneficiilor dezvoltarii sistemelor de CIM si rolului auditului intern in cadrul EP;

(iii)  resurse de personal limitate atat pe partea pilonilor de CIM si audit intern, cat si pe
partea de coordonare si armonizare centralizata a politicilor in domeniu;

(iv)  instituirea la nivelul autoritatilor APC si APL II a SAI subdimensionate, fapt care
limiteazad capacitatea acestora de a audita sistematic intregul domeniu de
responsabilitate a autoritatii.

Este important de mentionat cd, lacunele aferente sistemelor CIM, precum si stagnarea in dezvoltarea
auditului intern au impact asupra asigurarii managementului responsabil si transparent a fondurilor
publice, conform principiilor bunei guvernari. Restructurarile realizate la nivelul administratiei
publice si reorganizarile institutionale necesita a fi sustinute de revizuirea generala a sistemelor CIM,
reproiectarea proceselor operationale, reconceperea managementului riscurilor pentru a preveni
manifestarile nedorite a acestora, capabile sa afecteze atingerea obiectivelor stabilite sau chiar
continuitatea activitatii. Aceasta, in mare parte, depinde de modul n care se asigura transmiterea
capacitatilor organizationale si elementelor de memorie institutionala.

De asemenea, este de subliniat ca doar in conditiile asigurarii de resurse suficiente pentru organizarea
st dezvoltarea CIM, dimensionarea adecvatd a SAI, fortificarea capacitatilor auditorilor interni si
specialistilor din domeniul finantelor publice, coordonarea si armonizarea centralizatd a politicii
CFPI, va fi posibil un progres real. Aceasta cuprinde atit aspectul cantitativ (referitor la numarul de
personal), cat si calitativ (referitor la capacitatea profesionala), ambele fiind stréns legate de
motivarea financiard adecvata a personalului In raport cu complexitatea sarcinilor, cerintelor de
competente si responsabilitatile delegate.

In baza constatarilor si concluziilor prezentate, se contureazi urmitoarele probleme aferente
domeniului:

(1) Controlul Intern Managerial nu isi atinge obiectivele in conditiile unui interes limitat si unei
asumari slabe a raspunderii de catre nivelele superioare de management, unor proceduri
interne insuficiente, sisteme de management al performantelor si al riscurilor slab dezvoltate,
precum si ofertei limitate de specialisti competenti in finante publice;

2 https://www.ccrm.md/ro/rapoarte-anuale-88.html
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(2) Auditul Intern, in mare parte, nu dispune de competente si capacitati suficiente pentru a oferi
managementului un nivel asteptat de asigurare si consiliere;

(3) Politicile de interventie in domeniul CFPI dispun de o coordonare si coerenta slaba cu
reformele guvernamentale conexe.

Pentru abordarea problemelor mentionate este necesara stabilirea de noi prioritati strategice de
dezvoltare a CFPI si realizarea unor schimbari structurale reale, pentru continuarea implementarii
angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere RM-UE. Totodata, in perioada imediat urmatoare,
se considera oportuna intreprinderea urmatoarelor actiuni de consolidare a sistemului CFPI:

a. Ministerul Finantelor isi propune ca prioritati de viitor:

— elaborarea si aprobarea unui nou Program de dezvoltare a CFPI, pentru stabilirea directiilor
si scenariilor de dezvoltare pe termen mediu;

— consolidarea capacitatilor in domeniul CIM prin elaborarea si punerea in aplicare a unui
Program de instruire, focusat pe grupe de beneficiari (conducétori de nivel superior,
coordonatori CIM, manageri operationali). Tn acest scop, se propune crearea unei retele de
formatori pentru o acoperire mai larga cu instruiri si formare de capacitati;

— impulsionarea crearii unei retele a coordonatorilor CIM, fapt care ar facilita 0 comunicare
continud, schimb de experienta si bune practici intre acestia;

— continuarea actiunilor de profesionalizare a functiei de auditor intern, prin derularea
Programului de instruire si certificare in domeniu, dar si asigurarea schimbului de experienta
prin organizarea si coordonarea misiunilor de audit pe subiecte de interes comun,;

— descrierea sarcinilor atribuite auditorilor interni, cu justificarea complexitatii acestora, n
scopul reevaluarii corectitudinii pozitionarii acestor functii in sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar;

— dezvoltarea si lansarea unor platforme si sisteme informationale specializate de raportare
electronica cu privire la CIM si activitatea de audit intern;

— facilitarea aplicarii formelor alternative de organizare a functiei de audit intern (prin asociere
si in baza de contract), fiind necesara o asistenta in pilotarea acestora.

b. Managerii APC si APL Il urmeaza sa-si concentreze eforturile pentru:

— asumarea raspunderii cu privire la conformitatea CIM pe intreg domeniul de responsabilitate
al autoritatii, in calitate de responsabili de organizarea si dezvoltarea sistemului CIM in
autoritatea pe care o conduce, dar si de coordonarea si monitorizarea sistemelor CIM 1in
entitatile din subordine;

— asigurarea unui exercitiu de autoevaluare obiectiv a sistemului, urmat de intreprinderea unor
actiuni de imbunatatire a situatiei curente;

— distribuirea de resurse si competente suficiente pentru activitatea de coordonare a organizarii,
mentinerii si dezvoltarii CIM in cadrul entitatii, precum si monitorizarea situatiei in entitatile
publice subordonate;

— consolidarea functiei de audit intern la nivelul autoritatilor ierarhic superioare, care ar fi o
solutie pentru o dimensionare rationala a SAI si implementarea eficace a mecanismelor de
asigurare a calitatii activitatii de audit intern;
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crearea conditiilor necesare de dezvoltare a capacitatilor angajatilor in domeniul CIM,
auditorilor interni si altor specialisti in finante publice, pentru corespunderea cu cerintele
minime de competente aferente functiilor pe care le detin,

Auditorii interni, pentru a oferi nivelul asteptat de consiliere si furnizare de asigurri cu privire
la eficacitatea CIM, urmeaza sa asigure:

organizarea si desfasurarea activitatii de audit intern cu respectarea principiilor de etica,
standardelor nationale profesionale si metodologiei in domeniu;

formarea / dezvoltarea si mentinerea competentelor profesionale, precum si confirmarea
acestora prin certificare a calificarii;

consolidarea planificarii strategice a activitdtii de audit intern, utilizand abordarea bazata pe
evaluarea riscurilor, cu o acoperire a intregului domeniu de responsabilitate al EP;
asigurarea calitdtii activitatii de audit intern orientata spre satisfacerea asteptarilor partilor
interesate;

dezvoltarea competentelor si tehnicilor pentru a evalua riscurile de frauda/coruptie si TI,
precum si modul in care acestea sunt gestionate in cadrul EP;

concentrarea activitatii pe audite ale performantei si audite de sistem.

Avand in vedere faptul cd, prin organizarea unui sistem CFPI solid se urmareste eficientizarea
administratiei publice, imbunatatirea managementului finantelor publice, diminuarea birocratiei,
minimizarea riscurilor de coruptie, oferirea serviciilor de calitate pentru cetateni si mediul de afaceri,
actiunile intreprinse pe acest segment trebuie sa fie permanent in vizorul conducerii de cel mai inalt

nivel.

Tn acest context, se recomanda stabilirea unor mecanisme de monitorizare si raportare sistematica a

implementdrii recomandarilor expuse supra, cel putin la nivelul secretarilor generali ai ministerelor

si directorilor adjuncti de autoritati. Atribuirea responsabilitatii, autoritatii si raspunderii aferente
acestui proces pentru pozitiile enuntate va asigura coerenta si sustenabilitatea actiunilor de dezvoltare
a sistemelor CIM si a functiei de audit intern in sectorul public al Republicii Moldova.
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Anexa A

Informatia generala a conformitatii cu SNCI

APC APL 11
Conform Partial conform Neconform Conform Partial conform Neconform
2020 2021 Dinamica 2020 ‘ 2021 ‘ Dinamica 2020 ‘ 2021 ‘ Dinamica 2020 ‘ 2021 ‘ Dinamica 2020 ‘ 2021 ‘ Dinamica 2020 ‘ 2021 ‘ Dinamica

Mediul de control

Etica si integritatea 61% 2% +11 p.p. 39% 28% -11 p.p. - - - 60% 74% +14 p.p. 34% 26% -8 p.p. - - -
Functii, atributii si 87% 86% -1p.p. 13% 14% +1 p.p. - - - 83% 91% +8 p.p. 11% 9% -2 p.p. - - -
sarcini

Angajamentul fata de 65% 69% +4 p.p. 35% 31% -4 p.p. - - - 57% 71% +14 p.p. 3% 29% -8 p.p. - - -
competentd

Abordarea si stilul de 87% 86% -1p.p. 13% 14% +1p.p. - - - 80% 80% 0p.p. 14% 20% +6 p.p. - - -
operare al conducerii

Structura 87% 83% -4 p.p. 13% 17% +4 p.p. - - - 94% 94% 0 p.p. - 6% +6 p.p. - - -
organizationala

Tmputerniciri 48% 45% -3 p.p. 52% 55% +3 p.p. - - - 69% 71% +2 p.p. 26% 26% 0p.p. - 3% +3 p.p.
delegate

Managementul performantelor si al riscurilor

Stabilirea 74% 72% -2 p.p. 26% 28% +2 p.p. - - - 7% 71% 0p.p. 17% 29% +12 p.p. - - -
obiectivelor
Planificarea, 48% 45% -3 p.p. 52% 55% +3 p.p. - - - 34% 40% +6 p.p. 60% 57% -3 p.p. - 3% +3 p.p.

monitorizarea si
raportarea privind

performantele
Managementul 43% 31% -12 p.p. 57% 69% +12 p.p. - - - 14% 14% 0p.p. 71% 7% +6 p.p. 9% 9% 0
riscurilor

Activitdtile de control
Tipurile activitatilor 57% 55% -2 p.p. 43% 45% +2 p.p. - - - 69% 66% -3p.p. 26% 34% +8 p.p. - - -
de control
Documentarea 26% 21% -5 p.p. 70% 79% +9 p.p. 4% - +4 p.p. 20% 17% -3 p.p. 69% 66% -3 p.p. 6% 17% +11 p.p.
proceselor
Divizarea obligatiilor 30% 31% +1p.p. 70% 69% -1 p.p. - - - 37% 37% 0p.p. 57% 63% +6 p.p. - - -

si responsabilitatilor

Informatia si comunicarea

Informatia 91% 2% -19 p.p. 9% 28% +19 p.p. - - - 68% 80% +12 p.p. 26% 20% -6 p.p. - - -

Comunicarea 24% 69% +45 p.p. 26% 31% +5 p.p. - - - 57% 66% +9 p.p. 37% 34% -3 p.p. = = =




Monitorizarea

Monitorizarea 39% 24% -15 p.p. 61% 76% +15 p.p. - - - 11% 14% +3 p.p. 83% 86% +3 p.p. -
continud

Patrimoniu, finante si tehnologii informational
Planificarea si 35% 69% +34 p.p. 65% 31% -34 p.p. - - - 69% 74% +5 p.p. 26% 26% 0p.p. -
executarea bugetului
Evidenta contabila si 70% 76% +6pp. | 30% | 24% 6 p.p. - - - TT% | 83% +6pp. | 17% 1% 0p.p. -
patrimoniu
Achizitii publice si 39% 48% +9 p.p. 61% 52% -9 p.p. - - - 43% 51% 8p.p. 49% 49% 0p.p. -
executarea
contractelor
Salarizarea 91% 93% +2p.p. 9% 7% -2 p.p. - - 68% 69% +1p.p. 26% 31% +5p.p. -
Tehnologii 57% 52% -5 p.p. 43% 48% +5p.p. - - - 34% 37% +3 p.p. 57% 63% +6 p.p. 3%
informationale

* Tn anul 2020, 6% APL nu au raportat cu privire la CIM




Conformitatea organelor APC cu prevederile SNCI

Anexa B

Entitate APC vs SNCI SNCI1 SNCI 2 SNCI 3 SNCI 4 SNCI 5 SNCI 6 SNCI7 SNCI 8 SNCI9 SNCI10 |SNCI11 [SNCI12 |SNCI13 |[SNCI14 |SNCI15 [Buget Contabilita| Achizitii Pu| Salarizarea| T1 ImDI-Ie—;:::\tate CUnF::;rg:iate Declaratie

Ministere
Ministerul Economiei | I | I I P I 1 P P P P I | P | I P I 1 13 artial partial
Ministerul Justitiei P I | I I P P 1 P | P P P P P 1 P 1 I 1 10 artial partial
Ministerul Afacerilor Interne P P | | 1 P | | 1 | P 1 | | P | | P 1 1 14 artial partial
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene P P | I P 1 I P P P P P I 1 P 1 I 1 I P 10 artial partial
Ministerul Apararii | I | P I 1 P 1 I 1 P 1 I P P P P P I 1 12 artial conform
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare P I | I I 1 I P P P P P P P P 1 I 1 I P 10 artial partial
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii | I | I I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 P P P 1 17 artial partial
Ministerul Sa | P P I I P I P P 1 P P I 1 P 1 I 1 I P 11 artial partial
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale P I | I P P P P P P P P P 1 P 1 I 1 I 1 9 artial partial
Ministerul Finantelor | I | I I P I 1 I 1 P 1 I 1 P P I 1 I 1 16 artial partial
Ministerul Culturii | I P I I P P P P P P P I 1 P 1 P 1 I P 9 artial partial
Ministerul Mediului | I | I I 1 I 1 P 1 P P I 1 P 1 I P I P 14 artial partial
Ministerul Infrastructurii Dezvoltarii Regionale P I | I I 1 I 1 P 1 P P I P P 1 I P I 1 13 artial partial
Cancelaria de Stat | | P | P P | P | | | | P | | | | | | P 14 partial partial

Autorititi Administrative Centrale
Casa Nationala de Asigurdri Sociale | | | | | | | | | | | | | | | | | P I 1 19 partial partial
Compania Nationald de Asiguréri in Medicina | I | I I I I I I P I 1 I 1 I P I P I 1 17 artial artial
Agentia de Investifii P P P 1 | P | P P P P P 1 P 1 P 1 1 1 P 8 hﬁ
Agentia de Stat pentru Proprietatea a | I | P I I I P P I I P I 1 P P I P I 1 13 partial partial
Agentia Med si Dispozitivelor Medicale | I | I I I I P I I P P I 1 P 1 P 1 I P 14 partial partial
Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare | I P I I P P I P I P 1 I 1 P P P P P 1 10 partial partial
Agentia Nationala pentru Siguranta Ali | | | | | P | P P P P P I P P 1 P P I P 9 partial partial
Agentia Proprietati Publice | I P I P P P P P P P P P 1 P P I 1 I P 7
Agentia Relatii Interetnice 1 [ 1 [ | P | [ P [ [l P | [ P [ [ [ [ P 15
Biroul National de Statistica P I P P I P I P P P P P I P P | | P | | 8
Agentia Servicii Publice | | P | I I P P P I P 1 I P I 1 I P I 1 13 partial partial
Agentia de Guvernare Electronica | I | I I I P P P P P P P 1 P P I 1 I 1 11 partial partial
Agentia Nationald Antidoping | I | I P P I P I P P P P P I P I P I P 9 partial partial
STISC | | | | | | I P P I P P I 1 P 1 I P I P 13 partial partial
Agentia Relatii Funciare si Cadastru | | P P | P | | P P P P P | [} | [} | | P 11 partial partial

Implementate 21 25 20 25 24 13 21 13 9 16 6 9 21 20 8 20 22 14 27 15

Partial i 8 4 9 4 5 16 8 16 20 13 23 20 8 9 21 9 7 15 2 14

Neimplementate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I - implementat

P - partial implementat
N - neimplementat

FR - fird raspuns



Conformitatea organelor APL Il cu prevederile SNCI

Anexa C

Entitate APCVs SNCI [SNCI1  |[SNCI2  [SNCI3  |SNCI4  [SNCI5  |SNCI6  |[SNCI7  [SNCI8  [SNCI9  [SNCI10 [SNCI11 [SNCI12 |SNCI13 [SNCI14 |SNCI15  |Buget Contabilitaf Salarizarea| T Imp;‘;::'nale CO'gggﬁate Declaratie
Priméria mun, Chigingu 1 P 1 T 1 T P T | T P 1 T P P 1 T T P 4 partial partial
Priméria mun, Balti i i i i P P i P i i i P i i 1 P i i i 15 partial partial
UTA Gigiuz Yeri P i P P i i [ i [ i P i i i P P i i i 4 partial conform
CR Anenii Noi P i i i i i P P P P P i i P i P i P 10 partial partial
CR Basarabeasca i i P i i i | i P i P P i P i 1 P i 2 partial partial
CR Briceni | | P | | | | | P P P P P | P | P P P 9 partial conform
CR Cahul i i i P P i i i i i | i 1 i 1 i 1 i i 8 partial partial
CR Cantemir i i i i i i i i P P P P i i i i i i i 15 partial partial
CR Caldrasi 1 i 1 i 1 i 1 i N I 1 P 1 I | 1 17 partial partial
CR Causeni | i | i | i i i P i P P i | P | i i P 15 partial partial
CR Cimislia | | | | | i | P P | P P 1 | P | 1 i P 13 partial partial
CR Criuleni | i | i | P P P P i P 1 i | P i i i P 13 partial partial
CR Donduseni | | | | | | | P P | P P P I P P | | P 11 partial partial
CR Drochia | i | i | P i P P i P P P i i | 10 partial partial
CR Dubasari | P | | | | | P P | P | I | P | I i | 15 partial partial
CR Edinet P i B i | P P P P P P P i P P | P P P 5 partial
CR Falesti | | P | | P | P P | | P I P P | i i | 12 partial conform
CR Floresti | i | i | i | i P P P P i i P | i i P 14 partial partial
CR Glodeni P | P | | | | | P | | | I | i | I P | 16 partial conform
CR Hincesti i i | i | i i i | i | i i | i | i i P 19 partial conform
CR laloveni P | | | | | P P P P P I | P | P | P 10 partial partial
CR Leova | i | i | i | P P i P i i P P | i i B 14 partial partial
CR Nisporeni | | | | | | | | P | P | I | P | I | | 17 partial partial
CR Ocnita i i i i | i P P P P P P P P P P i i P 9 partial partial
CR Orhei P P P P | P | P P P P P P P P P P P P 2
CR Rezina i i P P i P P P N e H P P P P P P 1 P 4
CR Rigcani P | P P | i | P P P P P i P P | i P P 7
CR Singerei 1 | 1 1 1 1 1 P P [ r ] 1 | 1 P | | P P 14
CR Soroca | | P P | P P P P | | P P P | I P P 7 conform
CR Soldanesti P i | i | i | P P | P i i P P | i i P 12 partial partial
CR Stefan Voda | | | | | | | P P | | P | | P | | P P 13 partial partial
CR Strageni | i | i | i | i P | P P i | P i i P P 13 partial partial
CR Taraclia i i | | | | | P P | P P I | P P I i | 13 partial partial
CR Telenesti P i | P | P P P P P P P i P P i i i P 7 partial
CR Ungheni | | | | | P | | B P B P i | p P i i | 13 partial partial

Implementate 26 32 25 28 33 25 25 14 5 23 3 13 28 23 5 26 29 25 13

Partial implementate 9 3 10 7 2 9 10 20 27 2 23 2 7 2 30 9 3 10 22

Neimplementate 0 0 0 0 0 1 0 1 3 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0

| - implementat
P - partial implementat
N - neimplementat




Anexa D

Informatie privind urmarirea recomandarilor de audit intern
pe parcursul anului 2021

din care, in anul 2021
Nr. Nr. recomandarilor Nr.
Grupa de EP recomandadarilor care nu au fost recomandadrilor
oferite acceptate urmdrite

implementate cu
implementate depasirea implementate

o ; . neimplementate
in termen termenului de partial P

realizare

Ministere 180 0 333 178 9 72 74

Alte autoritati si institutii publice 400 1 664 423 39 100 102
subordonate Guvernului

Entitati publice subordonate APC, 1.320 0 1.444 742 124 365 213
inclusiv la autogestiune

Organe APL
APL de nivelul 1l 321 0 517 258 119 82 58

APL de nivelul | 0 0 0 0 0 0 0




Sumarul autoevaludrii activitatii de audit intern

Anexa E

24 - Deplin Conform

25 - General Conform

5 - Partial Conform

1 - Neconform

NF. Institutia SNAI 1000 |SNAI1100 |SNAI1200 |SNAI1300 |SNAI2000 [SNAI2100 |SNAI2200 |SNAI2300 |SNAI2400 |SNAI2500 |SNAl2600 | Gradulde Nivel de
conformitate conformitate
1 |MF 100% 100%]  96.70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  99,70% DC
2 |MAEIE 90,40% 90% 90% 50%|  75,70%|  77,70% 85,20%|  83,30% 96,70% 58,30%|  66,70%|  81,30% GC
3 |MAI 100% 100% 90% 100% 97% 94% 89% 89% 90% 92% 100%|  94% GC
4 |MAIA 100% 100% 87% 100% 87% 94% 100% 100% 100% 100% 100%]  95% DC
5 |MEC 90% 86% 83% 46% 2% 50% 70% 63% 57% 58% 33%|  65% PC
6 |MMPS 100% 100% 100% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100% 100%]  99% DC
7__|cs 100% 100% 100% 100% 100%| _ 83.30% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 98,50% DC
8 |AGEPI 100% 96% 96% 100% 94% 100% 100% 100% 97% 100% 100%]  98% DC
9 |ANSA 95.23% 90% 100% 100%|  96.97%|  94,40% 100%|  94.40% 100% 91,70% 100%| _ 96,70% DC
10 |CNAS 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  99,50% DC
11__|CNAM 100%|  92.30% 100% 100% 90%| _ 88,.89% 87,50%|  88,89% 95.24% 83,33%] - 93,61% GC
12 |ANCD 100% 100% 100% 100%]  93,90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  99,10% DC
13 |APP 100% 90% 100% 100% 94% 83% 100% 83% 100% 100% 100%]  95% DC
14 |AGE 100% 100% 100% 100% 80% 73% 100% 80% 86% 89% 100%|  92,00% o
15 |ASP 100% 90%| _ 96.70% 96%|  93.90% 100% 81,50%|  88,90% 96,70% 100% 100%| _ 93,90% GC
16 |STISC 100%|  88,90% 90% 95,80% 94% 100% 100%|  83,30% 100% 100% . 94,80% DC
17 |PMB 100% 100% 100% 91,70%|  93.90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 98,30% DC
18 |PMC 100% 90% 83% 100% 97% 100% 97% 100% 93% 100% 100%]  96,30% DC
19 |CR Cimislia 19% 60% 90% - 9% - 100% 100% 70% 75% 100%|  53,00% PC
20 |CR Cantemir 100% 100% 100% 100%| _ 93.90% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 99,18% DC
21 |CR Causeni 90.47% 90% 90% 8750%|  87.87%|  8333% 88,88%|  83.33% 90% 100% 100%|  89,02% G
22 |DGE Floresti 90,50%|  96,70%|  76,70% 87,50%|  78,80%|  77,80% 92,60% 100% 83,30% 100% 100%| _ 87,40% GC
23__|CR Glodeni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 100%|  99,18% DC
24__|CR Cahul 100,00% 90%| __ 76.70%]n/a 91,70%|  61,10% 8L50%|  77,80% 74,10% 66,70%|n/a 71,50% PC
25__|CR Singerei 100% 90% 83% 96% 76% 83% 100% 78% 97% 100% 100%]  90% &C
26 |CR Ungheni 85,71%|  66,67%| _ 76.67% 8750%|  87.88%| _ 8333% 88.89%|  77.78% 80% 91,67%|  66,66%|  81,30% GC
27__|CR Ocnita 85% 83% 80% 83% 78% 7% 92% 83% 80% 91% 66%|  81% &C
28 |AEE 100% 100% 100% 100%]  93,93% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 99,18% DC
29 |Ag. Moldsilva 100% 90% 83% 88% 82% 83% 85% 83% 89% 75% 100%]  81% &c
30 |Ag. Apele Moldovei 100% 100% 100% 83,30%|  80,50%|  72.21% 95.80% 83% 83.30% 91,60% 100%| _ 88,73% GC
Y 100% 80% 90% 100% 97% 95% 89% 100% 80% 100% 100%]  92% &c
32 |SFS 100%| _ 96,67%| _ 93.33% 100%|  87,87%|  94,44% 92,50%|  94.44% 93,33% 91,67% 100%| _ 94,31% GC
33__|STlal MAI 95.20%| _ 76,70%| _ 93,30% 95.80%|  84,80% 100% 92,60%|  94,40% 96,70% 100% 100%|  91,87% &C
34 |AIPA 9520%| _ 96,70% 100% 95,80%|  87,90% 100% 96,30%|  88,90% 100% 91,70%| _ 66,70%|  95,10% DC
35 |ANOFM 100% 100%|  93.30% 66,70%|  84,80%|  100,00%|  100,00%| _ 83,30% 90% 75%|  66,70%|  89,60% &c
36 |ANP 85% 83% 33% 17% 21% 11% 33% 28% 33% 33% 33%|  38,60% NC
37 |ANTA 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 99,60% DC
38 |CTIF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 100% DC
39 |IGP 85,70%|  83,30%|  66,60% 91,60%|  78,70%|  5550% 70.30%|  72.20% 80% 66,60%|  66,60%|  76,01% CE
40 [IGPF 100% 100% 87% 100% 94% 94% 100% 100% 93% 100% 100%|  96% DC
41 [IPM 100% 100% 94% 96% 97% 95% 97% 100% 100% 92% 100%|  97.15% DC
2 |IcC 85,70%|  83,30%|  66,60% 91,60%|  78,70%|  5550% 7030%|  72,20% 80,00% 66,60%|  66,60%|  76,01% GC
43 |Serviciul 112 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 83,30% 96,60% 100% 100%] _ 98,30% DC
44 |AMTAP 100% 90%| _ 96.67% 100%|  87.88%|  88,89% 88,89% 100% 96,67% 100% 100%| _ 94,31% GC
45 |UsM 100%|  9667%|  96,67% 91,67%|  84.85%|  88.89% 88,89% 100% 96,67% 100% 100%| _ 93,90% &C
46 |USMF N. Testemitanu 100% 100% 93% 100% 97% 89% 100% 100% 100% 100% 100%]  98% DC
47__[IMSP SCTO 100% 100% 93% 100% 100% 94% 100% 100% 100% 100% 100%|  99% DC
48 [IMSP 10 100% 100% 83% 75% 55% 67% 59% 56% 67% 92% 100%]  79% GC
49 |IMSP CRDM 100%|  93.33%|  93.33% 9583%|  87.87%|  88.88% 96.20%|  77.77% 96,66% 92% 100%|  92,68% GC
50 [IMSP IMC 100% 93%|  96.67% 100%|  96.97%|  94,44% 100%|  88,89% 100% 100% 100%|  97,15% DC
51 |IMSP Ftiziopneumologie 72% 70% 80% 9% 55% 43% 60% 56% 60% 50% 67%|  56.91% PC
52 [IMSP SC Psihiatrie 100%|  88.90% 90% 87.50%|  94.90%|  88.90% 87,50%|  83,30% 93,30% 83.30% 100%| _ 90,40% GC
53 |CNAMUP 95% 70% 83% 75% 90% 88% 70% 88% 80% 83% 100%| _ 82,00% &
54 |IMSP SCR T. Mosneaga 90% 97% 57% 71% 61% 56% 33% 56% 63% 58% 100%| _ 65,00% PC
55 |IMSP V. Ignatenco 100% 80% 80% 87,50% 100%]  77.70% 88.90%|  94.40% 80% 100% 100%| _ 88,20% GC




Anexa F

Indicatorii de performanti ale SAI din cadrul ministerelor si altor APC

Indicatori -
29 | w _ n T %) o) Q
g2lz |z |g |2 /€ |g |& |2 |2 |2 |8 | |8 | |¢2
Entitati 2|3 = = = = 2 < 5 & < < < < o

Gradul de realizare a Planului | 100% | 50% 100% | 70% 80% 100% 100% | 100% | 80% 100% 100% | 96% 100% | 100% | 81,3% | 100%
anual

Nivelul de satisfacere de catre | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 98% | 100% 100% - 100% | 100% | 100% | 57,14% | 100%

subdiviziunea de audit intern
a solicitarilor de consiliere

Nivelul de utilizare a 80% - 100% | 87,5% | 100% 100% n/a 100% | 82,6% - 100% | 100% | 58,8% | 100% n/a

resurselor pentru misiuni ad-
hoc

Ponderea misiunilor de audit 100% | 75% | 100% | 0,33% | 70% 100% 95% | 100% | 80% 100% 100% | 75% | 100% | 100% | 84,6% | 100%

intern realizate Tn termenele
stabilite

Nivelul de utilizare a 80% 90% | 100% 2% 70% 65% 95% 80% | 100% | 84,25% | 78% 90% 90% | 78,3% | 89,8% | 75%

resurselor pentru activitatea
directa de audit

Nivelul de satisfactie al 90% 50% 84% - 100% 100% 95% | 100% 96% 99,6% | 100% | 78% 96% | 84,9% | 95,9%

unititilor auditate pentru
serviciile de audit oferite




Indicatorii de performanta ale SAI din cadrul APL 11

Indicatori PMC PMB CR Cantemir CR Causeni | DGE Floresti | CR Glodeni CR Ocnita | CR Singerei CR CR Ungheni
Cahul
Entititi
Gradul de realizare a | 100% 80% 100% 100% 100% 100% - 100% 75% 100%
Planului anual
Nivelul de satisfacere de 100% 90% 98% 100% 100% 100% 100% 100% - 100%
catre subdiviziunea de audit
intern a solicitarilor de
consiliere
Nivelul de utilizare a 75% - 1,2% 100% Misiuni de 100% - - - 100%
resurselor pentru misiuni audit ad-hoc
ad-hoc nu au fost
planificate Tn
om zile
Ponderea misiunilor de 70% 90% 1,2% 100% 100% 100% - 100% - 100%
audit intern realizate n
termenele stabilite
Nivelul de utilizare a 80,7% 95% 0,9% 90% 84,8% 100% 50% 63% - 100%
resurselor pentru activitatea
directa de audit
Nivelul de satisfactie al 97% 90% 98% 98,2% 94% 100% 96% 98% 61% 100%

unititilor auditate pentru
serviciile de audit oferite




Indicatorii de performanta ale SAI din cadrul altor EP

Indicatori

titati

AEE
Ag. ,, Apele
Moldovei”

Ag.Moldsilva

SV

SFS
STl al MAI

AAI

AIPA

CTIF

ANOFM

ANP

ANTA

IGP

IGPF

1IGC

IPM

Serviciul 112

Gradul de 100% | 100% 91% 96% 98,7% 75% 80% 100% | 100% | 100% 20% 95% 100% | 75% 100% 85%
realizare a
Planului anual

[y
o
o
ES

Nivelul de 100% - 95% 100% 100% - - 98% 100% | 100% 30% 100% | 100% | 75% 70% | 100% -
satisfacere de
catre
subdiviziunea
de audit intern
a solicitarilor
de consiliere

Nivelul de - 100% - 100% 100% 25% 100% | 100% | 50% - 80% | 100% | 20% | 50% - Alocarea
utilizare a resurselor
resurselor dupa

pentru misiuni necesitate
ad-hoc

Ponderea 100% | 100% 85% - 100% 100% 80% 100% | 100% | 85,7% | 75% | 100% 90% 75% 100% 100% 100%
misiunilor de
audit intern
realizate in
termenele
stabilite

Nivelul de 70% 100% | 100% 75% 80,4% - 100% 87% 7% 85,4% | 80% 95% 90% 95% 100% 92% 100%
utilizare a
resurselor
pentru

activitatea
directa de
audit

Nivelul de 90% - 90% - 95,1% | 91,9% 85% 95% 100% | 91,9% - 100% - 87% | 90,8% 100% 100%
satisfactie al
unitatilor
auditate pentru
serviciile de
audit oferite




Indicatorii de performanti ale SAl din cadrul universitatilor si IMSP

Indicatori AMTAP | USM | USMF Testemitanu | IMSP | IMSP | IMSP IMSP IMC | IMSP | IMSP IMSP V SCR CNAMUP
SCTO | IO CRDM Ftizio | SC Ignatenco | Timofei
Psihiatrie Mosneaga
Entititi
Gradul de realizare a Planului 80% 92% 100% 100% | 50% 93% 97,5% 57% 95% 100% 40% 90%
anual
Nivelul de satisfacere de citre 100% 100% 100% 100% | 100% Toate 100% 100% 100% 100% 95% 90%
subdiviziunea de audit intern a solicitarile
solicitarilor de consiliere n adresa
Al au fost
solutionate
Nivelul de utilizare a resurselor 100% - Timpul alocat 100% - 0 om zile Misiuni ad- | 73,4% 100% 100% 95% 100%
pentru misiuni ad-hoc misiunilor ad-hoc a — utilizate, hoc nu au
fost utilizat pentru 10 om zile fost
misiunile de - realizate,
asigurare planificate | desi au fost
substituite planificate
10 om-zile
Ponderea misiunilor de audit 67% 80% 100% 100% - 100% 100% 26% 100% 100% - 70%
intern realizate Tn termenele
stabilite
Nivelul de utilizare a resurselor 55% 80% 100% 100% | 20% 75,1% 78,5% 78% 73% 100% 25% 70%
pentru activitatea directa de
audit
Nivelul de satisfactie al 90% 90% 100% 99,9% - 94% 96% - 98% 93,3% 95% -

unitatilor auditate pentru
serviciile de audit oferite




Anexa G

Progresele inregistrate
la realizarea actiunilor previzute in Planul de actiuni pentru implementarea
Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020,
conform rezultatelor evaluarii ex-post

Actiunea | Descrierea Nivelul de Statut
realizare

Obiectivul | - Coordonarea dezvoltarii sistemului de CFPI si asigurarea consecventei cu politicile si
programele generale

Consolidarea impactului si vizibilitatii Consiliului CFPI Realizat

4 Consolidarea platformei de cooperare si comunicare cu Curtea de
Conturi, Cancelaria de Stat si alte autoritati publice, parteneri de ~ Realizat
dezvoltare si proiecte in derulare

Monitorizarea sistemului de CFPI

Realizat

Obiectivul Il - Dezvoltarea sistemelor curente de CIM

Consolidarea capacitatilor secretarilor generali de stat,
secretarilor de stat si managerilor din cadrul APC, precum si ale Realizat
AAPL de nivelul al doilea in domeniul CIM

Elaborarea unui model de planificare a performantelor bazate pe
riscuri

Partial realizat



Crearea conditiilor de externalizare sau partajare a serviciilor de
economie si finante pentru entitatile publice

Partial realizat

de CIM Partial realizat

16 Raportarea activitatii de audit intern si functionalitdtii sistemului

14 Consolidarea procedurilor de control intern managerial E ‘

Obiectivul 111 - Consolidarea functiei de audit intern

Partial realizat

Realizat

Partial realizat

18 Crearea conditiilor de externalizare sau partajare a serviciilor de
audit intern pentru entitatile publice

20 Consolidarea procedurilor de audit intern

22 Elaborarea si punerea in aplicare a programelor de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern

d M0

Obiectivul 1V - Fortificarea profesiilor din domeniul managementului finantelor publice

24 Perfectionarea actualului sistem de certificare profesionala a

auditorilor interni Partial realizat

K2
O
o

26 Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de certificare
profesionala a specialistilor in domeniul finantelor si economieli

Nerealizat




Elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de certificare
profesionald a specialistilor in domeniul achizitiilor publice

30 Elaborarea unui sistem de motivare financiara si non-financiard a
specialistilor din domeniul managementului finantelor publice, Partial realizat O
inclusiv auditorilor interni

Partial realizat

Obiectivul V - Clarificarea rolului Inspectiei financiare

Crearea capacitatilor pentru efectuarea auditului sectorial de
interes national

Nerealizat
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