FORMULAR DE DEPUNERE A RECLAMAȚIEI*

[bookmark: _GoBack]
Nume  	
	



Prenume
	


	
❏ prefer să-mi exprim plângerea în mod anonim
❏ solicit ca identitatea mea să nu fie dezvăluită fără consimțământul meu

Vă rugăm să marcați modul în care doriți să fiți contactat (telefon, e-mail).
❏ prin telefon (notați numărul):
	


❏ prin e-mail (indicați) 
	



Limba de comunicare preferată: ❏ Româna ❏ Rusa ❏ Alta (indicați)

Descrierea incidentului sau a plângerii

Ce s-a întâmplat?
	



Unde s-a întâmplat?
	



Cu cine s-a întâmplat?
	



Care este rezultatul problemei?
	



Data incidentului etc.
	



Semnătura:                                                                         Data:

	
	


 

      
*Formularul de depunere este un formular opțional care poate fi furnizat solicitantului pentru depunerea personală sau care poate fi disponibil la panourile de informare pentru a trimite reclamațiile în mod anonim
