SINTEZA

la proiectul de hotdrdre cu privire la aprobarea Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor
informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030

(numar unic — 519/MF/2025)

Participantul la avizare, Nr. Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei Argumentarea autorului
consultare publica, expertizare crt. proiectului
Avizare si consultare publica
1. | Consideram ca pentru coerenta arhitecturala si pentru a valorifica | Se accepta
investitiile existente In ecosistemul de e-Guvernare al Republicii
Moldova, Programul national de modernizare a sistemelor | Recomandarea Agentiei de
informationale vamale (2025-2030) poate fi completat cu unele | Guvernare  Electronica  privind
recomandari de reutilizare a serviciilor electronice partajate. | reutilizarea serviciilor electronice
1 Astfel, din documentele remise la avizare, rezulta ca Programul | partajate (MPass, EvoSign,
AGENTIA DE GUVERNARE national de modernizare a sistemelor informationale vamale | MConnect, MNotify, = MDocs,
ELECTRONICA (2025-2030) este conceput, in primul rand, pentru alinierea la | MDelivery si MLog) a fost
arhitectura IT a Uniunii Europene. De aceea, documentul vorbeste | acceptati. In acest sens, in

despre un portal vamal al comerciantilor interoperabil cu sistemele
UE, si de un sistem national de identitate si acces integrat cu
platforma europeand UUM&DS (Uniform User Management and
Digital Signature), care cuprinde autentificare si semndaturad
digitala. In schimb, atestim lipsa mentiunilor despre majoritatea
serviciilor partajate din ecosistemul e-Guvernarii Republicii
Moldova (MPass, MLog, MConnect, MPay etc.). In cadrul
planului UE de modernizare a sistemelor vamale, fiecare stat
membru sau stat candidat 1si implementeaza propriul nod national
de Identity & Access Management (IAM), pe care il ,,inroleaza”
ulterior in platforma europeana UUM&DS (Uniform User
Management & Digital Signature). Prin aceastd integrare, un
operator economic din Republica Moldova se poate autentifica
folosind credentialele sale locale si este recunoscut automat de
aplicatiile vamale europene. In acest context, MPass -serviciul
guvernamental de autentificare si control al accesului, si EvoSign
- serviciul guvernamental de identitate si semnatura electronica

Capitolul I, alineatul 3, punctul 1
al Programului a fost inserat
urmatorul text, cu titlu explicativ:
,, Pentru asigurarea
interoperabilitatii  cu  platforma
UUM&DS a Uniunii Europene,
nodul national de gestionare a
identitatii si accesului (IAM-MD)
va fi dezvoltat prin valorificarea
infrastructurii  existente.  Astfel,
serviciul guvernamental de
autentificare si control al accesului
— MPass, precum si serviciul de
semnatura electronica mobila —
EvoSign, vor furniza
functionalitatile  necesare  de
autentificare si semnare digitala,




mobild - pot furniza identitatea si semnatura electronica pentru
nodul IAM-Moldova, functiondnd ca back-end national si
valorificand infrastructura existenta.

contribuind la integrarea sigura §i
eficienta a operatorilor economici
in sistemele vamale europene.”

Programul stabileste obligatii de pastrare a jurnalelor de sistem si
a probelor electronice pe o anumita perioada. In locul unei solutii
dedicate, sugeram redirectionarea tuturor log-urilor applicatiilor
vamale — inclusiv cele generate de IAM-Moldova si portalul
comerciantilor — catre serviciul guvernamental Mlog.

Se accepta

Recomandarea privind
directionarea jurnalelor de sistem si
a probelor electronice catre
serviciul guvernamental MLog a
fost acceptatd. In acest sens, in
Capitolul I, alineatul 3, punctul 3
al Programului a fost inserat
urmatorul text, cu titlu explicativ:
., In vederea consolidarii capacitdtii
de audit si trasabilitate a sistemelor
informatice vamale, Programul
prevede directionarea centralizata
a jurnalelor de sistem si a probelor
electronice generate de aplicatiile
informatice ale Serviciului Vamal —
inclusiv cele produse de nodul
national IAM-Moldova si portalul
vamal destinat operatorilor
economici — catre MLog, serviciul
guvernamental de jurnalizare a
evenimentelor. Utilizarea acestei
infrastructuri  partajate  permite
stocarea unificata si sigurda a log-
urilor, in conformitate cu cerintele
nationale  privind  securitatea
cibernetica, si  contribuie la
eficientizarea  activitatilor  de
monitorizare si control.”




3. | Pentru fluxurile care presupun trimiterea automata de confirmari, | Se accepta
solicitiri de completare si alerte cdtre operatorii economici,
considerdm oportund integrarea cu MNotify (e-mail, SMS, push), | Recomandarea privind integrarea
fapt care ar permite implementarea acestor notificari si ar oferi | fluxurilor automatizate de
utilizatorilor o experientd unitard cu celelalte servicii | notificare cu platforma
guvernamentale. guvernamentald MNotify a fost
acceptati. In acest sens, in
Capitolul I, alineatul 3, punctul 2
al Programului a fost inserat
urmaétorul text, cu titlu explicativ:
,, Pentru fluxurile vamale ce implica
trimiterea automata de confirmari,
solicitari sau alerte catre operatorii
economici, se va asigura integrarea
cu MNotify —  platforma
guvernamentala  de  notificari
electronice (e-mail, SMS, push).
Aceasta solutie va asigura o
experienta unitara utilizatorilor, in
conformitate  cu  standardele
serviciilor electronice publice.”
4. | Proiectele GUM (Guarantee Management System) si CCI | Nu este necesara
(Centralised Clearance for Import) presupun gestionarea | Programul prevede deja utilizarea
electronica a garantiilor, taxelor vamale si eventualelor penalitati | MPay in aceste fluxuri.
asociate procedurilor vamale. In acest context, considerim
oportun ca toate platile aferente acestor procese sa fie realizate prin
MPay, ceea ce ar reduce efortul de integrare cu institutiile bancare
locale si ar facilita evidenta contabila centralizata.
5. | Sistemele EORI (Economic Operators’ Registration and | Se accepta
Identification), AEO (Authorised Economic Operator) si NCTS | Recomandarea privind utilizarea
(New Computerised Transit System) necesita verificarea in timp | platformei  MConnect  pentru

real a datelor din registrele nationale - licente, coduri CAEN si
statut fiscal, pentru a preveni erorile si fraudele. Publicarea acestor

accesarea in timp real a registrelor
guvernamentale a fost acceptata.




servicii prin platforma de interoperabilitate MConnect ar elimina
necesitatea dezvoltdrii unei solutii paralele si ar asigura
trasabilitatea la nivel guvernamental.

Astfel, in Capitolul I, alineatul 3,
punctul 4 al Programului a fost
inserat urmatorul text, cu titlu
explicativ: ,, Sistemele  vamale
precum EORI, AEO si NCTS vor fi
interconectate cu registrele
nationale (ex. licente, coduri
CAEN,  statut  fiscal)  prin
intermediul MConnect — platforma
nationala de interoperabilitate,
evitand  duplicarea  solutiilor
tehnice si asigurdand trasabilitate
completa in fluxurile de date.”

Pentru certificatele de origine, deciziile AEO (Authorised
Economic Operator) sau extrasele PoUS (Proof of Union Status),
alte documente ce nu dispun de versiunea electronicd, poate fi
oferitd optiunea de ridicare fizica sau curier, prin integrarea cu
serviciul MDelivery, care gestioneaza deja fluxuri de livrare
pentru alte autoritati.

Se accepta

Recomandarea privind integrarea
cu platforma  guvernamentald
MDelivery pentru expedierea
documentelor  fizice a  fost
acceptati. In Capitolul I, alineatul
3, punctul 5 al Programului a fost
inserat urmitorul text, cu titlu
explicativ: ,, Pentru documentele
vamale care nu dispun de versiuni
digitale (ex. certificate de origine,
decizii AEO sau extrase PoUS), se
va oferi optiunea de livrare fizica

prin intermediul serviciului
MDelivery, utilizat deja de alte
autoritati publice pentru

gestionarea  expedierilor  cdtre
cetdteni sau companii.”’

Documentele generate electronic in procedurile vamale ar trebui

Se accepta.




stocate in platforma guvernamentald de gazduire si partajare a
documentelor (MDocs), pentru a evita duplicarea infrastructurii de
stocare si reutilizarea automatizata a documentelor respective de
catre alte autoritati

Recomandarea privind utilizarea
platformei MDocs pentru stocarea
si partajarea documentelor generate
in procedurile vamale a fost
acceptati. In Capitolul I, alineatul
3, punctul 6 al Programului a fost
inserat urmitorul text, cu titlu
explicativ: ,, Documentele generate
electronic in cadrul procedurilor
vamale vor fi stocate in MDocs —
platforma  guvernamentala  de
gazduire Si partajare a
documentelor electronice. Aceasta
integrare va permite reutilizarea
documentelor in cadrul altor
procese administrative, evitand
redundantele  si  maximizand
eficienta investitiilor publice.”

In loc sd se creeze un site separat pentru accesarea serviciilor
electronice ale Serviciului Vamal, se va reutiliza portalul
guvernamental al serviciillor publice, parte a Sistemului
informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice”.

Nu se accepta

In contextul alinierii la standardele
Uniunii Europene si al necesitatii de a
asigura interoperabilitatea cu sistemele
informationale vamale europene, se
impune crearea unui portal vamal
dedicat, adaptat specificului serviciilor
electronice vamale din Republica
Moldova. Un asemenea portal va
permite integrarea functionald cu
sistemele informatice europene, va
respecta cerintele tehnice ale UE
privind  securitatea, structura  si
disponibilitatea serviciilor digitale, si
va facilita accesul utilizatorilor
nationali si internationali la serviciile




vamale intr-un mod standardizat si
compatibil cu practicile europene.
Totodata, se va asigura
interoperabilitatea acestuia cu portalul
guvernamental al serviciilor publice,

parte a Sistemului informational
»~Registrul de stat al serviciilor
publice”.
9. | Toate sistemele informationale si aplicatiile nou dezvoltate trebuie | Nu se accepta
mapate in Catalogul semantic, utilizdnd modelul de date | Programul prevede deja masuri
reglementat de legislatia Republicii Moldova, pe deplin | privind  interoperabilitatea  si
compatibil cu structurile de date acceptate la nivelul Uniunii | structura datelor.
Europene, fapt care va garanta interoperabilitatea si va preveni
duplicarea definitiilor.
10. | Indicatorii anonimizati (timp mediu de vamuire, volume tranzit | Nu se accepta
etc.) pot fi publicati trimestrial pe data.gov.md, stimuland analize | Publicarea acestora va fi analizata
economice si interactiunea cu sectorul privat. separat in functie de relevantd si
confidentialitate.
11. | Indicatorii anonimizati, precum timpul mediu de vamuire, | Nu se accepta
volumele de tranzit si alti parametri de performantd, vor fi | Propunerea  este  redundanta,
publicati trimestrial pe portalul data.gov.md. Aceasta deschidere | aspectele relevante fiind deja
de date stimuleaza analize economice bazate pe evidente si | analizate la pct. 10.
incurajeaza dezvoltarea de solutii inovatoare de catre sectorul
privat.
12. | Pentru elaborarea prototipurilor AES-MD (Automated Export | Nu se accepta
System — Moldova) si a Help-Desk-ului central se recomandd | SVRM va utiliza platformele
utilizarea Platformei guvernamentale de dezvoltare a serviciilor | proprii existente, adaptate nevoilor
electronice (PDSE), care va scurta ciclurile de livrare si va mentine | specifice.
coerenta practicilor DevOps cu cele deja adoptate in restul
administratiei publice.
13.

14.




15.

Ministerul Afacerilor Interne al
Republicii Moldova

16.

La proiectul de hotarare:

In conformitate cu art. 102 din Constitutia Republicii Moldova si
Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern, hotararile Guvernului se
adopta pentru exercitarea atributiilor constitutionale si a celor ce
decurg din Legea cu privire la Guvern, precum si pentru
organizarea executirii legilor. In acest sens, o hotirare de Guvern
nu poate constitui temei juridic pentru emiterea unui alt act
normativ al Guvernului sau a unui document de politici publice,
astfel se recomanda excluderea din clauza de emitere a referintelor
a hotararii de Guvern nr. 306/2025

Se accepta

A fost exclusda referinta la
Hotararea Guvernului nr.
306/2025 din temeiul juridic,
intrucat o hotdrare de Guvern nu
poate  constitui temei pentru
emiterea  altei  hotarari, 1In
conformitate cu art. 102 din
Constitutia Republicii Moldova si
Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern.

Textul clauzei de emitere a fost
modificat si este formulat astfel:
,In temeiul art. 6 lit. b) si h) din
Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 252,
art.  412), cu  modificarile
ulterioare, avand in vedere art. 201
din Acordul de Asociere dintre
Republica Moldova, pe de o parte,
Si Uniunea  Europeanda  si
Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale
acestora, pe de alta parte, semnat la
Bruxelles la 27 iunie 2014, ratificat
prin Legea nr. 112/2014 (Monitorul




Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 185-199, art. 442),
precum i in vederea armonizarii
cadrului institutional si normativ
national la cerintele  Uniunii

Europene, Guvernul
HOTARASTE:...”

17.

La capitolul I

In primul alineat, din Capitolul I ,Introducere”, cuvantul
,,Stabileste” se propune a fi revizuit, deoarece conform pct. 16 din
Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea
strategicd ,,Programul, este un document de politici publice,
elaborat pentru implementarea strategiilor, care detaliaza si
concretizeaza (si nu stabileste) politicile ce urmeaza a fi realizate.

Se accepta

Primul alineat, din Capitolul I
,,Introducere”, modificat: - ,,
Programul national  privind
modernizarea  §i  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in conformitate cu cele ale Uniunii
Europene detaliaza Si
concretizeazd directiile de
modernizare §i  armonizare a
sistemelor informationale vamale
ale Republicii Moldova cu cele ale
Uniunii Europene pdna in anul
2030, in vederea  asigurarii
interoperabilitatii, securitatii  §i
eficientei proceselor vamale.”

18.

La capitolul IT (analiza situatiei)

Una din principalele lacune si deficiente identificate este
capacitatea institutionald si resursele umane limitate, astfel
provocarea legata de personalul IT calificat si de retentia acestuia
este esentiald. Pentru diminuarea acestor dificiente, este necesara
o strategie detaliatd de recrutare, formare si motivare, inclusiv
salarii competitive (sporuri) si programe de dezvoltare
profesionald continud. Succesul proiectului depinde in mare
masurd de disponibilitatea si calitatea expertizei IT interne.
Totodatd, avand in vedere problemele critice ale IT si securitate,

Se accepta partial

in Capitolul 1, alineatul 2, al
Programului a  fost inserat
urmatorul text: ,,Dezvoltarea si
operarea sistemelor informatice
vamale in temeiul prezentului
Program se va vrealiza cu
respectarea prevederilor legislatiei
nationale §i  europene privind
protectia datelor cu caracter




un aspect important revine gestiondrii riscurilor cibernetice,
inclusiv protectia datelor cu caracter personal. La nivelul Uniunii
Europene, prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul
sistemelor electronice vamale este reglementatd de Regulamentul
(UE) 2016/679 (GDPR) pentru operatorii nationali si de
Regulamentul (UE) 2018/1725 pentru institutiile UE. Actele
europene transpunse prin proiectul de hotarare fac trimitere
expresd la respectarea acestor norme. De exemplu, Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2023/1070 al Comisiei, in art. 107,
recunoaste ca sistemele electronice dezvoltate in temeiul Codului
Vamal al Uniunii implica prelucrarea datelor cu caracter personal
in scopul aplicarii legislatiei vamale. Astfel, consultarea
Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor de catre Comisia
Europeana anterior adoptarii regulamentului confirma relevanta
dimensiunii privind viata privati. In acest context, este primordial
ca si Programul national sa reflecte cerintele de conformitate in
materie de protectie a datelor, astfel Incat dezvoltarea sistemelor
informatice s respecte principiile consacrate de GDPR: legalitate,
echitate, transparentd, limitare la scop, minimizare, exactitate,
limitare a stocdrii, integritate si confidentialitate. Legislatia
nationala aplicabild (in prezent Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, care urmeaza a fi inlocuita
de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal) prevede aceleasi principii si obligd operatorii sa adopte
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
personale. Cu toate acestea, In forma actuald a proiectului de
hotdrare si a Programului anexat, nu se regaseste nicio referintd
explicita la normele legale sau la masuri concrete privind protectia
datelor. Aceasta omisiune este semnificativa, in conditiile in care
sistemele prevazute — precum ICS2, AES, EORI, COPIS, AEO
etc. implicd schimburi de date cu caracter personal intre
autoritdtile vamale si operatorii economici, si chiar la nivel
transfrontalier. De la date de identificare si contact, pand la

personal, inclusiv ale Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal si ale
Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului  European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor
date. Serviciul Vamal va asigura
implementarea  principiilor — de
legalitate, echitate, transparentd,
limitare la scopuri determinate,
minimizare a datelor, exactitate,
limitare a stocarii, integritate §i
confidentialitate. Pentru sistemele
informatice care implica
prelucrarea pe scara larga a
datelor cu caracter personal, se va
efectua, la momentul oportun, o
evaluare a impactului asupra
protectiei datelor. Vor fi prevazute
masuri tehnice §i organizatorice

adecvate, cum ar fi controlul
accesului, autentificarea
multifactor, criptarea sau

pseudonimizarea datelor sensibile,
Jjurnalizarea accesarilor, precum si
instruirea continud a personalului
in domeniul protectiei datelor.”

Totodatd, se recunoaste existenta unei
provocari sistemice privind capacitatea
institutionald, 1n special in ceea ce




informatii despre bunuri si destinatii, aceste fluxuri genereaza
riscuri specifice: acces neautorizat, utilizare excesiva sau brese de
securitate. Prin urmare, se impune abordarea explicitd a
dimensiunii protectiei datelor in cadrul Programului, pentru a
asigura conformitatea juridicdi si pentru a demonstra
responsabilitatea  institutionald in  protejarea  drepturilor
persoanelor vizate. Avand in vedere ca Legea nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal va intra in vigoare in 23
august 2026, iar art. 89 alin. (2) din aceasta obligd Guvernul sa-si
revizuiascd actele normative pana la acea datd, se considerad
justificata completarea Capitolului I ”Introducere” din Program,
cu o sectiune distinctd, compusa din alineate, care sd prevada
respectarea cerintelor relevante din Regulamentul (UE) 2016/679
si legislatia nationald (Legea nr. 133/2011, respectiv Legea nr.
195/2024). In acest sens, se recomandi in anexd la hotirirea
Guvernului, completarea Capitolului I — Introducere al
Programului cu unele prevederi distincte care sa consacre
angajamentul respectdrii aspectelor relevante din Regulamentul
(UE) 2016/679 si din legislatia nationald, respectiv Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal (in vigoare
pand 1n 2026) si Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal cu urmatorul continut: ,,Dezvoltarea si operarea
sistemelor informatice vamale in temeiul prezentului Program se
va realiza cu respectarea prevederilor legislatiei nationale si
europene privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
ale Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor). In acest sens, Serviciul Vamal va asigura
implementarea principiilor de legalitate, echitate, transparenta,

priveste atragerea §i  mentinerea
personalului IT calificat, esential
pentru functionarea si securizarea
sistemelor informatice vamale. In acest
sens, Serviciul Vamal intreprinde
masuri  concrete de  dezvoltare
institutionala prin consolidarea rolului
Centrului de instruire, care are
misiunea de a sustine formarea
continud, recalificarea profesionala si
dezvoltarea competentelor angajatilor.
Aceasta dimensiune a fost inclusa si in
Capitolul VII ,.Riscuri de
implementare ” al Programului, in care
este reflectatd importanta cresterii

capacitatii  administrative si a
resurselor umane, ca factor
determinant pentru succesul

implementarii Programului.




limitare la scopuri determinate, minimizare a datelor, exactitate,
limitare a stocarii, integritate si confidentialitate. Pentru sistemele
informatice care implicd prelucrarea pe scara larga a datelor cu
caracter personal, se va efectua, la momentul oportun, o evaluare
a impactului asupra protectiei datelor, in conformitate cu art. 35
din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal. Totodata, vor fi prevazute masuri tehnice si
organizatorice adecvate, adaptate fiecdrui sistem, cum ar fi
controlul accesului pe baza rolurilor, autentificarea multifactor,
criptarea sau pseudonimizarea datelor sensibile, jurnalizarea
accesarilor, precum si instruirea continud a personalului in
domeniul protectiei datelor.” Includerea acestui paragraf in
Program ar reflecta angajamentul proactiv al autoritatilor de a
respecta principiile protectiei datelor incd din etapa de proiectare
a sistemelor (,,privacy by design”), in conformitate cu standardele
europene si cu spiritul actelor UE transpuse. De asemenea, aceasta
va asigura o conformare etapizata, predictibila si transparentd cu
legislatia nationala aplicabilda pe durata de implementare a
Programului. Totodata, urmeaza a fi completat cu informatii
privind cauzele problemelor din domeniul/subdomeniul acoperit
de program (si nu doar enumerarea problemelor), inclusiv cu
descrierea posibilelor consecinte in cazul neinterventiei, folosind
dovezi cantitative si calitative, precum si date disponibile
dezagregate, conform criteriilor enuntate in pct. 18,subpct. 18.2.
din Hotéararea Guvernului nr. 386/2020.

19.

La capitolul III ,,Obiectivele programului”, urmeaza a fi divizate
in doua capitole separate ,,Obiective generale” si respectiv
,Obiective specifice”, conform cerintelor stipulate in pct. 18,
subpunctele 18.3. si 18.4. din Hotdrarea Guvernului nr. 386/2020

Nu se accepta

Structura actuald reflecta integral
logica programului si corespunde
cerintelor de fond. Obiectivele
generale sunt clar delimitate de cele
specifice  prin  formularea si
numerotarea acestora. Divizarea in
doua capitole distincte nu aduce




valoare adaugata substantiald si ar
fragmenta inutil documentul.

20.

La capitolul IV (Indicatori de monitorizare), urmeaza a fi revizuit,
fiind indicati indicatorii de impact si de rezultat, conform
obiectivelor, deoarece lipsesc valorile de referinta, valorile-tinta
intermediare si valorile-tintd finale, cu dezagregarea disponibila,
conform criteriilor prevazute in pct. 18, subpct. 18.5. din
Hotérarea Guvernului nr. 386/2020

Nu se accepta

Indicatorii inclusi reflecta
specificul programului si natura
strategica a interventiilor. Structura
actuala este adecvatd pentru a
urmari  progresul si eficienta
implementarii.

21.

La capitolul V (Impactul Programului), in alin. 3, cuvintele
LHluptei Tmpotriva” se propune a fi substituite cu cuvantul
,,combaterii”’

Se accepta

La  capitolul V  (Impactul
Programului), in alin. 3, cuvintele
., luptei impotriva” a fost substituite
cu cuvantul ,,combaterii”: ,,in plus,
Programul va avea un impact
pozitiv asupra combaterii
Sfraudelor si evaziunii fiscale. Prin
digitalizarea completa a proceselor
vamale  si  utilizarea  unor
mecanisme avansate de gestionare
a vriscurilor, se va imbunatati
capacitatea de identificare i
prevenire a activitatilor
frauduloase. Noile sisteme IT vor
permite o  monitorizare  mai
eficienta a fluxurilor comerciale §i
vor reduce posibilitatea falsificarii
documentelor si a altor practici

ilegale. Astfel, transparenta
proceselor vamale va creste
semnificativ, consolidand

increderea mediului de afaceri si a
partenerilor internationali.”




22. | La capitolul VI (costuri) Avand in vedere cd o parte | Nu se accepta
semnificativa a finantarii depinde de asistenta externa (care nu este | Capitolul privind costurile prezintd
inca pe deplin acoperitd), este cruciald o strategie proactiva si | estimarile financiare agregate in
acceleratd de atragere a fondurilor de la UE si alte institutii | conformitate cu cadrul bugetar
financiare internationale (Banca Mondiala, BERD etc.,), astfel, se | multianual. Elaborarea unei
recomanda specificarea actiunilor concrete si termene pentru | strategii detaliate de atragere a
securizarea acestor fonduri. fondurilor externe depdseste sfera
Programului si revine competentei
autoritatilor de finantare i
coordonare a asistentei externe.
23. | La capitolul IX, denumirea capitolului ,,Proceduri de raportare” | Se accepta
va fi ajustatd in conformitate cu prevederile pct. 18 subpct. 18.10 | La  capitolul  IX, denumirea
din Regulamentul cu privire la planificarea strategica —,,Proceduri | capitolului a fost ajustatd in - ,,
de monitorizare, evaluare si raportare”. Totodatd, se va indica | Proceduri de monitorizare, evaluare
periodicitatea procesului de monitorizare a documentului. si raportare”
24. | La nota de fundamentare: La sectiunea 4.1. impactul asupra | Recomandarea privind

sectorului public "nu este aplicabil”, se recomanda o analiza a
impactului care sd reflecte inclusiv impactul pozitiv pe care il
poate produce implementarea Programului. Un program de o
asemenea amploare, care vizeazd modernizarea si digitalizarea
integrald a sistemului vamal, va avea un impact profund asupra
functionarilor publici (necesitatea de formare, recalificare,
schimbarea fluxurilor de lucru), asupra structurii interne a
Serviciului Vamal si asupra eficientei generale a administratiei
publice. Neglijarea acestui impact in Nota de Fundamentare indica
o omisiune semnificativa In analiza comprehensiva a proiectului.
Similar, la sectiunea 4.3. impactul asupra sectorului privat ’nu este
aplicabil”, urmeaza a fi analizat inclusiv prin aspect pozitiv,
intrucat, chiar in capitolul I al Programului se mentioneaza ca
scopul este de a "fluidiza traficul si optimizarea fluxului de
marfuri" si ca va "reduce costurile de conformitate pentru
intreprinderi i facilitarea investitiilor nationale si strdine".
Impactul asupra operatorilor economici (timpi de procesare redusi,

completarea sectiunilor 4.1 si 4.3
din Nota de fundamentare a fost
acceptata.

In consecinti, formularile standard
,,hu este aplicabil” au fost eliminate
si inlocuite cu o analizd detaliata a

impactului ~ preconizat  asupra
sectorului  public si  asupra
sectorului privat, in concordanta cu
obiectivele si continutul
Programului.

Astfel, sectiunea 4.1 a fost

reformulata dupa cum urmeaza:
., Implementarea Programului va
avea un impact semnificativ asupra
sectorului public, in special asupra
Serviciului Vamal al Republicii




costuri administrative mai mici, predictibilitate sporitd, noi cerinte
tehnice de conformare) este direct si considerabil.

Moldova. Digitalizarea integrala a
proceselor  vamale  presupune
revizuirea arhitecturii institutionale
si a fluxurilor de lucru, precum si

adaptarea procedurilor
administrative. In acest context,
este prevazuta necesitatea

instruirii, recalificarii si adaptarii
continue a functionarilor publici
implicati in gestionarea, operarea
si  mentenanta noilor  sisteme

informatice. De asemenea,
Programul  va  contribui  la
imbunatatirea eficientei si
transparentei administratiei
publice prin reducerea birocratiei,
digitalizarea serviciilor Si

integrarea cu infrastructura de e-
Guvernare nationala.”

Totodata, sectiunea 4.3 a fost
completata cu urmatorul text:
., Programul va avea un impact
pozitiv considerabil asupra
sectorului privat, in special asupra
operatorilor economici implicati in
activitati de import, export i
tranzit. Prin automatizarea §i
simplificarea procedurilor vamale,
reducerea timpului de procesare §i
a interactiunii  directe cu
autoritatea vamald, se vor reduce
costurile de conformitate si vor fi




create premisele pentru o mai mare
predictibilitate si competitivitate
economicd. Totodata,
implementarea sistemelor
electronice armonizate cu cele ale
Uniunii  Europene va facilita
integrarea operatorilor economici
autohtoni in piata unica europeand
Si va atrage investitii nationale si
strdine. In paralel, este important
de mentionat si  necesitatea
adaptarii la noi cerinte tehnice
digitale (semnaturi electronice,
interactiuni prin portaluri,
actualizarea sistemelor interne).”

25. | La proiectul Planului de actiuni: Reiesind din denumirea | Se accepta
Programului, denumirea planului de actiuni se propune a fi | Denumirea programului a fost
substituitd cu denumirea ,,Planul de actiuni privind implementarea | modificata in - ,,Planul de actiuni
Programului  national privind modernizarea  sistemelor | privind implementarea
informationale vamale si alinierea la cerintele de date vamale ale | programului  national  privind
Uniunii Europene pentru anii 2025-2030”; De asemenea, partea | modernizarea sistemelor
operationald a Programului - planul de actiuni, urmeaza a fi | informationale vamale si alinierea
revizuitd prin prisma cerintelor stipulate in pct. 19 din | la cerintele de date vamale ale
Regulamentul cu privire la planificarea strategica (indicatorii de | uniunii europene pentru anii
monitorizare nu sunt dezagregati conform criteriilor necesare; | 2025-2030"".
costurile nu sunt divizate pe ani si nu sunt indicate
programele/subprogramele precum si sursele de finantare, inclusiv
nu sunt indicate resursele disponibile din asistenta externd si a
costurilor neacoperite; termenele de realizare se indica in formatul
trimestru- an).

26. | Consideram necesara modificarea Hotdrarii Guvernului nr. | Nu se accepta

1091/2023privindSistemul informational de programare a
randurilor electronice la frontierd, invedereaadaptarii cadrului

Sistemul mentionat este parte a
infrastructurii nationale generale de




normativ pentru a permite o gestionare mai eficienta si oextinderea
functionalitatilor sistemului. Se va urmari integrarea aspectelor
legatedecirculatiaautoturismelor si  transportului  rutier de
persoane, pe langa categoriile detransportdemarfuri deja
reglementate. Concomitent, propunem dezvoltarea tehnica si
implementarea unei noi sectiunidedicate autoturismelor si
operatorilor de transport rutier de persoane, incadrulSistemului
informational de programare a randurilor electronice la frontiera.
Aceastdsectiune va permite cetdtenilor sa-si programeze din timp
trecerea frontierei, sdobtindinformatii in timp real privind timpii
de asteptare, precumsi va facilitaoptimizareafluxului in punctele
de trecere a frontierei de stat. Reiesind din formatul proiectului
programului, propunemincludereaunei  actiunicare vizeaza
dezvoltarea/extinderea sistemului informational de
programarearandurilor electronice la frontiera, astfel incat acesta
sa suporte Intregul fluxdetransport, iar ajustarea cadrului normativ
mentionat, va reprezenta o subactiune,fie un indicator de rezultat.

control la frontiera, gestionat de alte
autoritati competente. Nu tine direct
de obiectivele Programului vamal si
nu au fost estimate costurile pentru
o eventuala extindere.

CENTRUL DE ARMONIZARE
A LEGISLATIEI

27.

In context, clauza de armonizare urmeazi a fi expusi in
urmatoarea redactie: “Prezenta hotarare creeazd cadrul necesar
aplicarii Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2025/512 al
Comisiet din 13 martie 2025 privind modalitatile tehnice pentru
dezvoltarea, intretinerea si utilizarea sistemelor electronice
destinate schimbului si stocarii de informatii In temeiul
Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si
al Consiliului, CELEX: 32025R0512, publicat in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene L din 20 martie 2025”.

Se accepta
Textul a fost inclus si documentul

Proiectului Programului a fost
modificat corespunzator, in
urmdtoarea redactie: ,, Prezenta

hotardre creeaza cadrul necesar
aplicarii Regulamentului de punere
in aplicare (UE) 2025/512 al
Comisiei din 13 martie 2025
privind modalitatile tehnice pentru
dezvoltarea, intretinerea i
utilizarea sistemelor electronice
destinate schimbului si stocarii de
informatii in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 952/2013
al Parlamentului European si al




Consiliului, CELEX: 32025R0512,
publicat in Jurnalul Oficial al

Uniunii Europene L din 20 martie
2025

MINISTERUL DEZVOLTARII | 28. | Lipsa de obiectii si propuneri pe marginea proiectului. -
ECONOMICE SI
DIGITALIZARII
Expertizare juridica si anticoruptie
Participantul la avizare, Nr. Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei Argumentarea autorului
consultare publica, expertizare crt. proiectului
Avizare si consultare publica
1. | Prin urmare, apreciind prin prisma prevederilor art.28 din Legea -
CENTRUL NATIONAL integritatii nr.82/2017, coroborat cu prevederile art.2, 34, 36 din
ANTICORUPTIE AL Legea nr. 100/2017, conform pct. 153 din Regulamentul
REPUBLICII MOLDOVA Guvernului, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.610/2018,
proiectul prenotat nu este pasibil expertizei anticoruptie. Or,
programul de dezvoltare al sistemului informational vamal
detaliazd directiille de modernizare si armonizare a sistemelor
informationale vamale ale Republicii Moldova cu cele ale Uniunii
Europene pana in anul 2030.
MINISTERUL JUSTITIEI AL 2. | Cu titlu general, semnalam ca potrivit art. 54 alin. (1) lit. i) din | Se accepta

REPUBLICII MOLDOVA

Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, exprimarea prin
abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa
explicarea acestora in text, la prima folosire.

La numerotarea elementelor structurale se va asigura respectarea
prevederilor Legii nr. 100/2017. Suplimentar, in ceea ce priveste
explicatiile suplimentare numerotate cu semnul grafic ,,*”,
mentiondm cd potrivit art. 49 alin. (5) al Legii nr. 100/2017,

In conformitate cu recomandarile
formulate 1n cadrul avizului, va
informam cd observatiile privind
utilizarea abrevierilor, numerotarea
elementelor structurale si
explicarea suplimentard a anexelor
au fost luate in considerare.




exprimadrile cifrice, tabelele, planurile si altele asemenea, care sunt
incluse in anexe, pot fi urmate de explicatii suplimentare, care se
noteaza cu indici numerici, in ordinea in care au fost enuntate in
textul anexei (spre ex. 1, 2, 3...).

Documentul a fost redactat in
conformitate cu prevederile Legii
nr. 100/2017  privind actele
normative, asigurdnd explicarea
tuturor  abrevierilor la prima
utilizare si respectarea regulilor de
numerotare si  de notare a
explicatiilor suplimentare.

AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA

In partea ce tine de propunerea enuntati de reutilizarea a
serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) autorul
proiectului a mentionat ca Programul deja prevede utilizarea
acestui serviciu. Totusi din analiza textul consolidat nu au fost
identificate mentiuni/prevederi cu privire la utilizarea serviciului
MPay. In acest sens tinem sd mentiondm cd in conformitate cu
prevederile pct. 3 subpct. 1) din Hotararea Guvernului nr.
712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay) ,Ministerele, Cancelaria de Stat si alte autoritati
administrative centrale subordonate Guvernului si structurile
organizationale din sfera lor de competentd (autoritatile
administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si
cele aflate in subordine, institutiile publice in care ministerul,
Cancelaria de Stat sau altd autoritate administrativa centrala are
calitatea de fondator), autoritatile/instituhile publice si
organizatiile de stat autonome, subordonate sau infiintate de
Guvern, in limitele competentelor prevazute de lege vor utiliza
serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) pentru
incasarea platilor de la persoanele fizice si juridice in procesul
prestarii serviciilor, colectarii impozitelor, taxelor, incasarii
platilor pentru amenzi si majorari de intarziere (penalitdti) si altor
plati in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor.

Se accepta.
Textul a fost adaugat in Capitolul
I din Programul national privind
modernizarea  §i  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in  conformitate cu  sistemele
informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030, la
alin. 4, in urmatoarea redactie:
,Programul va utiliza si serviciul
guvernamental de plati electronice
(MPay), 1in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului
nr. 712/2020, pentru incasarea
platilor aferente serviciilor prestate
de Serviciul Vamal. Astfel, toate
platile efectuate de catre persoanele
fizice si juridice vor fi procesate
prin contul unic trezorerial al
Ministerului Finantelor, asigurand
un mecanism transparent, sigur si
eficient de colectare a acestora.”

Cu referire la comentariile autorului in partea ce tine de
propunerea aferentd reutilizarii portalul guvernamental al
serviciilor publice, parte a Sistemului informational ,,Registrul de

Se accepta.
Textul a fost adaugat in Capitolul
I din Programul national privind




stat al serviciilor publice” tinem sa mentiondm ca in conformitate
cu prevederile pct. 5 din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu
privier la Registrul de stat al serviciilor publice ,,Prestatorii de
servicii publice electronice asigura prestarea acestora prin
implementarea ghiseului unic, utilizdnd 1n acest sens portalul
guvernamental al serviciilor publice din cadrul Sistemului
informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice ”, in
conformitate cu art. 16 alin. (4) din Legea nr. 234/2021 cu privire
la serviciile publice.". Totodata, la pct. 8 din aceeasi hotarare este
mentionat ca ,,La instituirea unui serviciu public nou, prestatorul
acestuia asigura inregistrarea obligatorie a serviciului respectiv in
Registrul de stat al serviciilor publice".

modernizarea  si  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in  conformitate cu  sistemele
informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030, la
alin. 6, in urmatoarea redactie:
In cadrul procesului de
modernizare a serviciilor publice,
Serviciul Vamal va asigura
interoperabilitatea si standardizarea
serviciilor publice electronice prin
utilizarea portalului guvernamental
al serviciilor publice, componenta a
Sistemului informational ,,Registrul
de stat al serviciilor publice”, pentru
implementarea  ghiseului  unic.
Aceasta permite ca toate serviciile
publice electronice sa fie gestionate
centralizat si sd respecte standardele
nationale  si  europene  de
interoperabilitate. Conform
prevederilor pct. 5 si pet. 8 din
Hotararea Guvernului nr. 169/2021
si art. 16 alin. (4) din Legea nr.
234/2021 privind serviciile publice,
toate serviciile noi vor fi Inregistrate
in Registrul de stat al serviciilor
publice, facilitand astfel accesul
cetatenilor si mediului de afaceri la
servicii digitale standardizate si
integrate.”

La final insistdm asupra includerii prevederilor aferent Catalogului
semantic ca parte a mecanismului de schimb de date in

Se accepta.
Textul a fost adaugat in Capitolul




conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 323/2021
pentru  aprobarea  Conceptului  Sistemului  informational
,»Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul
semnatic”.

I din Programul national privind
modernizarea  §i  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in  conformitate cu  sistemele
informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030, la
alin. 5, in urmatoarea redactie:
,»lotodatd, Programul va integra
schimbul de date cu Sistemul
informational ,,Catalogul
semantic”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 323/2021, ca parte a
mecanismului national de
interoperabilitate. Aceasta integrare
va permite standardizarea datelor si
asigurarea compatibilitatii
semantice intre sistemele vamale si
celelalte sisteme guvernamentale,
inclusiv.  cele ale  Uniunii
Europene.”

Secretara de stat

Corina ALEXA




