SERVICIUL GUVERNAMENTAL
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"‘:

N

DONATII PENTRU REFUGIATII DIN
UCRAINA




Pentru a acorda asistenta umanitara refugiatilor din Ucraina prin intermediul Serviciul
Guvernamental de Pl&ti Electronice MPay, se vor parcurge urmatorii pasi:

PASUL 1: Accesati pagina https://mpay.gov.md/ si selectati ,Asistenta umanitara refugiatilor
din Ucraina”

), -
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Donatii pentru refugiati

Asistenta umanitara refugiatilor din Ucraina

Despre MPay

Termeni si conditii

Achita online
Acum poti achita online servicii publice cu cardul bancar sau prin internet banking. @

Parteneri

Intrebari frecvente

Contacte
Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata Multimedia
Acum poti solicita si achita serviciile publice Solicita verificarea statutului unei note de
electronice comod si rapid. plata existente.

ALEGE SERVICIUL VERIFICA NOTA

L 022820000 VISA ¢ 28w

¥ suport.mpay@gov.md

CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice



https://mpay.gov.md/

PASUL 2: Completarea datelor pentru donatie

Pentru a dona completati cdmpurile aferente, conform imaginii de mai jos. Bifati c& acceptati
Termenii si Conditiile MPay, apoi tastati ACHITA.
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Ministerul Finantelor al Republicii Moldova

Ratele oficiale de schimb valutar / Official exchange rates / OguumansHsIn 0BMeHHbIR kypc 28.02.2022:
A 1USD-18.1822 MDL
m 1 EURO - 20.3369 MDL

Plata de baza

Asistenta umanitara
refugiatilor din Ucraina )
Nume si prenume donator

Aici puteti dona pentru asistenta
umanitara refugiatilor din Ucraina.
Pentru a dona, introduceti datele
solicitate fn formularul alaturat. ntroduceti IDNP-ul / IDNO-ul dvs

ID donator Rezident [] Me-rezident

CAUTA NOTA DE PLATAQ,

Suma (MDL) o]

Suma trebuie sa fie mai mare de 1

[ Am citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale MPay si imi
exprim consimtamantul pentru prelucrarea datelor mele cu
caracter personal la efectuarea acestei plati.

CENTRUL DE ASISTENTA . 022820000

VISA ¢ 28
servicii publice electronice | &% supart.mpay@gov.md




PASUL 3: Selectati metoda de plata
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Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00450658249018 3] pentru Asistenta umanitara refugiatilor din Ucraina in valoare de 100.00 MDL conform cererii
UAD01220228134427513 1. Cum doriti sd achitati aceastd nota de plata?

Card bancar D Internet banking Moneda
—3 electronica

Visa sau MasterCard Internet/Maobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de Portofele electronice
plata sau oficiile postale

Expediaza nota de plata pe email:

A Metoda de plata prin Internet banking este accesibila doar persoanelor fizice.

CENTRUL DE ASISTENTA 022820 000 VISA & 260V

servicii publice electronice su por{_mpay@gov,md

Serviciul MPay va pune la dispozitie 4 modalitati de achitare fara a se percepe vreun
comision:

1. Card Bancar;

2. Internet Banking;

3. Numerar la Banc3, Terminale de plata si I.S. Posta Moldovei;

4. Moneda electronica.

1. Card bancar

Serviciul MPay accepté spre plata carduri bancare Visa si MasterCard emise atat de bancile
comerciale din Moldova cat si cele din strainatate. Actualmente doar 3 banci comerciale au
licenta ce le ofera dreptul sa proceseze platile cu cardul. Logotipul acestor 3 banci este prezent
la compartimentul dat. Dupa selectarea bancii procesatoare, urmeazd sa introduceti
credentialele detinatorului cardului (nume, prenume, data expirarii, CVV/CVC) si sa achitati
plata.

IMPORTANT: Indiferent de banca aleasa (din cele trei disponibile) pentru procesarea platii cu
cardul, donatorul nu va fi taxat cu comisioane aditionale.



Pentru cetatenii strdini sau cetatenii RM din strdinatate, pentru donatie se recomanda
utilizarea cardului bancar (Visa sau MasterCard) emis de banca din tara de resedinta.
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Alegeti banca

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s3 achitati nota de plata cu numarul 00450658249018 £F] pentru Asistentd umanitara refugiatilor din Ucraina in valoare de 100.00 MDL conform cererii
UA001220228134427513 7] prin intermediul cardului bancar. Va rugam sa urmati pasii de mai jos.

Zmaib Victoriabank’ = £5 MOLDINDCONBANK

A\ Pentru procesarea tranzactiel puteti utiliza cardul bancar de tip VISA sau MasterCard emis de orice bancd din Republica Moldova sau strainatate. Cele trei banci listate
reprezinta bancile acceptante de procesare a platilor cu cardul si indiferent de banca selectata, nu se vor aplica comisioane la suma tranzactiei Dvs.

CENTRUL DE ASISTENTA 022 820 000 VISA @ 280
servicii publice electronice su port_mpay@gov,md

2. Internet Banking

Actualmente, in MPay este disponibil serviciul Internet Banking a 7 banci comerciale (acestea
pot fi identificate in imaginea de mai jos). Daca utilizati servicii de Internet/Mobile Banking
prestate de una din bancile disponibile, accesati logotipul bancii date si va autentificati in
serviciul Internet/Mobile Banking. Odata autentificati, gasiti optiunea de plata MPay si indicati
identificatorul notei de plata (numarul MPay) apoi procesati plata.
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Internet banking

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numalil 00450658249018 (7] l=ntru Asistentd umanitara refugiatilor din Ucraina in valoare de 100.00 MDL conform cererii
UAD01220228134427513 ] prin sistemele interr g IS sistemul de internet banking de la banca Dvs. in dependentd de tipul personei (fizice sau juridice).

% COMERTBANK @EENERGBANK EXIMBANK

- FinComBank & MOLDINDCONBANK 2 i
’Cj INTR-UN PAS PRIN VIATA - smda Ib
-w .
victoriabank’ =__
CENTRUL DE ASISTENTA 022 820 000 VISA €& 26
servicii publice electronice suport.mpay@gov.md

3. Numerar



Serviciul MPay este integrat cu terminale Cash-In, banci si 1.S. Posta Moldovei (acestea pot fi
identificate in imaginea de maijos) pentru platile in numerar. Pentru a putea utiliza acest mijloc
de plata, aveti nevoie de identificatorul notei de plata (numarul MPay) care incepe cu doi de
zero si este urmat de 12 cifre. Puteti descarca si tipari nota de plata care contine numarul
MPay ( ex. 00450658249018). Prezentati numdrul de identificare sau nota de plata
operatorului de la ghiseu sau de la oficiul postal, mentionand ca doriti sa donati prin MPay. La
terminalul de plata selectati serviciul MPay si introduceti numarul de identificare (ex.
00450658249018), apoi achitati.

WERNUL REPUBLICH MOLDOVA o
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Achitare Tn numerar

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s achitati nota de platd cu numarlll 00450658249018 (lentru Asistentd umanitara refugiatilor din Ucraina in valoare de 100.00 MDL conform cererii

UA001220228134427513 (8 in numerar. Pentru ¥ merar urmati instructiunile de mai jos.

Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

1. Descarcati si tipariti nota de plata defibe acest link (sl notati numarul notei de plata: 00 4506 5824 9018);

2. Mergeti la unul din cele mai apropiate puncte de achitare:

2.1 oficiul IS Posta Moldovei;
2.2 terminal de plata QIWI, MMPS, PayMaster;
2.3 ghiseul unei banci comerciale.

= Moldova-AgroindBank SA

= Victoriabank SA

= Moldindconbank SA

= FinComBanlk SA

= Energbank SA

= EuroCreditBank SA

= EximBank SA

= MobiasBanca SA

3. Prezentati nota de plata si achitati conform acesteia.

CENTRUL DE ASISTENTA 022820000 VISA o8 -_@ﬂ’
servicii publice electronice suport.mpay@gov.md

4. Moneda electronica

Pentru a dona prin intermediul monedei electronice, trebuie sa selectati prestatorul de moneda
electronica disponibil (acestia sunt identificati in imaginea de mai jos).
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Achitare cu moneda electronica

Stimate utilizator,
Dvs. ati ales s& achitati cu moneda electronica nota de platd cu numarfl 00450658249018 (F@entru Asistentd umanitara refugiatilor din Ucraina in valoare de 100.00
MDL conform cererii UA001220228134427513 (2. Pentru a achita ace 290 #ati prestatorul de moneda electronica.

022820 000 VISA @ 260V

suport.mpay@gov.md

CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice




Va multumim ca ati ales sa utilizati Serviciul MPay!

Suntem la dispozitia dvs. pentru informatii suplimentare. Apelati cu incredere
centrul de apel la numarul de telefon (022) 820000 sau prin e-mail la suport.mpay@gov.md
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