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FINANTE PUBLICE PENTRU DEZVOLTARE: Consolidarea Capacitatilor de Finantare Publicé in Balcanii de Vest si Comunitatea
Statelor Independente http://publicfinance.undp.sk/en/



Introducere

Acest document este elaborat ca si document aditional la materialele de instruire pregatite pentru formarea de
formatori in domeniul Conceptul si Metodologia de Bugetare bazatd pe Programe (BBP) in Moldova pentru
ambele niveluri ale administratiei publice (central si local). Desi se referd la anumite fragmente din metodologia
actuald, acesta nu trebuie sa fie inteles ca si ghid pentru metodologie. Documentul ofera doar exemple ale
aplicarii practice a metodologiei existente.

Elaborarea programelor, sub-programelor si a structurilor interne ale acestora ca si parti integrante, inter-
conectate, constituie un proces foarte complex, care necesita o intelegere clara nu doar a bugetarii si a
metodologiei aferente, dar si o buna cunoastere a functiilor organelor respective ale statului si administratiei
publice locale si a serviciilor oferite de catre acestea. La aplicarea metodologiei pentru bugetarea bazata pe
programe, trebuie sa se tina cont de particularitatile fiecarui program in parte; fiecare program si partile
acestuia trebuie sa fie elaborate individual. Pana cand personalul de stat si al administratiei publice din
Moldova vor obtine experienta practica necesara pentru procesul respectiv, acest document poate servi ca si
sursa de inspiratie pentru autoritatile administratiei publice centrale si locale si institutiile bugetare in definirea
bugetelor pentru programele lor, instruirea in vederea formularii scopurilor, obiectivelor si a indicatorilor de
performanta, precum si pentru avertizarea asupra celor mai raspandite greseli. Acesta include de asemenea
anumite sugestii referitor la ce trebuie de luat in consideratie la o etapa timpurie a elaborarii programelor,
pentru a evita posibilele dificultati la o etapa mai tarzie.

Aplicarea acestui document necesita citirea si intelegerea prealabila a metodologiei moldovenesti cu privire la
BBP, elaboratd de Ministerul Finantelor al Republicii Moldova (Metodologia privind bugetul)'si nu trebuie
interpretata ca inlocuind metodologia respectiva.

Metodologia privind bugetul prezinta cadrul general pentru structurile intregului program aplicabil atat pentru
autoritatile administratiei publice centrale, cat si cele ale administratiei locale, in timp ce metodologia BBP este
unica. Astfel, definitiille si caracteristicile nivelurilor ierarhice ale programului, precum si elementele
programului stabilite in Metodologia privind Bugetul (Capitolul 11), sunt aceleasi pentru ambele niveluri ale
administratiei publice (central si local). Metodologia privind bugetul este foarte exacta si foarte cuprinzatoare,
incercand sa acopere intregul proces bugetar pentru administratiile publice locale de ambele niveluri. Pentru a
facilita implementarea metodologiei BBP la nivel local (nivelul unitatilor teritorial-administrative (UTA)) si face
metodologia respectivd cat mai “prietenoasa utilizatorului” posibil, Ministerul Finantelor al Republicii Moldova
(MF Moldova) intentioneaza sa elaboreze un Ghid Practic privind Bugetarea Bazata pe Programe pentru
Autoritatile Publice Locale. Scopul acestui ghid nu este de a inlocui Metodologia unica privind bugetul, ci sa
ajute la punerea in aplicare a acesteia.

Capitolul 1 al documentului prezinta metodologia BBP si cadrul logic al programelor. Metodologia este
prezentata intr-o forma foarte concisd, deoarece informatiile detaliate sunt prezente in Metodologia privind
bugetul nsasi. Capitolul subliniaza trasaturile principale ale BBP si caracteristicile specifice ale elementelor
programului, inclusiv explicatii si definitii. Capitolul prezinta cadrul logic, care subliniazd necesitatea absoluta
de tine cont intotdeauna de logica interna a programului. Fara aceasta, bugetarea pe programe nu va servi
scopului acesteia: cel mai probabil ca aceasta va cauza doar poveri administrative.

n Capitolul 2 si 3 sunt prezentate unele exemple de formulare reusits si nereusitd a scopurilor, obiectivelor si
indicatorilor de performanta separat pentru nivelul central si cel local.

! 0 nous versiune modificats substantial a Ordinului Ministerului Finantelor nr. 19 din 16 februarie 2008 este inclusa n
Capitolul 11 al Setului Metodologic pentru Elaborarea, Aprobarea si Modificarea Bugetului, in proces de aprobare impreuna
cu Legea organic privind Finantele Publice si Responsabilitatea Bugetar-Fiscala.
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Anexele 1 si 2 contin studii de caz care reflectd sistemul BBP din Slovacia la nivelul administratiei publice
centrale si locale.

Anexa 1 contine un exemplu al unei structuri de program pentru nivelul central — sectorul educatiei. in acest
caz particular, programul cuprinde sistemul national de educatie. Aceasta oferd suplimentar o oportunitate de
a compara rezultatele obtinute prin aplicarea standardelor nationale de educatie cu criteriile din standardele
acceptate la nivel international. Aceasta ar putea asigura o anumita valoare adaugata elaborarii programului
educational in Moldova.

Anexa 2 oferd un exemplu de structura de program cuprinzand functiile tipice ale administratiei locale. Aceasta
poate fi utila la elaborarea programelor relevante pentru municipii. Aceasta poate asigura o anumita valoare
adaugata dupa implementarea planului de descentralizare fiscald, care este implementat la momentul actual in
Moldova.
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1. CADRUL LOGIC SI METODOLOGIA PROGRAMULUI

Programele, sub-programele si activitatile, ca si niveluri ierarhice ale structurii de program, trebuie sa fie
elaborate in vederea sustinerii prioritatilor Guvernului (atdt central, cat si locale). lerarhia scopurilor si
obiectivelor sub-programelor din cadrul intregului program, va corespunde acestor prioritati.

Scopul este forma de exprimare a impactului actiunilor/operatiunilor implementate; obiectivele constituie
forma de exprimare a produselor si rezultatelor actiunilor/operatiunilor implementate. in alte cuvinte,
componenta programului (nivelurile ierarhice ale structurii si elementelor de program) va reflecta o anumita
logica care va sustine prioritatile Guvernului (administratiei publice locale). Aceasta logica reprezintd un cadru
n care trebuie sa fie elaborat programul: un cadru logic al programului (“logframe”).

Cadrul logic asigura logica interna a programului. Acesta este un mod de structurare a principalelor
componente ale programului, astfel incat legaturile logice din randul acestora sa fie evidente iar elementele de
le nivelul inferior sa contribuie la realizarea elementelor de la nivelul superior: resursele utilizate pentru
implementarea activitatilor contribuie la realizarea obiectivelor, care sunt exprimate ca si produse si rezultate,
astfel incat realizarea obiectivelor sub forma de produse sustine realizarea de obiective sub forma de rezultate;
obiectivele contribuie la realizarea scopurilor. lar scopuri realizate inseamna politici implementate, cu conditia
cé a fost respectat cadrul logic la construirea programului. in procesul elaborérii programului, sunt definite
scopurile, obiectivele si indicatorii de performanta. Indicatorii vor fi utilizati pentru a masura realizarea
obiectivelor si scopurilor. Va fi aplicata abordarea de sus in jos.

Diagrama 1: Inter-conexiuni in cadrul cadrului logic al programului

Goal

Objectives related Outcome indicators
to Outcomes

Objectives related Efficiency indicators
to Outputs Output indicators

Top-down approach applies when designing sub-programme/programme (right side of diagram)
Bottom-up approach represents sub-programme/programme implementation (left side of diagram)

Impacturi: efectele sociale, socio-economice ale implementarii sub—programuluiz, obtinute pe termen lung.
Rezultate: schimbdrile sociale, socio-economice cauzate de implementarea sub-programului, obtinute pe termen mediu/scurt.
Produse: bunurile si serviciile produse de catre o Autoritate Centrald/Locald (APC/APL) respectiva.

%7n culturile de bugetare unde scopurile sunt stabilite la nivel de program, impacturile reprezinta efectele sociale si socio-
economice ale intregului program. Cultura de bugetare din Moldova stabileste scopurile la nivel de sub-program, astfel
incat impacturile pot fi observabile si masurabile la nivel de sub-program.
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SCOPURI

Prioritatile de politici (atat la nivelul central, cat si cel local) abordeaza, in general, problemele economice si
sociale sau necesitatile anumitor grupuri ale societdtii. Viziunea preponderenta a politicilor trebuie sa fie
reflectatd pe cat de mult posibil in formularea scopului programului/sub-programului. Formularea scopurilor
este unul dintre aspectele esentiale ale procesului de planificare strategicd. Sub-programul/programul bine
conceput va exprima expres cum vor fi respectate prioritatile politicilor. APC si APL trebuie sa contribuie la
realizarea unui scop al sub-programului3 prin realizarea obiectivelor acestuia. Ele sunt responsabile pentru
realizarea scopului si obiectivelor conexe.

Caseta 1: Caracteristicile unui scop

&

Un scop reflectd rezultatul final sau efectele cu impact general impact asupra societdtii care sunt
asteptate in urma implementdrii politicii. Rezultatele pot descrie starea imbundtdtitd a lucrurilor sau
schimbdrile economice si sociale pozitive in rezultatul implementdrii programului.

Un scop rdspunde la intrebarea: “Ce dorim sd obtinem?”
Un scop reflectd obiectivele strategice ale politicii pe termen lung.

Un scop este clar si concis definit. Propozitiile utilizate trebuie sd contind un numdr cdt mai mic de
virgule, de conjunctii “si” si, in general, de cuvinte.

Un scop este corelat cu obiectivele generale incluse in documentele de planificare strategicd nationald si
sectoriald;

Un scop ramdne, in general, valabil si neschimbat pe parcursul intregii perioade de implementare a sub -
programului/programului.

Un scop este stabilit la nivel de sub-program. Un sub-program poate avea doar un scop.
Un scop nu este cuantificat, in general, si cuprinde mai multi ani bugetari

Scopul reprezintd o frazd generald care descrie rezultatele guverndrii/autoguverndrii. Scopul indicd
directia. Totusi, acesta nu stabileste evenimente importante, nici nu determind cdi pentru a ajunge acolo

Scopul face trimitere la politici si prioritdti. Acesta ghideazd formularea obiectivelor specifice

Scopul acoperd o perioadd de timp relativ lungd. In general, scopurile sunt formulate pentru durata
intreagd a perioadei de planificare si pot avea un astfel de cadru temporal incdt sa persiste in
actualizdrile ulterioare ale planificdrii.

Scopul tinde sd rdmdnd in principal neschimbat pdnd nu are loc o schimbare radicald a mediului in care
el a fost creat.

Scopul este provocdtor, dar realist si realizabil. Totusi, acesta este sensibil la mediul politic, situatia
fiscald a statului si alti factori externi care afecteazd atingerea scopului respectiv.

Deoarece scopul trebuie sa ofere informatie despre rezultatele finale, adica despre starea de lucruri
asteptatd/efectele asteptate dar nu despre actiunile/operatiunile care urmeaza de intreprins pentru obtinerea
acestora, urmatoarele intrebari pot fi utile in stabilirea corecta a scopului:

©  Ce caracteristici pot demonstra starea de lucruri asteptata?

©  Acele caracteristici ajutd la evaluarea realizarii scopului?

3 Metodologia Bugetara in Moldova defineste scopul doar la nivelul sub-programului.
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Caracteristici ale unui scop formulat reusit:

&
&
&

Starea de lucruri asteptatad, efectele asteptate
Definit clar si concis

Exprimat ca un beneficiu sau rezultat dorit
pentru clienti sau grupurile-tinta

Stabilit in termeni generali

Clar si concis

Caracteristici ale unui scop formulat nereusit:

$

$
$
$

Supraincdrcat cu informatii
Combinat cu obiective
Lung si complicat

Se refera la instrumente si/sau activitati specifice
ce urmeaza a fi implementate pentru atingerea
starii dorite de lucruri, efectelor asteptate, adica
scopul ca atare

Se auto-completeaza
Face trimitere la legislatie

Contine materiale irelevante
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OBIECTIVE

Obiectivele sunt esentiale pentru implementarea eficientd a unui program/subprogram si evaluarea lui.
Obiectivele specificd modul in care vor fi atinse scopurile. Daca scopurile programului/subprogramului definesc
intentiile programului/subprogramului, atunci obiectivele ar trebui s3 descrie mecanismele aplicate pentru
realizarea intentiilor in cauza. Obiectivele sunt elementele de constructie sau pasii spre atingerea scopurilor.
Acestea sunt tinte masurabile care descriu rezultate finale specifice care sunt de asteptat sa fie realizate pe
parcursul unei perioade de timp definite.

Caseta 2: Caracteristicile unui obiectiv

&

& & & & & & ¢

&

Obiectivele reprezintd o expresie mai concretd a scopului si determind rezultatele specifice sau
intermediare care urmeazd a fi obtinute pe parcursul unei perioade anumite de timp.

Obiectivele trebuie sd rdspundd la intrebarea: ,,Cum va fi atins scopul?”

Obiectivele rezultd din si trebuie corelate cu scopurile definite, avdnd un caracter mai concret si mai
operational.

Obiectivele definite in cadrul fiecdrui subprogram trebuie sd reprezinte, cdt mai concret posibil, actiunile
planificate care urmeazad a fi intreprinse si termenul stabilit pentru a atinge scopul subprogramului.

Obiectivele sunt definite la nivel de subprogram.

Pentru fiecare scop se va defini un set de obiective corelate logic.

Obiectivele nu trebuie sd fie contradictorii.

Obiectivele din cadrul unui subprogram trebuie stabilite in conformitate cu importanta lor.
Obiectivele includ un grad sau tip de schimbare; precum si un termen de realizare.

Obiectivele trebuie sa specifice un rezultat sau un produs, nu doar o actiune, operatie sau proces

Obiectivele fragmenteazd scopurile largi in termeni mai operationali si servesc drept bazd pentru
dezvoltarea actiunilor de performantd.

Obiectivele definesc, in termeni cantitativi si verificabili, ce urmeazd a fi realizat.

Obiectivele specificd timpul. Ele prezic timpul cdnd se vor obtine rezultatele.

n functie de nivelurile cadrului logic (a se vedea Diagrama 1), pot fi folosite dou§ tipuri de obiective:

Obiective orientate spre rezultat:

o obiective orientate spre rezultat pe termen mediu (termen de 3-5 ani). In ierarhia cadrului logic,
obiectivele orientate spre rezultat pe termen mediu sunt cele mai aproape de scop. Ele pot fi
influentate de factori precum crizele bancare, intreruperile financiare, schimbarile de guvernare.

o obiective orientate spre rezultat pe termen scurt. Acestea exprima rezultatele imediate obtinute
intr-o perioada mai scurtd, de obicei aproximativ 1an.

obiective orientate spre produs (de obicei definite pe un termen de 1 an). Ele sunt usor masurabile si,
de aceea, pot fi usor monitorizate si evaluate.

Formularea enunturilor de obiectiv necesita atentie deosebita, astfel incat acestea sa transmita cu exactitate
mesajul pe care noi vrem ca ele sa-l transmita.
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O formulare buna a obiectivului se caracterizeaza prin
urmatoarele:

©  se va folosi un limbaj specific mai degraba decat
cel general

©  formularea clara chiar de la inceput a ceea ce va fi
modificat si Tn ce masura — aceasta face obiectivul
masurabil si astfel susceptibil de evaluare

&  vor fi luate in considerare obiectul a ceea ce
urmeaza a fi realizat, termenul si resursele
disponibile pentru ca obiectivul sa devina realizabil

©  s& demonstreze clar progresul catre realizarea
scopului, in mod ideal, fiecare obiectiv trebuie s&
tinteasca un nivel/volum realizabil

& 53 descrie un nivel viitor cuantificabil (dacd este
cazul)

sa sprijine scopul sub-programului
sa reflecte beneficiile planificate pentru clienti
sa fie cuantificabile in termen de un an fiscal

legatura cu scopul este esentiala

& & & & &

trebuie definit cadrul temporal in care vor avea loc
modificarile scontate.

O formulare nereusita a obiectivului tradeaza
urmatoarele:

¢ este definit ca actiune/operatie care urmeaza
a fi efectuata, nu ca rezultat sau produs care
urmeaza a fi obtinut. Astfel lipseste motivul
efectuarii actiunii/operatiei

$® nu este masurabil
$ nu este limitat in timp

$ nu este specific.
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INDICATORI DE PERFORMANTA

Indicatorii de performantd sunt utilizati pentru a masura progresul si realizarile politicilor si a programelor. De
obicei, acestia mdsoara progresul in calea atingerii obiectivelor si a scopurilor. Indicatorii de performanta sunt
formulati in legdturd directa cu obiectivul. Indicatorii pot fi revizuiti si sunt eficienti din punct de vedere al
costului. Indicatorii de performanta constau din doud parti: o parte textuala si una valorica. Textul abordeaza
un produs sau un rezultat care urmeaza a fi obtinut prin realizarea obiectivului. Valorile indica tinta
indicatorului si valorile reale. Acestea pot fi: (i) numerice (formate din date comparabile cronologic, adica
valoarea numerica sau nivelul realizat ce urmeaza a fi realizat intr-o perioada de timp masurabild) sau (ii),
logice (pot oferi un rezultat pozitiv/negativ).

Caseta 3: Caracteristicile Indicatorilor de performanta

&  Pertinenti si relevanti. Acestia au semnificatie si se raporteazd direct la scopuri si obiective. Acestia
masoard progresul in calea atingerii obiectivelor pe care ii insotesc.

©  Accesibili. Informatia privind mdsurdrile este accesibild si la indemdnd.

©  Clari si simpli. Indicatorii nu sunt echivoci. Acestia pot fi usor intelesi si utilizati fdrd prea multe
explicatii. Nu se vor utiliza termenii tehnici si specializati, acronimele si jargoanele pentru a evita
interpretdrile eronate. Acestia sunt calculati si prezentati intr-o manierd explicitd.

©  Verificabili. Sunt utilizate metode statistice sau cantitative standard (sau contin explicatii clare despre
calculele non-standard), precum si ilustrarea prin tabele, diagrame, scheme usor de inteles.

©  Comparabili. Acestia sunt definiti si colectati intr-un mod sistematic. Se utilizeazd atdt comparatiile
interne, cdt si externe, fie prin raportarea la perioadele precedente sau programele similare sau la
sectorul privat. Acestia compard performanta actuald a programului cu cea din anii trecuti; acestia
compard programul cu programele similare, implementate in alte orase /regiuni sau in sectorul privat.

©  Credibili. Indicatorii se bazeazd pe date corecte si fiabile. Acesti utilizeazd metode statistice sau
cantitative standard (sau contin explicatii clare cu privire la calculele non-standard).

©  Oportuni. Indicatorii sunt colectati si raportati conform criteriului de oportunitate temporald. Acestia
sunt produsi intr-un anumit termen, fapt ce va permite intreprinderea unor mdsuri utile, la momentul
potrivit.

©  Raport cost-eficacitate. Existd un echilibru intre valoarea informatiei prezentate si costul aferent
colectdrii, procesdrii si raportdrii acesteia. Un sistem oneros de colectare a informatiei va reduce
beneficiile generale ale procesului de mdsurare a performantei.

©  Sistematici si fiabili. Indicatorii sunt mdsurati, calculati si raportati in acelasi mod si intr-o manierd
regulatd. Acest fapt necesitd ca indicatorii de performantd sG ramdand stabili in timp.

©  Capabili sd evite stimuldrile neoneste. Indicatorii nu vor incuraja comportamentele nedorite. De
exemplu, este necesar ca profesorii sd nu ignore studentii cu abilitdti mai modeste din motiv cd acestia
au putine sanse sd sustind examenele si, prin acest fapt, sd contribuie la atingerea unei tinte dificile
pentru candidatii la examene.

Nu utilizati un indicator de performanta care:
%  Nu ofera o informatie buna — masurarea nu este valabila, fiabild, rezistentd. Nu este clar ce este supus
masurarii si modul in care ar trebui interpretate rezultatele.

$®  Nu ilustreaza progresul atins in calea spre atingerea scopurilor si a obiectivelor — masurarea nu este
prompta si /sau functionala.

% Nu are o apartenenta — masurarea nu este functionald, credibila si /sau clard. Nimeni nu este responsabil
si nu are grija de atingerea performantei.

%  Nu va avea niciodata date accesibile — masurarea nu este accesibild; captarea informatiei necesare este
imposibila sau foarte costisitoare.
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Programarea in baza de program utilizeaza trei tipuri de indicatori de performanta: de produs, de rezultat, de
eficientd. Fiecare dintre acestea este menit s§ ofere rdspuns la diverse intrebiri. In timp ce indicatorii de
produs masoara nivelul de atingere a obiectivelor privind produsul, indicatorii de rezultat masoara nivelul de
atingere a obiectivelor privind rezultatul (a se vedea diagrama 1). De reguld, eficienta se masoara la nivel de
produs.

Indicatorii de produs

Indicatorii de produs masoard cantitatea. Acestia se refera la cantitatea de unitati produse; care este volumul
de lucru efectuat

= Cati kilometri de drumuri locale au fost reparati?

= Cati kilometri de conducta de canalizare au fost inspectati vizual?

=  (Care este numarul cetatenilor deserviti?

=  Care este numarul de incendii la care s-a reactionat?
Indicatorii de produs, in mod normal, mdsoara cantitatea produselor sau a serviciilor oferite, sau numarul de
clienti deserviti. Acestia se concentreaza pe nivelul actiunilor /operatiilor in livrarea unui anumit subprogram
/program. De cele mai dese ori sunt raportate numerele tranzactiilor si masurile volumelor de lucru, ale caror
scop este de a ardta modul in care este alocat timpul pentru a raspunde solicitarilor. Indicatorii de produs sunt

utili pentru deciziile privind alocarea de resurse (cu precdadere pentru calcularea si justificarea ajustarilor aduse
volumului de lucru in cererile de buget).

Caseta 4: Exemple de indicatori de produs

Tone de deseuri colectate

Metri patrati de parcuri cosite
gauri astupate

licente eliberate

inspectii in constructii efectuate
elevi nscrisi in scolile de stat

ore de curs tinute

& & & & & & & &

masurarea performantei de genul,,reteaua de aprovizionare cu apa este inspectata pentru depistarea
scurgerilor” nu este relevanta deoarece descrie mai degraba o activitate decat un rezultat. Pertinenta
acesteia poate fi sporita prin includerea mai multor detalii, precum ,,numarul de scurgeri
identificate” sau ,timpul de reactie dupa identificarea unei scurgeri”.

Aceste masuri sunt cel mai frecvent colectate. Totusi, indicatorii de produs sunt limitati, deoarece ei nu indica
daca scopurile si obiectivele programului au fost atinse, cu exceptia cazului in care rezultatul scontat este o
crestere a produsului; si nici nu ofera nici o informatie despre calitatea sau eficienta lucrului desfasurat.

Indicatorii de eficienta
Indicatorii de eficientd cuantifica relatia dintre produse (sau rezultate) si resurse, adica prezinta costul aferent
produselor si rezultatelor, in termeni de bani sau ore lucrate per unitate. Acestia pot, totodata, fi descrisi ca

producerea efectelor sau a rezultatelor dorite prin utilizarea minima de timp, efort sau competente.

Indicatorii de eficientda mdsoara rentabilitatea si productivitatea. Exista doua tipuri principale de indicatori de
eficienta:
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Caseta 5: Exemple de indicatori de eficienta

Resurse divizate prin produse (cost per unitate)

costul per tona de deseuri colectate,

costul per gaurd de drum reparata

costul per mila de strada sau drum asfaltat

costul mediu de intretinere a unui elev, in scolile de stat
ponderea de ocupare a paturilor in spitale

costul per km de drum local construit sau intretinut

& & & & & & &

costul unei inspectii efectuate
Produs prin resurse (productivitate)

& numarul de facturi pentru consumul de ap3, procesate de un singur functionar
& volumul mediu de lucru per lucrator social

& numarul de cereri de obtinere a permisului examinate de catre o singura persoana
Dar

Cheltuieli per capita sau ore de lucru per 1000 de locuitori nu sunt niste masurari ale eficientei, ci
resurse normalizate, utilizate pentru compararea cu alte programe sau jurisdictii.

Masurarea costului per unitate de serviciu este foarte importanta pentru multe subprograme /programe si
actiuni /operatii. Acesti indicatori aparent sunt simpli, dar pot ascunde si unele probleme. Ei pot fi distorsionati
prin inflatie si, de obicei, reprezinta, mai degraba, costul mediu per unitate decéat costul marginal de furnizare a
altei unitati.

Indicatorii de rezultat

Rezultatele reprezinta rezultatele obtinute sau nivelul la care a fost redusa sau solutionata o problema, precum
si schimbarile scontate ce au fost obtinute. Acestea masoara rezultatele si mdsoara eficienta subprogramului
/programului. Indicatorii de rezultat sunt cele mai importante masuri ale performantei, deoarece ilustreaza
daca au fost sau nu obtinute rezultatele scontate.

Indicatorii de rezultat reprezinta rezultatele eforturilor depuse in cadrul subprogramului si cheltuielile de
resurse. Acestia se centreaza pe justificarea in livrarea unui anumit serviciu (,de ce?”). in timp ce produsele
ofera o explicatie privind lucrul pe care organizatia il desfasoara, rezultatele prezinta ce realizarea acestor
produse. Masurile rezultatelor indica impactul asupra cetatenilor sau asupra efectului pozitiv pe care il are un
program asupra populatiei. Indicatorii trebui sa arate modul in care programul va crea efecte pozitive sau
impacturi asupra cetdtenilor. Aceste tipuri de masuri pot fi rezultate pe termen mai lung. Masurile de rezultate
trebuie sa fie cantitative. Atat numarul, cat si procentajul rezultatelor favorabile (sau nefavorabile) sunt
relevante.

Indicatorii de rezultat raspund la urmatoarea intrebare:
*  Tn ce masurd programul a atins scopul sau?

= Cum sifin ce masura s-a bucurat clientul /cetdteanul de beneficii?

14
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Tipurile specifice de mdsuri de rezultat sunt masurile calitatii, ce se concentreaza asupra modului Tn care
serviciul este prestat:

=  Corectitudinea (rata erorii) asociata cu prestarea unui anumit serviciu

=  Pertinenta serviciul prestat

=  Oportunitatea — timpul de reactie, timpul de asteptare, intarzieri

= Accesibilitatea si comoditatea serviciilor /facilitatilor (inclusiv disponibilitatea /frecventa serviciului)
»  Plangeri din partea clientilor /cetatenilor

= Nota pe care o acorda clientii in materie de politete, utilitate etc.

= Nivelul satisfactiei generale

Caseta 6: Exemple de indicatori de rezultat

Procentajul cererilor deservite:

& Ponderea deseurilor municipale reciclate

& Ponderea cetatenilor care traiesc la o distanta de sub /peste 15/30 min. de la un parc sau zona de
recreatie

& Ponderea populatiei asigurata cu apa tratata
Sau, dimpotrivad, ponderea nevoilor nesatisfacute:

& Ponderea felinarelor stradale defecte

& Numarul de gauri per km. de drum
Aspecte de sigurantd, asa ca accidente, vatamari, accidente soldate cu moartea, crime:

& Reducerea numarului de decese /vatamari in cazul incendiilor

& Acte ilegale per 1000 de locuitori
Numarul sau rata rezultatelor nedorite care se produc:

& Rata calatoriilor intarziate din cauza ambuteiajelor

& Frecventa lucrdrilor de reparatie repetate

& Tntreruperiin livrarea apei si in functionarea sistemului de distributie si numéarul apelurilor la serviciul
de depanare

Ponderea reusitei: numarul sau /si ponderea serviciilor ale caror rezultat este unul de succes:

Numarul de reclamatii din partea clientilor /cumparatorilor
Nivelul mediu de satisfactie a clientilor, de ex.: ponderea clientilor satisfacuti de serviciul prestat

Ponderea rezultatelor de trecere obtinute de catre elevi/studenti la testele standardizate

& & & &

Numarul net si ponderea noilor afaceri deschise pe teritoriul unei autoritati locale
Participarea la /utilizarea unui serviciu (participarea /utilizarea se face pe baza benevola si se raporteaza la misiune):

©  Numadrul cititorilor inregistrati la o biblioteca, raportat la numarul total al populatiei
& Ponderea copiilor de varstd scolara ce frecventeaza centrele de odihna si divertisment

& Numarul persoanelor care merg la piscind, raportat la 1000 de locuitori
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APC-le si APL-le deseori nu produc rezultate. De obicei, acestea genereaza produse care stau la baza
rezultatelor.

Diagrama 2: Relatiile dintre diferite tipuri de masuri ale performantei

. Clienti
Procesul de Produse si Subbrora
Resurse ) prog
livrare a > servicii —— enuliat
serviciilor sau de generate
realizare a
subprogramului
Masuril Masurile
asurile
dusel rezultatelor
produselor
A
1
1
1

Masurile eficientei

Indicatorii de performanta se bazeaza pe logica sistemului (modul de functionare a sistemului, adica resurse -
activitati - produse directe ale activitatilor sub-programului = beneficii pentru cetateni). Fiecare tip de
indicatori de performanta se referd la performante diferite, dar reciproc complementare. impreund, acesti
indicatori prezinta o vedere echilibrata asupra performantei.

Modul in care o masura este atribuit[ unei anume categorii este mai putin important decat ceea ce este inclus
n structura programului.

Caseta 7: Exemple de Masuri ale Performantei pentru subprograme /programe /Domeniul serviciilor
prestate

Subprogram Eficienta Produs Rezultat

/Program /Domeniul resurse /produs Volum de lucru, cantitate Rezultate, eficacitate, calitate

serviciilor prestate
produs /resurse

Tratarea apelor uzate | Costul per m> de ape uzate | Numrul de m® de ape uzate % probelor de efluenti ce
tratate tratate corespund standardelor
nationale (internationale)

Protectia Suma medie cheltuita per Numarul inspectiilor desfasurate Nr. de decese si vatamari per

antiincendiu inspectie capita

Colectarea deseurilor | Tone colectate per echipa Numarul de tone colectate Ponderea deseurilor domestice
reciclate

Biblioteci Costul mediu per imprumut | Numarul de carti aflate in circulatie | % cetatenilor care apreciaza

biblioteca cu calificativul
,foarte bine”

Servicii sociale Costul mediu per ora Numarul de ore de servicii de % persoanelor in etate, dupa 65
pentru serviciile de ingrijire | Tngrijire la domiciliu prestate de ani, ce primesc ajutor la
la domiciliu, pentru persoanelor in etate, care domiciliu
persoanele in etate beneficiaza de acest tip de servicii
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2. EXEMPLE PENTRU DEFINIREA ELEMENTELOR PROGRAMULUI LA NIVELUL
ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

Bugetarea bazata pe programe/sub-programe la nivel central deriva in primul rand din planificarea strategicd
(la nivel national si pe sectoare), prezentata in cadrul bugetar pe termen mediu (CBTM). Acesta este un
document de planificare strategica a bugetului, care stabileste obiectivele bugetului si politica fiscala si
stabileste cadrul de resurse si cheltuieli ale bugetului public national si componentelor sale pentru o perioada
de trei ani (pentru urmatorul an fiscal si estimarile pentru urmatorii doi ani).

Cadrul de cheltuieli pe termen mediu (CCTM), unul din elementele principalele ale CBTM, stabileste limitele de
cheltuieli sectoriale, defalcate pe tipuri de bugete si pe APC. Limitele de cheltuieli prevazute in CBTM reprezinta
valoarea potentiala a fondurilor disponibile si servesc drept baza pentru elaborarea propunerilor de buget
detaliate pentru anul viitor. Cadrul de cheltuieli ofera o legdturd intre strategii si bugetul. Instrumentul cheie
este bugetul programului (BP), bazat pe un buget de referinta si estimarea costurilor initiativelor de politici noi,
programe noi (sub-programe).

Implementarea MCTM si BP implica cativa pasi conceptuali, care sunt necesari pentru punerea implementarea
lor:

©  Formularea prioritdtilor de politici strategice ale Guvernului: atdt CCTM, cat si Bugetul pe programe au drept
scop facilitarea implementérii politicilor strategice ale Guvernului pentru dezvoltare sociald si economica. in
calitate de prim pas aceste prioritati pe termen mediu trebuie definite.

©  Transpunerea prioritdtilor de politici strategice in programe bazate pe performantd: Prioritatile de politici
trebuie incluse in CCTM/buget in baza clasificarii programului. Pentru a asigura responsabilitatea pentru
rezultate, programele trebuie sa specifice prioritatile de politici prin prisma indicatorilor si tintelor pe
termen mediu.

& Jncadrarea prioritdtilor de politici strategice intr-un cadru macro-fiscal: Cheltuielile proiectate pentru
prioritati strategice trebuie sa corespunda resurselor disponibile. Pentru a asigura aceasta corespundere,
cadrul macro-fiscal ofera spatiul bugetar. Cadrul depinde in mod crucial de politicile macro-economice si
previziunile de incredere.

& Reprioritizarea si realocarea: In baza plafoanelor bugetelor fnsumate Ministerele de resort ar trebui s
reprioritizeze si sa realoce CCTM/bugetele prin prisma obligatiilor lor existente (bugete de referintad) si
initiativelor noi pe termen mediu.

&  Alinierea cheltuielilor recurente, cheltuielilor capitale si transferurilor la autoritdtile locale: diferite categorii
de cheltuieli principale ar trebui folosite si alineate pentru a realiza prioritatile de politici strategice.

BBP se bazeaza pe clasificarea bugetelor programelor care definesc structura programului si au urmatoarele
niveluri ierarhice: program, sub-program si activitati independente. Fiecare program/sub-program este format
din urmatoarele elemente: scopul, obiectivele si indicatorii de performanta. Sub rezerva Metodologiei privind
bugetului, elementele sunt stabilite la nivel de sub-program. in timp ce scopul exprimi viziunea politicii de
sector, adica rezultatul final al lucrurilor, obiectivele definesc modalitatea de a atinge acest scop. Progresul si
performantele in atingerea scopurilor sunt masurate prin indicatorii de performanta.
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SCOPURI

Exemplele de mai jos reprezintd, pentru fiecare dintre scopurile enumerate, definirea buna (coloana din

stanga) si proasta (coloana din stanga) a lor:

SCOP BINE DEFINIT

SCOP DEFINIT NEREUSIT

SCOP: Un mediu antreprenorial sanatos care
sustine investitiile noi, o crestere a productivitatii,
inovatii si crearea de noi locuri de munca.

Ce este corect?

©  Scopul exprima rezultatele finale (starea
de lucruri asteptata, efectele asteptate).

& Scopul reflect strategia sectorului
(Strategia de Dezvoltare a Competitivitatii
2010-2015)

& Caracteristicile scopului: producerea de
locuri de munca, cresterea totald a
ocupadrii fortei de munca.

“starea de lucruri asteptata”

SCOP: O calitate mai buna a apelor subterane si de
suprafata; apa potabila accesibila pentru intreaga
populatie.

Ce este corect?
& Scopul defineste pe scurt si clar starea de

lucruri asteptata (rezultatele asteptate si
rezultatele finale).

& Caracteristicile scopului: parametrii
principali ai puritatii apei, costurile pentru
inlaturarea accidentelor ecologice.

“scurt/clar”

SCOP: De a promova dezvoltarea efectiva a
antreprenoriatului si de a pregati productia
industriala pentru conditiile de afaceri ale regiunii
extinse si ale Uniunii Europene.

Ce este gresit?

$  Scopul este formulat ca si
actiune/operatiune care urmeaza s fie
implementata si nu ca scop ce trebuie sa fie
obtinut prin actiuni/operatiuni.

“actiuni/operatiuni, obiective partiale”

SCOP: De a crea conditii pentru cresterea alimentarii
cu apa potabila a cetatenilor si pentru tratarea apei
de deseu, pentru sporirea protectiei si calitatii apelor
subterane si de suprafata, pentru constructia de noi
resurse de apa — in zonele unde sunt insuficiente, si
de a spori protectia vietilor si proprietatilor
cetatenilor prin implementarea masurilor anti-
inundatie in scopul protejarii teritoriului impotriva
inundatiilor (ca rezultat al situatiilor hidrologice din
ultima decada).

Ce este gresit?

$  Scopul descrie o multime de activitati care
urmeaza sa fie intreprinse in managementul
resurselor de apa si o multime de rezultate
(alimentarea sporita a populatiei, calitatea
apelor, o mai buna protectie a vietilor si
proprietatii cetatenilor).

$  Unele rezultate sunt inter-conectate (de ex.
tratarea apei de deseu va spori calitatea
apelor de suprafata si subterane— este
necesar de definit doar rezultatul final).

“supraincarcarea cu informatie”
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Urmatoarele sunt exemple de scopurile bine definite si scopurile slab definite prezentate in cadrul programelor
concrete si sub-programe:

SCOP BINE DEFINIT
Program Sub-program Scop
Managementul Colectarea de SCOP: Colectarea eficienta a impozitelor si taxelor vamale

Finantelor Publice

Sectorul finantelor
publice (Ministerul
Finantelor)

impozite si taxe
vamale

Ce este corect? Scopul defineste pe scurt si clar starea de lucruri
asteptatd, reflectd obiectivul strategic al politicii pe termen lung.
Caracteristicile scopului: impozitele platite la timp; impozitele
declarate la timp; plata de taxe suplimentare derivate din
controlul fiscal; taxele vamale platite la timp; taxe vamale
declarate; functionarea eficienta a impozitelor si administrarea
taxelor vamale; functionarea si utilizarea eficienta a sistemelor
special de informatii vamale si fiscal; controale fiscale eficiente;

Managementul
Finantelor Publice

Sectorul finantelor
publice (Ministerul
Finantelor)

Controlul si auditul
intern al finantelor
publice

SCOP: Utilizarea efectiva si eficienta a fondurilor publice

Ce este corect? Scopul defineste pe scurt si clar starea de lucruri
asteptatd, reflectd obiectivul strategic al politicii pe termen lung.
Caracteristicile scopului: executarea efectiva si eficienta a
functiilor de control in finantarea publica (verificari, audite si
audite interne); calitatea si supravegherea auditului intern;
planurile de audit si control; organizarea eficienta a auditului
intern; reducerea iregularitatilor depistate; reducerea sumei
fondurilor publice utilizate gresit; reducerea greselilor depistate
in urma controalelor si auditelor; si o reducere a sumei
penalitdtilor impuse (derivatd din acelasi model/sumele
controlate sau auditate).

Dezvoltarea
industriei si
sustinerea
intreprinderii

Sectorul economiei
publice (Ministerul
Economiei)

Dezvoltarea
turismului

SCOP: Dezvoltarea turismului care promoveaza dezvoltarea
economica si sociala a tarii

Ce este corect? Scopul defineste pe scurt si clar starea de lucruri
asteptatd, reflecta strategia de dezvoltare pe termen lung cu
impact asupra veniturilor publice derivate din dezvoltarea
turismului. Caracteristicile scopului: obiective/facilitati turistice
functionale; parametrii de baza ai calitatii pentru serviciile
turistice si obiectivele turistice; constructia si reconstructia de
obiective/facilitati turistice si facilitati care presteaza servicii
suplimentare; parametrii de baza ai calitatii pentru activitatile de
promovare (PR); sisteme informationale integrate utilizate in
turism; o crestere a numarului de vizitatori straini/locali in tar3;
o crestere in durata sederii vizitatorilor straini/locali n tard; o
crestere a numarului de locuri de munca, etc..

Elaborarea si
implementarea
politicilor

Implementarea
politicii

SCOP: Functionarea flexibila, efectiva si eficienta a Guvernului
si a Cancelariei de Stat

Ce este corect? Scopul defineste pe scurt si clar starea de lucruri
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Sectorul serviciilor
publice (Cancelaria
de Stat)

asteptatd, reflecta rolul si functiile principale ale Cancelariei de
Stat. Rolul Cancelariei de Stat este sustinerea administrativa
(organizational si financiar) a tuturor activitatilor Guvernului,
inclusiv asistenta de expert precum si suportul material si tehnic.
Caracteristicile scopului: stabilirea prioritatilor activitatilor
necesare pentru functionarea Guvernului; planificarea inter-
organizationald eficienta; parametrii calitativi si financiari pentru
serviciile/bunurile/lucrarile interne/externe cerute/cheltuielile
necesare (suportul administrativ si de expert; activitati PR,
servicii web, studii, traduceri scrise, traduceri orale, servicii
juridice, si alte servicii tehnice externe etc.; suport tehnic
suficient: mentenanta facilitatilor, cheltuieli si costuri de
calatorie si transport, parc de masini, diurne, catering etc.).

Incluziunea sociala

Sectorul social
(Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si
Familiei)

Servicile sociale ale
statului

SCOP DEFINIT NEREUSIT

SCOP: Oferirea eficienta si transparent a tuturor tipurilor de
beneficii sociale, indemnizatii, asistenta din partea statului.

Ce este corect? Scopul defineste pe scurt si clar starea de lucruri
asteptatd, reflecta prioritatile politicii sociale. Caracteristicile
scopului: organizarea eficienta a schemei de asistenta social a
statului; cadru legislativ care reglementeaza toate tipurile de
incluziune sociald; parametrii calitativi ai beneficiarilor
dependenti de ajutorul social de stat si de alte beneficii sociale
de stat; reducerea saraciei absolute; reducerea saraciei absolute
in randul copiilor; cresterea venitului per capita in familiile cu
copii; si scaderea numarului de copii in fngrijire institutionald
institutional vs. Tngrijire substitutionald; etc.

Program

Sub-program

Scop

Elaborarea si
implementarea

politicilor
sectorul  serviciilor
publice (Cancelaria
de Stat)

Implementarea
politicii

SCOP: indeplinirea Programului Guvernului

Ce este gresit? Scopul este scurt si clar. Totusi, reflectd oare
acesta rezultatul final asteptat al programului/sub-programului?
Este necesar de specificat ce activitati ale Cancelariei de Stat ar
trebuie sa sustind realizarea Programului de Guvernare.
Activitatile Cancelariei de Stat pot fi Tmpartite simplu in doua
categorii: asistenta administrativd si de expert; si suportul
material si tehnic. Programul de Guvernare reprezintd o
declaratie care stabileste principalele prioritati si actiuni de
politici ale Guvernului pentru perioada electorala a acestuia.
Deseori acesta acopera toate sectoarele statului. Realizarea
prevederilor Programului de Guvernare depinde de consensul
politic mai larg, acordurile si actiunile asupra politicilor. Tinand
cont de titlul si continutul sub-programului/programului fin
raport cu scopul formulat, trebuie de raspuns la urmatoarele
intrebari: Activitatile Cancelariei (administrative, tehnice) pot
realiza Programul de Guvernare? Programul de Guvernare
include orice actiuni pe care Cancelaria de Stat nu le poate
influenta? Tn ce m&sura realizarea Programului de Guvernare
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depinde de Cancelaria de Stat?, etc.. Tinand cont de toate
optiunile posibile, se poate spune in cele din urma ca activitatile
Cancelariei de Stat sustine in mod semnificativ implementarea
Programului de Guvernare prin asigurarea mediului si conditiilor
pentru implementarea (functionarea eficienta, flexibila si
calitativd) dar nu realizeaza obiectivele de politici ale
Programului de Guvernare ca atare.

Cum ar fi mai bine? Scopul: Top-management eficient si reusit si
coordonarea programelor sectoriale si intersectoriale la nivel de
Guvern

Justitia

Sectorul justitiei
(Ministerul Justitiei)

Statutul civil

SCOP: Asigurarea accesului populatiei la serviciile organelor de
stare civila

Ce este gresit? Scopul este scurt si clar. Totusi, reflectd oare
acesta rezultatul final asteptat al programului/sub-programului?
Este necesar de specificat ce activitati ale Ministerului
Justitiei/Serviciului Stare Civila, vor sustine realizarea scopului.
Subprogramul este focusat asupra activitatilor de acordare a
serviciilor Tn domeniul inregistrarii si evidentei de stat a actelor
de stare civila, asigurand functionarea sistemelor informationale
automatizate de stare civila, crearea arhivelor registrelor de
stare civila. Competenta apartine Serviciului Stare Civila si
oficiilor sale teritoriale, serviciilor subordonate care asigura
institutiei Ministerului Justitiei numarul necesar de angajati. De
fapt, activitatile sub-programului prevdad “asigurarea accesului
populatiei...”. Dar aceasta formulare este legata de operare,
adica de modul in care poate fi obtinutad o stare de lucruri dorita
in domeniul serviciilor de stare civila a populatiei. De aceea,
formularea scopului poate fi imbunatatita ca si impact pozitiv pe
termen lung asupra populatiei, ca un serviciu pentru public:

Cum ar fi mai bine? Scop: Drepturile personale patrimoniale si
nepatrimoniale ale cetdtenilor, precum si a intereselor protejate
de stat si actele de stare civild inregistrate.

Protectia sociala

Sectorul social
(Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si
Familiei)

Protectia somerilor

SCOP: Cresterea numarului de oameni implicati in masuri active
si a celor care sunt deja angajati

Ce este gresit? Reflecta oare scopul rezultatele finale dorite ale
programului/sub-programului dupa o anumita perioada de timp?
Ar fi chiar dificil de evaluat indeplinirea sau neindeplinirea
scopului. Scopul spune doar ca numarul de oameni implicati in
masuri active trebuie sa creasca in fiecare an, fara vreo definire a
nivelului tinta. Existda o intrebare: “Ce s-ar intdmpla daca toti
somerii sunt implicati in masuri active?” Cineva ar putea spune
ca trebuie de redefinit scopul, de exemplu de fnlocuit prin
formularea “Toti somerii sunt implicati Tn mdsuri active”. Totusi,
nici acesta n-ar fi un scop reusit, deoarece defineste
instrumentul (masuri active), si nu starea doritd (angajarea), si
nu spune nimic despre calitate, adica “cum putem sti ca masurile
noastre active sunt eficiente?”.

Cum ar fi mai bine? Un scop reusit in acest caz poate fi definit ca
si “fenomen redus al somajului”, iar instrumentele masurilor
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active vor fi prevazute la nivel de obiective. Desigur, un astfel de
scop este general si este probabil valabil pentru cateva institutii
din sectorul pietii muncii. Tn acest caz, aceasta ar oferi loc pentru
contopirea a cateva sub-programe in unul mai mare cu scopul
angajarii, oferind si o structura a programului mai transparenta si
logica. Aceasta ar demonstra cat de important este angajarea
pentru Ministerul Muncii si cat de multi bani sunt cheltuiti anual
pentru acest scop.
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OBIECTIVE

Exemplele de mai jos reprezinta, pentru fiecare dintre obiectivele enumerate mai jos, definirea reusita (coloana
din stanga) si nereusita (coloana din dreapta) a lor:

OBIECTIVE BINE DEFINITE

OBIECTIVE PROST DEFINITE

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN
MEDIU: Catre anul 2017, 60% din intreprinderile
mici si mijlocii (IMM) constituite cu subventii de stat
pentru regiunile slab dezvoltate din punct de
vedere economic vor ramane active timp de cel
putin 3 ani de la infiintarea lor.

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN
SCURT: Catre anul 2015, numarul locurilor de
muncid nou create in cadrul IMM constituite cu
subventii de stat pentru regiunile slab dezvoltate
din punct de vedere economic va creste cu 10%,
comparativ cu anul 2013.

Ce este corect?

©  Obiectivul este clar si specific, masurabil si
deci evaluabil; formularea intr-o propozitie
clara exprima ceea ce se va schimba, care
este valoarea scontata a tintei obiectivului
si termenul cand modificarile scontate se
vor produce.

©  Obiectivul este raportat la scopurile care
reflecta strategia sectorului economiei
publice (Strategia de Dezvoltare a
Competitivitatii pe anii 2010-2015)

©  Obiectivul pe termen mediu este definit
pentru o perioada mai mare de 3 —5 ani;
obiectivul pe termen scurt este definit
pentru o perioada mai mica de 1-2 ani.

“specific/masurabil/limitat in timp”

OBIECTIV PE TERMEN MEDIU ORIENTAT PE
REZULTAT: Prin oferirea alocatiilor sociale a creste
numarul studentilor din familii sarace, inscrisi la
universitati, cu 15% catre anul 2017.

Ce este corect?

&  Obiectivul este clar si specific, masurabil si
astfel evaluabil; exprimat ca un enunt clar
despre ceea ce urmeaza a fi schimbat, care
este valoarea asteptatd a obiectivului si
cand vor avea loc schimbarile asteptate.

OBIECTIV: Sustinerea capacitatilor intreprinderilor
mici si mijlocii (IMM).

Ce este gresit?

$ Obiectivul este definit ca actiuni/operatiuni
care urmeaza a fi efectuate, nu ca rezultat
care urmeaza a fi obtinut. Astfel lipseste
motivul realizarii actiunilor/operatiunilor.

$  Obiectivul nu oferd informatii/tinte in baza
carora ar putea fi evaluat progresul. Acesta
nu include nivelul sau tipul schimbarii si nu
prezinta nici un cadru temporal pentru
realizare

$ Obiectivul nu ofera informatii exacte despre
modalitatea de realizare a scopului

“actiuni/operatiuni”
”nu este masurabil/nu este specific/nu este limitat
in timp”

OBIECTIVUL: De a oferi alocatii sociale studentilor
din universitati.

Ce este gresit?

$ Obiectivul este definit ca actiuni/operatiuni
care urmeaza a fi efectuate, nu ca rezultat
care urmeaza a fi obtinut. Astfel lipseste
motivul realizarii actiunilor/operatiunilor..

$ Obiectivul nu ofera informatii/tinte in baza
cdrora ar putea fi evaluat progresul. Acesta
nu include nivelul sau tipul schimbarii si nu
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OBIECTIVE BINE DEFINITE

OBIECTIVE PROST DEFINITE

©  Obiectivul pe termen mediu este definit
pentru o perioada mai mare de 3- 5 ani;

“specific/masurabil/limitat in timp”

OBIECTIV PE TERMEN MEDIU ORIENTAT PE
REZULTAT: De a creste durata medie a sederii
turistilor straini in tara cu 25% pana in anul 2018,
prin crearea unui centru national pentru turism,
care va coordona si va asigura legdtura dintre
activitatile centrelor regionale pentru turism si
imbunatati accesul la informatii.

OBIECTIV ORITENTAT PE PRODUS: De a crea si lansa
centrul national de turism pana in anul 2015.

Ce este corect?

& Obiectivul este clar si specific, masurabil si
astfel evaluabil; exprimat ca un enunt clar
despre ceea ce urmeaza a fi schimbat, care
este valoarea asteptata a obiectivului si
cand vor avea loc schimbarile asteptate.

& Obiectivul pe termen mediu este definit
pentru o perioada mai mare de 3- 5 ani;

“specific/masurabil/limitat in timp”

OBIECTIV PE TERMEN MEDIU ORIENTAT PE
REZULTAT: De a crea, pana in anul 2017, un
mecanism de sustinere din partea statului a
investitiilor in tehnologii noi sub forma cresterii
nivelului exporturilor cu 15% ale companiilor care
au beneficiat de sustinere din partea statului.

Ce este corect?

& Obiectivul este clar si specific, masurabil si
astfel evaluabil; exprimat ca un enunt clar
despre ceea ce urmeaza a fi schimbat, care
este valoarea asteptata a obiectivului si
cand vor avea loc schimbarile asteptate.

&  Obiectivul pe termen mediu este definit
pentru o perioada mai mare de 3- 5 ani;

“specific/masurabil/limitat in timp”

prezintda nici un cadru temporal pentru
realizare

$  Obiectivul nu oferd informatii exacte despre
modalitatea de realizare a scopului

“actiuni/operatiuni”
”nu este masurabil/nu este specific/nu este limitat
in timp”

OBIECTIV: A sustine cooperarea intre regiuni,
schimbul de informatii si transferul de know-how.

Ce este gresit?

$  Obiectivul este definit ca actiuni/operatiuni
ce urmeaza a fi facute, nu ca rezultat ce
urmeaza a fi atins. Astfel lipseste motivul
realizarii actiunilor/operatiunilor

$  Obiectivul nu ofera informatii/tinte in baza
cdrora ar putea fi evaluat progresul. Acesta
nu include nivelul sau tipul schimbarii si nu
prezinta nici un cadru temporal pentru
realizare

$ Obiectivul nu ofera informatii exacte despre
modalitatea de realizare a scopului

“actiuni/operatiuni”
”nu este masurabil/nu este specific/nu este limitat
in timp”

OBIECTIV: A creste productivitatea TMM si a spori
competitivitatea pe pietele UE prin caracterul
inovator.

Ce este gresit?
$  Obiectivul nu ofera informatii/tinte in baza
carora ar putea fi evaluat progresul. Acesta
nu include nivelul sau tipul schimbarii si nu
prezinta nici un cadru temporal pentru

realizare

$  Obiectivul nu oferd informatii exacte despre
modalitatea de realizare a scopului

”nu este masurabil/nu este specific/nu este limitat”
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OBIECTIVE BINE DEFINITE OBIECTIVE PROST DEFINITE

OBIECTIV ORIENTAT SPRE PRODUS: A moderniza 10 OBIECTIVUL: Caile ferate vor fi modernizate pana in

km de cale ferata intre A si B in 2014, ca parte a anul 2018
modernizarii mai largi care urmeaza a fi finalizata in
anul 2018. Ce este gresit?
Ce este corect? $  Obiectivul nu ofera informatii/tinte in baza
carora ar putea fi evaluat progresul. Acesta
& Tn acest exemplu produsul pe termen scurt nu include nivelul sau tipul schimbarii si nu
este combinat cu produsul tinta care prezintd nici un cadru temporal pentru
urmeaza a fi realizat din perspectiva pe realizare
termen lung.

$  Obiectivul nu ofera informatii exacte despre
“specific/masurabil/limitat in timp” modalitatea de realizare a scopului

”nu este masurabil/nu este specific/nu este limitat”
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in tabelul de mai jos sunt prezentate exemple de obiective definite in mod reusit si nereusit in contextul
programelor si sub-programelor concrete, inclusiv scopurile lor:

OBIECTIVE BINE DEFINITE

Program/subprogram

Scop/obiective

Program Gestionarea
finantelor publice

Subprogram Sistemul
fiscal

Scop Sistem fiscal competitiv si atractiv

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN MEDIU: A reduce impozitul principal
pe venit cu 1% in fiecare an. in 2013 impozitul va fi redus pana la 23%, iar citre 2015
va fi redus pana la 22%.

Ce este corect? Obiectivul este potrivit scopului, este clar definit si masurabil. El
defineste cadrul temporal. Totusi, pentru a atinge scopul dat, evident va trebui ca
obiectivul sa fie Tnsotit de alte tinte, Intrucat impozitul este doar unul dintre factorii
care influenteaza competitivitatea si atractivitatea sistemului fiscal al unei tari.

Program Gestionarea
finantelor publice

Subprogram Colectarea
impozitelor si taxelor
vamale

Scop Colectarea eficace a impozitelor si taxelor vamale

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN MEDIU: 1. in anul 2016, oficiile de
administrare a impozitelor vor atinge nivelul de 95% la colectarea cu succes a
impozitelor platite la timp.

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN MEDIU: 2. A majora, cu minimum
30% n anul 2016, marimea impozitului platit suplimentar ca rezultat al controlului
fiscal.

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN SCURT: A majora cu 1% anual
impozitul platit la timp in raport cu impozitul declarat in declaratiile de impozit
prezentate la timp.

Ce este corect? Obiectivele sunt potrivite scopului, clar definite si masurabile. Ele
definesc cadrul temporal. Totusi, pentru a atinge scopul dat, evident va trebui ca
obiectivele Tn cauza sa fie insotite de alte {inte, intrucat impozitul colectat este doar
unul dintre factorii care influenteaza colectarea eficace a impozitelor si taxelor vamale.

Program Politica activa
a pietei muncii i
sporirea gradului de
ocupatie a fortei de
muncd

Subprogram Facilitarea
accesului solicitantilor
de posturi de munca si
revenirea la accesul pe
piata fortei de munca

Scop Forta de munca instruita care reflecta necesitatile pietelor fortei de munca care
este flexibila in Europa

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN LUNG: A extinde programul
Colegiului Tehnic Universitar pentru a majora numarul absolventilor cu studii tehnice

cu cel putin 5% in 2020, in comparatie cu anul 2013.

Ce este corect? Obiectivul este potrivit scopului, el reflecta tendintele pietei fortei de
munca in contextul european. El are o formulare scurta si concreta.
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OBIECTIVE PROST DEFINITE

Program/subprogram

Scop/obiective

Program Sistemul de
salvare de stat

Subprogram Protectia
civila si antiincendiu

Scop Protectia vietii si sanatatii cetatenilor in timpul incendiilor si altor situatii de
urgenta

OBIECTIV ORIENTAT SPRE PRODUS: A asigura in fiecare an lucrdrile de salvare,
localizare si stingere a incendiilor pentru a proteja cetatenii si societatea in 50 de
cazuri majore de urgenta.

Ce este gresit? Obiectivul este bazat pe expectativa de dezvoltare negativa. De aceea,
atentia ar trebui orientata spre prevenire.

Cum ar fi mai bine?
Obiectiv:

& A spori gradul de constientizare a populatiei in privinta riscurilor si pericolelor
posibile. Obiectivul, adica rezultatele imediate ale acestuia pot fi masurate
prin, de ex.: numarul de programe radio si TV difuzate, numarul articolelor
publicate si al spoturilor publicitare difuzate.

© A efectua 1000 inspectii de stat contra riscului de incendii. Obiectivul, adica
rezultatele imediate ale acestuia pot fi masurate prin, de ex.: numarul de
inspectii realizate.

© A reduce timpul de reactie cu 20% in cazurile de incendiu sau alte situatii de
urgentd. Obiectivul este masurabil si realizarea lui ar putea contribui
semnificativ la atingerea scopului, de vreme ce timpul este unul din factorii
cheie in situatiile de urgenta.

Program Incluziunea
sociala

Subprogram Persoane
cu handicap

Scop Reprimarea sau moderarea impactului social asupra persoanelor cu handicap
sever.

OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN MEDIU: A sustine integrarea in
societate persoanelor cu handicap sever.

Ce este gresit? In acest caz, scopul este formulat ca o activitate si ar trebui
reformulat. Obiectivul este prea general si nu este indicat termenul in care urmeaza
sa aiba loc schimbarile.

Cum ar fi mai bine? Obiectiv: A majora pdnd in anul 2016 rata ocupdrii fortei de
muncd a persoanelor cu dizabilitdti si a reduce semnificativ cu 10 % diferenta dintre
rata angajdrii si rata generald a acestei categorii.

Program Incluziunea
sociala

Subprogram Serviciile
sociale de stat

Scop Prevederea tuturor tipurilor de ajutoare, alocatii, asistenta sociala de stat.
OBIECTIV ORIENTAT SPRE REZULTAT PE TERMEN MEDIU:

1. A reduce pana in anul 2016 rata saraciei absolute cu 3,7% in comparatie cu anul
2013.

2. A reduce pana in anul 2016 rata saraciei absolute cu 5,2 % si a persoanelor in
etate cu 2,1 % in comparatie cu anul 2013.
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3. A majora pana in anul 2016 venitul pe cap de locuitor in familiile cu copii in
raport cu procentajul venitului pe cap de locuitor al familiilor fara copii cu 5,4% in
comparatie cu anul 2013.

4. A reduce pana in anul 2016 rata copiilor plasati in grija institutiilor fata de
numarul total al copiilor aflati in custodie cu 8,6% in comparatie cu anul 2013.

Ce este gresit? 1n acest caz, scopul este formulat ca o activitate si ar trebui
reformulat. Mai mult ca atat, formularea scopului nu constituie expresia
reprezentativa a starii de lucruri dorite. Obiectivele, bine definite, totusi, abia daca
corespund scopului. Ele reprezinta mai degraba viziunea incluziunii sociale ca atare.
Autorul ar trebui sa redefineascd, pe langa scop si obiectivele pentru a sprijini
realizarea scopului.

Cum ar fi mai bine? Scopul poate fi reformulat, de ex.: Reducerea sdrdciei si
standarde sociale acceptabile pentru toti cetdtenii.

Pot fi adaugate obiective orientate pe prevenirea riscului excluziunii sociale/educatia
excluziunii sociale, de ex.:

5. A reduce esecul scolar al copiilor din familiile social vulnerabile cu 5% pénd in 2016,
in comparatie cu anul 2013.

6. A reduce rata neangajdrii pe termen lung cu 2% pdnd in 2016, in comparatie cu
anul 2013.
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INDICATORII DE PERFORMANTA

Urmatoarele reprezintd bune exemple de indicatori de performanta (coloana din stanga), si ih mod
independent cele mai frecvente greseli in stabilirea unor indicatori de performanta (coloana din dreapta):

INDICATORI DE PERFORMANTA BINE DEFINITI

INDICATORI DE PERFORMANTA PROST DEFINITI

&

&

&

&

&

&

Indicatori de produs:

Numarul de locuri de munca create
Numarul de centre de operare integrate

Numarul de pasageri transportati

Indicatori de eficienta:

Costuri de administrare per beneficiar
Cheltuieli per student

Costul mediu per km de autostrada
construit

Timpul mediu real de procesare (datorat
productivitatii)

Timpul mediu de raspuns per caz (datorat
productivitatii)

Indicatori de rezultat:

% de rapoarte elaborate si prezentate in
termen

% de locuri de munca create cu subventii
de stat, mentinute de angajatori fara
subventii mai mult de 3 ani

Reducerea populatiei din zonele rurale

% populatiei cu acces la sistemul de
salvare integrat

Proportia populatiei cu studii universitare
Proportia absolventilor universitatilor care
isi gasesc un loc de munca in decurs de 2

luni de la absolvire

% absolventilor care rdman neangajati mai
mult de 1 an

Rata neangajarii pe termen lung

Cele mai raspandite greseli la definirea indicatorilor:

$

Indicatori raportati la activitate

Uneori exista tendinta de a se concentra
asupra indicatorilor de performanta aferenti
activitatii, de ex.: “numdrul de crime
solutionate”. Aceasta poate fnsemna ca
politia fisi face bine datoria, dar poate
insemna si faptul ca criminalitatea a crescut
din anumite motive (numarul insuficient de
politisti, echipament insuficient, etc.). De
aceea un indicator mai reusit ar fi de ex.: “%
de reducere a crimelor intr-o perioadd

=

anumita”.
Indicatori neclari

Deseori nu este clar la indicatori ce e mai
bine: mai mult sau mai putin, de ex: “Cota
persoanelor handicapate care primesc
ajutoare in raport cu numdrul total de
cetdteni.”

Relevanta

Indicatorii nu sunt relevanti scopurilor si
obiectivelor

Comparabilitate

Indicatorii trebuie sa permitd, in mod ideal,
compararea dezvoltdrii pe o perioada de
timp; de aceea trebuie indicate perioadele
de comparatie.

Indisponibil sau costisitor
Trebuie luate in considerare disponibilitatea
datelor si costul colectarii datelor. Daca e

posibil, indicatorul trebuie sa se bazeze pe
informatia disponibila deja.
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© % centrelor terminate in raport cu planul
general (masura progresului)

© % de solicitanti multumiti de procesul de
aplicare si aprobare (rata satisfactiei)

© Rata de achitari pentru spargerile interne

© Rata anuala de achitari pentru furturile de
antichitati
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Mai jos sunt prezentate exemple de indicatori de performanta definiti reusit si altii definiti nereusit in contextul
programelor si sub-programelor concrete, inclusiv scopurile si obiectivele acestora:

INDICATORI DE PERFORMANTA BINE DEFINITI

Program/subprogram

Scop/obiective/indicatori de performanta

Program Gestionarea
finantelor publice

Subprogram Colectarea
impozitelor si taxelor
vamale

Scop Colectarea eficace a impozitelor si taxelor vamale

Obiectiv rezultat 1. In perioada 2014-2016, oficiile de administrare fiscald vor
stabiliza la nivelul 95% colectarea reusita a impozitelor platite in termen. 2. A majora
cu cel putin 30% in 2016, proportia impozitului platit suplimentar in urma controlului
fiscal. 3. A majora cu 1% anual proportia impozitului platit in termen in raport cu
impozitul declarat pe declaratiile de impozit prezentate la timp.

INDICATORI DE PRODUS: Suma totala a impozitelor colectate platite la timp; suma
totala a declaratiilor pe venit prezentate; suma totala a declaratiilor pe venit
prezentate in termen; suma totala a declaratiilor pe venit scontate; suma totala a
impozitelor platite suplimentar rezultata din controale fiscale; suma totala a
impozitelor colectate anual; etc.

INDICATOR DE EFICIENTA: Costul mediu al controlului fiscal pentru suma de 1000
EUR de impozite neplatite in termen.

INDICATORI DE REZULTAT: 1. Procentajul (%) reusitei colectarii impozitelor platite
in termen, administrata de oficiile de administrare a impozitelor; 2. Procentajul (%)
impozitelor platite suplimentar in termen; 3. Proportia (%) impozitelor platite in
termen in raport cu impozitul declarat in declaratia pe venit prezentata in termen.

Ce este corect? Indicatorii corespund obiectivelor fixate si astfel obiectivele sunt
masurabile. Indicatorii capteaza atributele cheie pentru masurarea obiectivului Tn
cauzd. Cu toate acestea, in vederea realizdrii obiectivelor date si deci a scopului,
evident trebuie de definit alti indicatori; intrucat taxa colectata (platita in timp util
sau platita suplimentar in urma controlului fiscal) este doar unul dintre factorii care
influenteaza colectarea fiscala si vamala efectiva.

Program Politica activa
a pietei muncii si
sporirea gradului de
ocupatie fortei de
munca

Subprogram Facilitarea
accesului solicitantilor
de posturi de munca si
revenirea la accesul pe
piata fortei de munca

Scop Forta de munca instruita care reflecta necesitatile pietelor flexibile ale fortei de
munca din Europa

Obiectiv rezultat A extinde programul Colegiului Tehnic Universitar pentru a majora
numarul absolventilor cu studii tehnice cu cel putin 5% in 2020, in comparatie cu
anul 2013.

INDICATORI DE REZULTAT: Numarul anual de absolventi ai programului extins;
numarul anual de absolventi ai programului extins plasat cu succes pe piata fortei
de munca in domeniul studiilor lor; numarul anual de absolventi ai programului

extins plasat cu succes pe piata fortei de munca in afara domeniul studiilor lor.

INDICATOR DE EFICIENTA: Costurile medii pentru studiul programului extins pentru
1 student

INDICATOR DE PRODUS: Procentajul (%) de absolventi cu studii tehnice

Ce este corect? Indicatorii corespund obiectivelor si astfel obiectivul este masurabil.
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Indicatorii capteaza atributele cheie pentru masurarea obiectivului de mai sus. Cu
toate acestea, in scopul de a acoperi in mod adecvat atingerea scopului, este necesar
sa se extinda domeniul de aplicare a obiectivelor, precum si indicatorii aferenti. De
exemplu, indicatorii de produs de mai sus acoperd (si, astfel, pot masura) un
domeniu mai larg de factori influenti decat ceea ce este specificat in obiectivul de
rezultat si indicatorul de rezultat aferent. Eficacitatea masurilor luate de
subprogramul respectiv poate fi exprimata in alte obiective de rezultat, masurate
prin, de ex.: numdrul total de absolventi ai programului extins plasati cu succes pe
piata fortei de muncd in domeniul studiilor lor fatd de numdrul total al absolventilor
programului extins ; numdrul total de absolventi ai programului extins plasati cu
succes pe piata fortei de muncd in domeniul studiilor lor in comparatie cu numdrul
total de absolventi cu studii tehnice plasati cu succes pe piata fortei de muncd, etc. In
acest fel sfera de aplicare a indicatorilor de realizare poate fi extinsd cu usurintd prin,
de exemplu, numdrul de absolventi cu studii tehnice; numdrul de absolventi cu studii
tehnice plasati cu succes pe piata fortei de muncd in domeniul studiilor lor, numdrul
de absolventi cu studii tehnice plasati cu succes pe piata fortei de muncd in afara
domeniul studiilor lor, numdrul de absolventi ai programului extins.

Program Incluziunea
sociala

Subprogram Asistenta
sociala de stat

Scop Furnizarea de catre stat a fngrijirilor complexe si conditiilor de viata decente
pentru toate grupurile de cetateni care depind de asistenta sociala

Obiective pe rezultat pe termen mediu

1. A reduce, pana in anul 2016, rata saraciei absolute cu 3,7% in comparatie cu 2013.
persoanelor in etate cu 2,1 % in comparatie cu 2013. 3. A majora, pana in anul 2016,
venitul pe cap de locuitor in familiile cu copii in raport cu procentajul venitului pe cap
de locuitor in familiile fara copii cu 5,4% in comparatie cu 2013. 4. A reduce, pana in
anul 2016, proportia copiilor plasati in grija institutiilor fata de numarul total de copii
aflati Tn custodie cu 8,6% in comparatie cu 2013.

INDICATORI DE PRODUS: Numarul de cetateni care depind de asistenta sociala de
stat (dupa varsta, gen, studii etc.); numarul de copii care traiesc sub pragul saraciei
absolute; numarul de cetateni care traiesc sub pragul saraciei absolute; venitul pe
cap de locuitor (in familiile cu copii, in familiile fara copii); etc.

INDICATORI DE EFICIENTA: Costul mediu al asistentei sociale de stat pe cap de
locuitor; (%) costurile medii ale asistentei sociale de stat pe cap de locuitor in
comparatie cu venitul national mediu pe cap de locuitor.

absolute; 3. Proportia (%) venitului pe cap de locuitor in familiille cu copii
comparativ cu venitul pe cap de locuitor in familiile fara copii; 4. Proportia (%)
copiilor plasati in grija institutiilor comparativ cu copii aflati in custodie.

Ce este corect? Indicatorii corespund obiectivelor si, astfel, obiectivele sunt
masurabile si sunt susceptibile de a realiza obiectivul. Indicatorii capteaza atributele
cheie pentru madsurarea obiectivelor de mai sus. Cu toate acestea, pentru a face
simtite efectele actiunilor/operatiunilor fintreprinse in cadrul subprogramului,
obiectivele pot fi extinse prin alte declaratii obiective care afecteaza in mod direct
tipul anumit de asistenta sociala.
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INDICATORI DE PERFORMANTA PROST DEFINITI

Program/subprogram

Scop/obiective/indicatori de performanta

Program Constructii si
dezvoltare regionala

Subprogram Constructii

Scop Tmbunétatirea calitatii in constructii si intretinere pe intreaga duraté de viatd a
constructiei dupa 5 cereri cheie A, B, C, D, E, F

Obiective 1. Monitorizarea integrala a calitatii constructiei si asamblarii pe teren la
etapa constructie, functionare si utilizare ulterioara a cladirilor; 2. Monitorizarea
continud a calitatii produselor pentru constructii.

INDICATORI DE PRODUS: 1. Instructiunile, recomandarile privind organizarea si
executarea inspectiei de stat pentru calitatea constructiilor; 2.Controale de stat
executate; 3. Monitorizarea efectuata; 4. Verificari in functionarea sistemului
intern al calitatii; 5. Instruire

INDICATOR DE EFICIENTA: Numarul mediu de controale efectuate anual

INDICATORI DE REZULTAT: 1. Economia resurselor materiale si financiare a
agentilor angajati in constructii, 2. Partajarea incalcarilor este inlaturata

Ce este gresit? Toate elementele subprogramului sunt slab definite si nu ofera nici o
informatie completa despre "ceea ce se va realiza" si "cum", si "cum se va masura"
progresul finregistrat. Subprogramul include activitati ale Inspectiei de Stat fin
Constructii cu serviciile descentralizate in domeniul executarii controlului de stat
asupra respectarii prevederilor si normativelor legale referitoare la disciplina in
planificarea, amenajarea teritoriului, proiectarea cladirilor, constructii si reparatii si
functionarea acestora, constructii de utilizare si post-utilizare, fabricarea si furnizarea
materialelor de constructie. Subprogramul este implementat prin trei grupuri
principale de activitati: (i) sprijin metodologic, (ii) executarea controalelor de stat,
monitorizare si controale la operatori economici, (iii) formare pentru subiecti externi.
Toate elementele subprogramului reflecta, prin urmare, accentul grupurilor
subprograme si principalele grupuri ale activitdtilor, precum si domeniul lor de
aplicare n relatiile ierarhice. Scopul trebuie sa reflecte starea dorita de lucruri legate
de calitatea constructiilor si obiectul controalelor de stat. Obiectivele definesc modul
in care se va realiza starea de lucruri dorita, de exemplu prin ce masuri. Indicatorii de
performanta trebuie definiti astfel Tncat realizarea obiectivelor sa fie masurabild in
timp (indicatori de rezultat) si astfel incat sa acopere toate grupele principale de
activitati (indicatori de produs).

Cum ar fi mai bine?

Scop Calitatea inaltd si siguranta constructiilor pe parcursul intregii duratei de
exploatare a lor

Obiective 1. 100% de cladiri noi satisfac, in fiecare an, dupd aprobarea finald,
calitatea si siguranta; 2. Cdtre anul 2016, a reduce numdrul de constructii ilegale cu
35%,; 3. Cdtre anul 2016, a reduce procentajul incdlcdrilor depistate in urma
controalelor de stat, monitorizdrii, vizitelor si verificarilor agentilor economici cu 50%.

Indicatori de produs:1. Numdrul de instructiuni, ghiduri interne privind organizarea si
executarea inspectiei de stat a calitdtii in Constructii; 2. Numdrul controalelor de stat
cu privire la punerea in aplicare a legislatiei si normativelor tehnice in domeniul
constructiilor si fabricarea produselor de constructie (inspectii); 3 Numdrul
controalelor de stat cu privire la punerea in aplicare a legislatiei si normativelor
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tehnice in domeniul constructiilor si fabricarea produselor de constructie (verificdri);
4. Numdrul / procentul de activitdti de monitorizare legate de calitatea lucrdrilor si a
produselor din constructii (probe selectate); 5. Numdrul de activitati de monitorizare
legate de calitatea lucrdrilor si a produselor din constructii (teste de laborator); 6.
Numdrul de agenti economici verificati pentru functionarea sistemului intern de
calitate, prevazut prin Legea nr.131 din 08 iunie 2012 privind controlul de stat asupra
activitdtii de intreprinzdtor, 7. Numdrul de seminarii metodologice privind
respectarea legislatiei si normativelor tehnice in domeniul constructiilor;

Indicatori de eficienta: 1. Durata medie a controlului; 2. Costuri medii pe actiune
(dupd tipuri de controale, verificdri si activitdti de monitorizare).

Indicatori de rezultat: 1. % de incdlcdri inldturate; 2. % de clddiri noi satisfac, dupd
aprobarea finald, criteriile de calitate si sigurantd; 3. Rata anuald de reducere a
constructiilor ilegale.

Program Cercetarea
stiintifica de baza

Subprogram Cercetarea
stiintifica de baza in
directia strategica
"materiale, tehnologie si
produse inovatoare"

Scop Identificarea unor principii noi pentru dezvoltarea tehnologiilor avansate,
inclusiv nanotehnologiile si modele de dezvoltare a utilizarii materialelor,
tehnologiilor si produse inovatoare in economia nationala.

Obiective 1. Ameliorarea a 25 metode si metodologii de cercetare pana in anul 2016;
2. ldentificarea si studierea fenomenelor fizice, a materialelor, tehnologiilor si
produselor inovatoare chimice si biologice prin publicarea a 424 articole stiintifice
pana in anul 2016.

INDICATORI DE PRODUS: 1. Participarea la conferinte nationale si internationale; 2.
Articole stiintifice revizuite fn reviste nationale; 3. Articole stiintifice revizuite in
reviste internationale; 4. Monografii, colectii editate si publicatii; 5. Metode de
cercetare si metodologii imbunatatite.

INDICATORI DE EFICIENTA: 1. Ponderea articolelor in reviste cu evaluare inter pares
in raport cu numarul de cercetatori; 2. Ponderea surselor extrabugetare in buget.

INDICATORI DE REZULTAT: 1. Patente obtinute, 2. Implementare tehnologica.

Ce este gresit? Toate elementele subprogramului sunt slab definite si nu ofera nici o
informatie completa despre "ceea ce se va realiza" si "cum", si "cum se va masura"
progresul finregistrat. Subprogramul se concentreaza pe cercetarea stiingifica
fundamentala in directia strategica "materiale, tehnologii si produse inovatoare".
Aceasta include activitati de cercetare stiintifica cu privire la dezvoltarea de modele
matematice si computationale, tehnologii pentru siguranta cataclismelor (cutremure,
alunecari de teren, inundatii, seceta), si securitatea alimentard si a produselor
alimentare, sprijina securitatea stiintifica ecologica a tarii, explorarea fenomenelor
fizice Tn materia condensata, obtinerea de materiale multifunctionale, materiale si
tehnologii in ingineria mecanica, tratarea electricd si electro-fizico-chimica a
suprafetelor, proiectarea si fabricarea de masini si dispozitive pentru industria de
constructii, medicina, agricultura si ecologie, biodiversitate si utilizarea resurselor
naturale.

Scopul nu aratd un impact pozitiv asupra societatii. Primul obiectiv poate fi
imbunatatit prin definirea masurabilitatii "ameliorarii". Al doilea obiectiv este
acceptabil. Acesta se refera la cercetarea continua prin publicarea diferitelor articole
pe un subiect dat. Al treilea obiectiv ar putea fi adaugat, care s-ar referi la obiectivul
(noi metodologii avansate de crestere a calitatii vietii), facand trimitere la reviste cu
evaluare inter pares asigurand calitatea articolelor publicate.

Calitatea indicatorilor de rezultat si de produs poate fi imbunatatita prin legaturile
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mai exacte cu obiectivele si Tmbunatatirea masurabilitatii. Indicatorul de rezultat
indica progresul implementarii in timp (de exemplu, orice rezultat pe termen mediu).
Grupa indicatorilor de eficienta ar putea fi extinsa. Al doilea indicator de eficacitate
initial nu exprima eficienta (In termeni de costuri unitare). Acesta este un indicator
interesant, dar pentru alte scopuri decat masurarea eficientei procesului.

Cum ar fi mai bine?

Scop Cresterea calitdtii vietii prin utilizarea noilor tehnologii avansate, incurajarea
conservdrii, perpetudrii si protejdrii biodiversitatii

Obiective 1. Imbundtdtirea a 25 de metode si metodologii de cercetare pdnd in 2016;
2. Identificarea si studierea fenomenelor fizice, materialelor chimice si biologice,
tehnologiilor si produselor inovatoare prin publicarea a 424 de articole stiintifice
pdnd in 2016; 3. Publicarea XXX articole stiintifice cu privire la noile tehnologii
avansate, incurajarea conservdrii, perpetudrii si protejdrii biodiversitdtii in reviste cu
evaluare inter pares in fiecare an in reviste inter pares.

Indicatori de produs: 1. Numdrul de participanti din cadrul Academiei de Stiinte la
conferinte nationale si internationale anual; 2. Numdrul de articole stiintifice
publicate de cdtre cercetdtorii Academiei de Stiinte in ziare nationale revizuit anual.
3. Numdrul de articole stiintifice publicate anual de cdtre Academia de Cercetdri
stiintifice revizuite in reviste internationale; 4. Numdr de monografii, colectii editate
anual si publicatii ale cercetdtorilor de la Academia de Stiinte; 5. Numdrul de metode
si metodologii de cercetare ameliorate anual.

Indicatori de eficienta: 1. Partajarea articolelor in reviste cu evaluare inter pares in
raport cu numdrul cercetatorilor; 2. Timpul mediu pentru producerea unui articol
publicat in reviste cu evaluare inter pares exprimat in zile lucrate (calculate din timpul
de lucru total al cercetdtorilor Academiei de Stiinte);

Indicatori de rezultat: 1. Numdrul de Patente, inclusiv noi tehnologii avansate
dezvoltate de Academia de Stiinte, obtinute; 2. Numdrul de cazuri in care au fost
implementate noile tehnologii avansate.

Program Justitia

Subprogram Formari
initiale si continue Tn
domeniul justitiei

Scop Consolidarea capacitatilor angajatilor sistemului de justitie pentru aplicarea
unitara a legii administratiei si administrarea profesionista a justitiei

Obiective

1. A asigura formarea initiala a candidatilor la functii judiciare si in procuratura prin
cursuri de 18 luni. 2. A asigura formarea initiala a grefierilor, asistentilor judiciari,
directorilor executiv ai curtilor si ofiterilor de proba anual.

INDICATORI DE PRODUS: 1. Numarul mediu de participanti care beneficiaza de
cursuri de formare continua cu durata de cel putin 40 de ore pe an. 2. Numarul
mediu de absolventi pregatiti pe an pentru functia de judecator si procuror in urma
unui curs de 18 luni. 3. Numarul de grefieri, asistenti judiciari, sefi ai secretariatului
instantei si consilieri de probatiune, care au participat timp de 3 luni la cursul de
formare initiala dupa numirea in functie.

INDICATORI DE EFICIENTA: Costul per student pentru cursurile de reciclare

INDICATORI DE REZULTAT: Raportul dintre numarul de persoane instruite in randul
categoriilor profesionale vizate

Ce este corect? Subprogramul este axat pe formarea initiala a viitorilor judecatori si
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procurori, formarea continua a judecatorilor, procurorilor, formarea initiala si
continua a grefierilor, asistenti judiciari, directorii generali din instantele
judecatoresti si consilierii, furnizati de Institutul National al Justitiei. Subprogramul se
conformeaza pe deplin Strategiei de reforma a sectorului justitiei 2011 - 2016 si la
prioritatea nr. 6 avem:Consolidarea capacitatii prioritate a sistemului judiciar din
Cadrul bugetar pe termen mediu. Scopul este bine definit, ca un impact pozitiv pe
termen lung in toate profesiile juridice si functionari. Este clar care sunt grupurile.
Scopul este 1n cadrul prioritatilor Programului de dezvoltare sectorial al Ministerului
Justitiei. Obiectivele sunt stabilite in mod clar. Activitatile incluse urmeaza scopul.
Obiectivele sunt de inteles pentru public si masurabile.

Ce este gresit? Tn ceea ce priveste indicatorii de produs 1 si 2, numarul mediu nu
este potrivit aici. Numarul exact de stagiari si absolventi este cunoscut sau planificat
la Tnceputul implementarii sub-programului, astfel formularea "numarul" este mai
potrivit si se aplice aici. in ceea ce priveste indicatorul de produs 3, chiar dacé bine
definit, avand in vedere numarul cunoscut de personal indicat, formarea initiala
pentru acele categorii de angajati ar avea nevoie de 19 lectori care lucreaza cu
norma intreaga (8 ore pe zi). Aceasta corespunde cu realitatea? Este posibil?

n ceea ce priveste indicatorul de rezultat, din rezultat nu este clar dacé se refers la
toate profesiile sau doar la formarea obligatorie a subiectului profesiilor, cum ar fi
functia de judecator sau de procuror.

n ceea ce priveste indicatorul de eficients, este foarte larg definit, astfel cd nu este
in masurd sa furnizeze orice informatii precise cu privire la costurile reale de
formare. lerarhia logica a subprogramului si rezultatele acestuia arata ca indicatorul
de eficienta va reflecta costurile pentru toate tipurile de formari oferite in cadrul
subprogramului.

Cum ar fi mai bine?

Indicatori de produs: 1. Numdrul de participanti care beneficiazd de cursuri de
formare continud cu durata de cel putin 40 de ore pe an; 2. Numdrul de absolventi
instruiti pe an pentru functia de judecdtor si procuror in timpul unui curs de 18 luni; 3.
Numdrul de grefieri, asistenti judiciari, sefi ai secretariatul instantei si consilieri de
probatiune, care au participat la formarea initiald ca urmare a numirii lor in cadrul
cursurilor de trei luni.

Indicator de rezultat: Proportia (%) numdrului de persoane instruite in raport cu
categoriile care urmeazd a fi instruite (a se numi categoriile) pe parcursul unui an.

Indicatori de eficienta: pentru cursuri in desfdsurare cu durata de cel putin 40 de ore
pe an: 1. Costul mediu pe an pentru un singur participant la cursurile de formare
profesionald continud cu durata de cel putin 40 de ore pe an, pentru cursul de 18 luni
pentru functia de judecdtor si procuror: 2. Costul mediu pe an pentru formarea
initiald a unui candidat pentru posturi de judecdtor si procuror, timp de 3 luni de curs
profesional: 3. Costul mediu pe an pentru un participant la formare vocationald
initiald de 3 luni urménd desemndrii.
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3. EXEMPLE PENTRU DEFINIREA ELEMENTELOR PROGRAMELOR LA NIVELUL
LOCAL AL ADMINISTRATIEI PUBLICE

Tinand cont de caracteristicile specifice la nivel local ale politicii, planificarii strategice si mediului bugetar, acest
capitol separat urmareste sa ofere exemple tipice de practici bugetare la nivel local .

VIZIUNE $I MISIUNE

Un punct de plecare pentru guvernele locale in dezvoltarea bugetelor pe programe este dezvoltarea unui Plan
Strategic si viziunea comunitatii. Viziunea prezinta idei despre viitorul orasului, regiunii (ideal(e)).

Formuldri ale viziunii:

E

X ©  Orasul va deveni centrul fundamental al regiunii. Acesta va fi axat pe o Tnalta calitate a nivelului
E de trai comparabile cu municipalitatile din tarile europene cele mai dezvoltate. Orasul va fi un
M loc al prosperitatii.
P
L
U

& Orasul va fi un centru regional, cu un nivel ridicat de servicii accesibile sociale, de sanatate,
culturale si sportive; centrul educatiei regionale si al diferitelor locuri de munca si oportunitati
antreprenoriale.

Misiunea exprima ratiunea fundamental a existentei autoguvernarii. Expresia ei cea mai reusita este vizibila in
principal cand activitatile sale centrale deriva din functiile de autoguvernare (pe langa indeplinirea functiilor
obligatorii, transferate de la administratia de stat). Misiunea de autoguvernare solicita trei intrebari de baza: Ce
face autoguvernarea? De ce? Pentru cine? Misiunea descrie starea de lucruri la care autoguvernarea tinde. Ea
prezintd principalele servicii (produse), pe care autoguvernarea le ofera si identifica principalii "clienti"
(alegatori, cetateni, antreprenori, asociatii de interes, etc.).

Formuldri ale misiunii:

E

X ©  Misiunea guverndrii locale in oras este de a asigura servicii de calitate si non-birocratice
E accesibile pentru toti cetatenii. Misiunea noastra este de a crea un parteneriat egal intre
M guvernarea locala, antreprenorii si cetatenii orasului.
P
L
U

& Misiunea municipalitatii este prestarea de servicii care creeaza un mediu confortabil, sigur,
curat si echitabil din punct de vedere social pentru toti cetatenii. Acest mediu sprijina
societatea civild, incluziunea sociala, rasiala, religioasa si toleranta de grup.

La inceputul planificarii strategice si/sau a procesului de bugetare este necesar de stabilit formulari calitative
ale misiunii si viziunii pentru autoguvernare (municipalitate, regiuni etc.) pentru a intelege ceea ce
autoguvernarea doreste sd realizeze, cum sd realizeze aceasta si ce resurse sunt necesare. intelegerea misiunii
si viziunii autoguvernarii ajuta la identificarea scopurilor, obiectivelor si tuturor tipurilor de rezultatele dorite,
si, astfel, la precizarea resurselor si activitatilor necesare pentru a obtine rezultate. Acest mod de gandire
faciliteaza, de asemenea, dezvoltarea unei structuri locale de bugetare pe program de calitate.

Misiunea si viziunea de autoguvernare sunt, de obicei, incluse in planul strategic. Ele pot fi parte a bugetului
bazat pe program, in special in cazul municipalitatilor foarte mici, deoarece bugetul programului poate, prin
continutul sdu, nlocui sau ajuta la realizarea planului strategic intr-o masura substantiala.
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SCOPURI

Mai jos sunt prezentate exemple de scopuri definite reusit si altele definite nereusit, in contextul programelor
si sub-programelor concrete:

SCOP BINE DEFINIT

Program Subprogram Scop

Mediu Terenuri publice SCOP: Un mediu curat, sanatos si atractiv, reducand la minim
poluarea, gunoiul si deteriorarea fizica.

Ce este corect? Sunt identificate o directie si o destinatie clara.
Este construit un cadru puternic pentru planificarea viitoare.
Scopul ofera indicii clare la domeniile in care pot fi dezvoltate
obiective specifice si masura performanta - de exemplu,
imbunatatiri legate de " mediu curat, sanatos si atractiv," si
reducerea poluarii, gunoiului, si a deteriorarii fizice.

Siguranta publica Politia municipala SCOP: Siguranta tuturor persoanelor si proprietatilor

Ce este corect? Scopul explica ceea ce dorim sa atingem in orasul
nostru. El este relativ permanent si clar. Formularea lui este
concisa si contine un singur rezultat.

Transporturi Infrastructura SCOP: Un sistem de circulatie, in general, fara accidente,
transporturilor ambuteiaje si impact ambientale negative.

Ce este corect? larasi, sunt identificate o directie si o destinatie
clarda si este construit un cadru forte pentru planificarea
ulterioara. Scopul poate conduce la formularea obiectivelor
specifice legate de reducerea accidentelor, sistemul
transporturilor si controlul poludrii.

Cultura si sport Premize pentru | SCOP: Colectii actualizate pentru biblioteci si ore de deschidere
evenimente convenabile

culturale si sociale
Ce este corect? Scopul este clar si relativ constant. El ghideaza
furnizarea serviciului, deoarece este clar aliniat cu serviciul
prestat si arata beneficiul pentru clienti.

La nivel local, de multe ori lucram in directia scopurilor pentru care nu avem deplina responsabilitate. Poate ca,
de exemplu, guvernul central a stabilit un set de scopuri sociale pentru serviciile publice. Este de asteptat ca
autoritatea locala sa contribuie la unele dintre ele, dar nu este singura responsabila pentru realizarea oricarui
dintre ele. Sau poate un subprogram/program al APC a stabilit un set de scopuri care apoi sunt delegate
organismelor subordonate sau APL. Aceste scopuri sunt definite suficient de larg ca nici un subprogram luat in
parte al unui organism subordonat sau APL sa nu le atinga separat; si, in plus, multi alti factori, pozitivi si
negativi, contribuie la faptul daca aceste obiective pot fi atinse.
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Abordarea expertilor este: de a dezvolta scopuri pe termen scurt care definesc care este contributia
dumneavoastra la realizarea scopului primordial pe termen lung.

SCOP PROST DEFINIT

Program

Subprogram

Scop

Servicii publice

Servicii de
inregistrare

SCOP: A continua deservirea clientilor.

Ce este gresit? Scopul nu este provocator si nu reflectd o schimbare
pozitiva. Dacd serviciile prestate in prezent sunt de calitate proasta?
Intentiondm sa continuam prestarea serviciilor proaste? Formularile
scopurilor care incep cu verbele ,,a continua” sau ,a mentine” semnaleaza
dorinta de a continua ceea ce se face in prezent; aceasta ar insemna ca nu
avem nevoie sa schimbam nimic. Or programul ar trebui sa ne ajute sa ne
miscam de unde ne aflam acum intr-acolo unde dorim sa fim.

Cum ar fi mai bine? Scop: Servicii accesibile si de inaltd calitate prestate
de Oficiul de inregistrare

Cultura si sport

Evenimente
culturale si
educationale

SCOP: A desfasura un seminar anual in fiecare institutie.

Ce este gresit? Efectul scopului este neclar. Ce se va realiza prin
desfasurarea seminarelor? Aceasta ar fi mai degraba modul de a realiza
ceva decat scopul in sine; ar fi probabil mai potrivit ca parte a activitatilor.

Cum ar fi mai bine? Scop: Varietate largd de evenimente si actiuni
culturale si educationale pentru cetdteni si vizitatori de toate categoriile
de vdrstd

Transporturi

Infrastructura
transporturilor

SCOP: Autoritatile regionale sunt responsabile pentru constructia si
serviciile de intretinere a drumurilor regionale. Scopul este de a oferi
optiuni de transport sigur, continuu, fara fintrerupere atat pentru
cetateni, cat si pentru traficul comercial in cadrul raionului

Ce este gresit? Formularea contine informatii irelevante pentru rolul
autoritatilor si este relativ lunga.

Cum ar fi mai bine? Scop: O retea de drumuri regionale sigurd si eficientd

Mediul ambiant

Servicii pentru
deseuri

SCOP: A contribui la un mediu curat si sanatos, prin colectarea regulata
a deseurilor si frunzelor de pe proprietati in cadrul orasului

Ce este gresit? Detaliile si abordarile propuse pentru atingerea acestui
rezultat nu ar trebui sa fie incluse Tn declaratia scopului. O parte din acest
tip de informatii ar putea fi potrivita la formularea obiectivelor.

Cum ar fi mai bine? Scop: Gestionarea durabild a deseurilor solide care
este beneficd pentru cetdteni, economia si mediul local
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Transporturi

Infrastructura
transporturilor

SCOP: A utiliza tehnologii avansate pentru a mentine reteaua de
drumuri in conformitate cu Actul nr. 893/2002

Ce este gresit? Aceasta metoda de structurare a unei declaratii scop
prescrie instrumentul care urmeaza a fi utilizat in atingerea scopului. Un
scop 1n acest format pot limita flexibilitatea in alegerea instrumentelor
sau strategiilor folosite pentru a obtine rezultatul dorit. Scopul ar trebui sa
indice in mod clar rezultatul intentionat fara a dicta instrumentul sau
strategia care vor fi utilizate. Mentionarea unei strategi sau a unui
instrument specific in formularea scopului poate crea confuzii, deoarece
nu este clar daca scopul este de fapt despre utilizarea instrumentului, sau
daca instrumentul mentionat este unicul care ar trebui sa fie utilizat.

Cum ar fi mai bine? Scop: Retele de drumuri sigure si intretinute periodic
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OBIECTIVE

Urmatoarele exemple reprezinta, pentru fiecare dintre obiectivele enumerate mai jos, definitia lor reusita
(coloana din stanga) si nereusita (coloana din dreapta):

OBIECTIV BINE DEFINIT OBIECTIV PROST DEFINIT

OBIECTIV: A reduce ambuteiajele NON  OBIECTIV: A construi un pod

OBIECTIV: A ameliora curatenia NON  OBIECTIV: A matura strazile

OBIECTIV: A reduce numarul spargerilor NON  OBIECTIV: Sporirea numarului orelor de patrulare

in zona centrala a orasului
OBIECTIV: A reduce numarul accidentelor

OBIECTIV: A asigura semne de stop
Ce este corect? NON

Ce este gresit?
© Obiectivul este definit ca rezultat care

urmeaza a fi obtinut. $ Obiectivul este definit ca o actiune/operatie sau
proces care urmeaza a fi efectuat, nu ca un
“rezultat/produs” rezultat care va fi obtinut. Astfel, lipseste motivul

de efectuare a
actiunilor/operatiunilor/proceselor.

“actiuni/operatiuni/procese”

Acestea sunt exemple de obiective definite reusit si altele definite nereusit, prezentate in contextul
programelor si sub-programelor concrete, inclusiv scopurile lor:

OBIECTIV BINE DEFINIT

Program/subprogram Scop/obiective

Program Transporturi Scop Un sistem de circulatie fara accidente, ambuteiaje si impacturi negative asupra
mediului ambiant

Subprogram

Infrastructura OBIECTIV: A reduce numarul accidentelor de circulatie in centrul orasului cu 30% in

transporturilor 2015

Ce este corect? Este vizata anumita schimbare cuantificabild intr-un interval de timp
specificat. Progresul poate fi masurat [numarul de accidente rutiere este o statistica
standard, calculata pentru fiecare municipiu si regiune] si comparat direct cu
rezultatul vizat. Obiectivul nu reprezinta o tinta imposibila.

Program Servicii publice | Scop Ceremonii publice de calitate Tnalta si general accesibile

Subprogram Ceremonii OBIECTIV: A majora rata generala a serviciilor catre clienti pentru ceremoniile
religioase si sociale publice de la 82% la 86% pe parcursul anului fiscal

Ce este corect? Este vizatda o anumita schimbare cuantificabild intr-un interval de
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timp specificat. Progresul nivelului de baza poate fi masurat si comparat direct cu
rezultatul vizat. Amploarea schimbarii pare a fi rezonabila.

Program Siguranta
publica

Subprogram Protectia
antiincendiu publica

Scop Cetateni protejati de incendii si alte situatii de urgenta

OBIECTIV: A atinge, la 1 ianuarie 2015, timpul mediu de reactie la apelurile catre
Serviciile antiincendiu in cadrul orasului de 7 minute dupa trimitere

Ce este corect? Acest obiectiv vizeaza un rezultat specific, masurabil intr-un interval
de timp desemnat.

N.B: Exista anumite activitati guvernamentale care ar trebui sa aiba scopul sau obiectivul de a mentine un
serviciu sau o stare care are deja un standard bun de calitate. Spre exemplu:

Scop Aprovizionarea publica cu apa necontaminata

Obiectiv A mentine apa potabila pura la calitatea actuala in cursul anului fiscal

OBIECTIV PROST DEFINIT

Program/subprogram

Scop/obiective

Program Servicii publice

Subprogram Servicii de
inregistrare

Scop Servicii accesibile si de Tnalt3 calitate prestate de Oficiul de inregistrare
OBIECTIV: A reduce timpul de procesare

Ce este gresit? Obiectivul nu este specific, masurabil, sau limitat in timp. Ce cantitate
de reducere la ce fel de procesare se va realiza in ce interval de timp?

Cum ar fi mai bine? Obiectiv: A reduce cu 10% timpul mediu a procesului de
inregistrare a afacerilor pédnd la 30 decembrie 2013. Aceasta formulare de obiectiv
descrie rezultatul exact care este vizat. Acesta include un grad de schimbare si un
termen de realizare.

Program Transporturi

Subprogram
Infrastructura
transporturilor

Scop Un sistem de circulatie fara accidente, ambuteiaje si impacturi negative asupra
mediului ambiant

OBIECTIV: A elimina accidentele rutiere

Ce este gresit? Obiectivul nu este realist, pur si simplu nu este posibil de realizat
acest rezultat. Obiectivul stabileste un esec. Chiar daca ar fi realist, nu se specifica un
interval de timp.

Cum ar fi mai bine? Obiectiv: A reduce accidentele rutiere grave pe drumurile
regionale cu 15% pdnd la sfarsitul anului 2016. Aceasta formulare de obiectiv arata
ca o anumita schimbare cuantificabila este vizata intr-un interval de timp specificat.
Progresul poate fi masurat (exista statistici privind accidentele rutiere) si comparat

42

FINANTE PUBLICE PENTRU DEZVOLTARE: Consolidarea capacitatilor finantelor publice in Balcanii de Vest si in Comunitatea
Statelor Independente

http://publicfinance.undp.sk/en/



cu rezultat scontat. Obiectivul nu vizeaza o tinta imposibila.

Program Servicii sociale

Subprogram Politici
familiale

Scop Conditii de trai normale pentru copiii din familiile sarace

OBIECTIV: A mentine nivelul curent al serviciilor pe parcursul anilor fiscali 2014-
2016

Ce este gresit? Acest obiectiv nu ofera date specifice sau o schimbare tinta. Poate,
aceasta este o provocare doar pentru a continua deservirea aceluiasi numar de
clienti in urmatorii cativa ani. Cu toate acestea, acest obiectiv nu reuseste sa spuna
ce trebuie facut.

Cum ar fi mai bine? Obiectiv: A asigura locuinte sociale la preturi accesibile pentru
200 familii cu venituri de pdnd la 130% a nivelului sdrdciei pdnd in anul 2016.
Formularea obiectivului reflecta realizarile specifice dorite.

Program Servicii publice

Subprogram Proceduri
de planificare si
constructie

Scop Proceduri eficiente si transparente de eliberare a autorizatiilor de constructie

OBIECTIV: A procesa cererile pentru autorizatii, a colecta taxele pentru depunerea
cererilor si eliberarea autorizatiilor

Ce este gresit? Acest obiectiv nu vizeaza un rezultat anumit sau un interval de
timp, mai degraba pare a fi o lista de activitati in derulare sau strategii pentru a
realiza ceva. Aceasta este o lista a ceea ce face programul, nu a ceea ce se
realizeaza.

Cum ar fi mai bine? Obiectiv: A procesa toate cererile pentru autorizatii de

constructie in termen de 10 zile de la depunere. Obiectivul este clar si la subiect, este
masurabil, iar rezultatele sunt comparabil in timp.
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INDICATORII DE PERFORMANTA

Mai jos sunt prezentate exemple de indicatori de performantad definiti reusit si altii nereusit, in contextul
programelor si sub-programelor concrete, si includ scopurile si obiectivele acestora:

INDICATORI DE PERFORMANTA BINE DEFINITI

Program /Subprogram

Scop /Obiective/ Indicatorii de performanta

Program mod de viata
favorabil mediului
inconjurator

Subprogram
Managementul
deseurilor

Scop un management al deseurilor orientat spre necesitatile publice si ecologice

Obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultat 1. Cresterea cu 20% a volumului
deseurilor reciclate in localitate, catre anul 2016.

Obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultat 2. Descresterea, catre anul 2016, cu
50% a numarului platformelor neautorizate de deseuri, in comparatie cu anul 2013.

Obiectiv pe termen scurt orientat spre rezultat 3. Cresterea, cu cel putin 20% anual, a
ponderii gospodariilor familiale implicate in programele comunitare de separare a
deseurilor.

Obiectiv de produs Amplasarea uniforma, pe teritoriul localitatii, a containerelor noi
pentru separarea deseurilor (N.B. minimum 200 de unitdti anual in urmdtorii trei ani
financiari)

INDICATOR DE PRODUS: Numarul de containere noi de colectare a deseurilor
amplasate anual pe intreg teritoriul localitatii; numarul platformelor neautorizate de
deseuri per an; numarul gospodariilor familiale implicate anual in programul de
separare a deseurilor; volumul anual al deseurilor reciclate;

INDICATORII DE EFICIENTA: costul mediu per container; costurile medii pentru
trierea deseurilor netriate; costurile medii per container de deseuri triate; costul
mediu pentru reciclarea deseurilor per container;

INDICATORI DE REZULTAT: 1. Procentajul (%) gospodariilor familiale implicate in
programele comunitare de triere a deseurilor; 2. Volumul (%) deseurilor netriate, in
comparatie cu volumul (%) deseurilor plasate in containerele de triere.

Ce este corect? Indicatorii corespund cu obiectivele stabilite si astfel, fiind masurabile,
contribuie la atingerea scopului. Indicatorii capteaza atributele cheie pentru masurarea
obiectivelor de mai sus. Cu toate acestea, mai este nevoie de stabilirea altor obiective
si indicatori care sa prezinte complexitatea subprogramului si a programului in sine, de
exemplu, sensibilizarea populatiei cu privire la trierea deseurilor, reciclare etc.

Programul Servicii
sociale

Sub-programul Familii
tinere

Scopul Programului Conditii sociale bune/favorabile pentru toti locuitorii Orasului

Scopul Subprogramului Orasul XXX - un loc stabil de trai unde tinerele familii au
posibilitatea sa se stabileasca cu traiul si sa se incadreze in campul muncii

Obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultat 1. Sporirea cu 5% in 2016 a numarului
de tineri pana la varsta de 45 din numarul total de locuitori comparativ cu 2013.
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Obiectiv pe termen scurt orientat spre rezultat 2. Sporirea numarului de
apartamente/spatii locative date in chirie din intregul stoc locativ catre anul 2016

Obiectiv orientat spre produs 1. Construirea si predarea unui numar de XXX spatii
locative pentru a fi inchiriate de cdtre tinerele familii; 2. Lansarea unor cursuri noi de
formare profesionalda pentru mame in timpul / dupa concediul de maternitate; 3.
Asigurarea disponibilitatii centrului de ingrijire a copiilor pe parcursul cursurilor .

INDICATORI DE PRODUS: 1. Numarul de spatii locative de inchiriat puse la dispozitia
tinerelor familii 2. Numarul de cursuri de formare noi lansate, 3. (Da/Nu)

INDICATORI DE EFICIENTA: Costurile medii pe 1 metru patrat in noile apartamente de
inchiriat; venitul mediu municipal pe cap de locuitor provenit de la familiile tinere
pana la varsta de 45 de

INDICATORI DE REZULTAT: 1. Proportia (%) persoanelor pana la implinirea varstei de
45 de ani din numarul total de locuitori, Proportia (%) apartamentelor date in chirie
familiilor tinere din intregul stoc locativ

Ce este corect? Acest exemplu urmareste sa arate modul Tn care un subprogram
component (familiile tinere) care face parte dintr-un program mai larg/amplu (servicii
sociale) poate contribui la atingerea propriului sau scop si prin urmare, la realizarea
unui obiectiv mai larg. Este evident faptul ca scopul programului general va fi atins prin
implementarea mai multor subprograme, de exemplu, persoanele in varsta, cetatenii
aflati Tn nevoie materiala etc. Cu toate acestea, in cazul de mai sus, indicatorii
corespund cu obiectivele stabilite si astfel, obiectivele fiind masurabile contribuie la
atingerea scopului (scopurilor). Indicatorii capteaza atributele cheie pentru masurarea
obiectivelor de mai sus.

Programul Administratia
municipala si
functionarea Primariei
Orasului

Subprogramul Servicii
destinate Orasului

Scopul Servicii externe calitative si avantajoase ca pret pentru Orasul XXX

Obiective pe termen mediu orientate spre rezultat 1. Asigurarea unei reprezentari
calificate si tehnice a Orasului in actele juridice 2. Asigurarea executarii efective a
intereselor si a drepturilor municipale

Obiectiv orientat spre produs Reducerea numarului de procese civile intentate
impotriva Orasului

INDICATORI DE PRODUS: Numarul de procese intentate impotriva Orasului; numarul
de cazuri incheiate cu succes; numarul de cazuri incheiate fara succes,

INDICATORI DE EFICIENTA: Costurile medii pe caz juridic la venitul mediu obtinut din
cazurile juridice incheiate si inchise

INDICATORI DE REZULTAT: 1. % de cazuri juridice incheiate, % de cazuri juridice
interne, raportat la numarul de cazuri externe, 2. Procentul (%)din suma derivata din
recuperarea datoriilor, raportat la intreaga suma recuperata

Ce este corect? Indicatorii corespund cu obiectivele stabilite si astfel, fiind masurabile,
contribuie la atingerea scopului. Caracteristicile specifice ale acestor obiective
orientate spre rezultat le scutesc de la stabilirea unor limite de timp sau atribute de
evaluare. Indicatorii capteaza atributele cheie pentru masurarea obiectivelor de mai
sus. Cu toate acestea, mai este nevoie de stabilirea altor obiective si indicatori care sa
reduca complexitatea subprogramului si a programului in sine, de exemplu, alte servicii
oferite Orasului pe langa serviciile notariale si cele juridice.
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INDICATORI DE PERFORMANTA DEFINITI NEREUSIT

Program/sub-program

Scop/obiective/indicatori de performanta

Programul: Cultura

Sub-program: Servicii de
biblioteca

Scopul Acces liber la colectii actuale pentru toate varstele, nivelurile de abilitate si
interese

Obiectivul De a creste numarul vizitatorilor unei biblioteci locale cu 20 la suta catre
anul 2015

INDICATOR DE PRODUS: Numarul personalului bibliotecii
INDICATOR EFICIENTA: Raportul dintre personal si populatie

INDICATOR DE REZULTAT: Numarul de carti imprumutate de la biblioteca publica la
100 cetateni

Ce nu este corect? Indicatorul de produs nu se refera la serviciile efectiv primite de
utilizatorii bibliotecii. Indicatorul de eficienta nu reprezintd o masurare a eficientei,
este o resursd normalizatd, folositd pentru a compara cu altele sau cu legislatia. Tn ceea
ce priveste indicatorul de rezultat, aceasta nu este relevant fata de obiectivul care
trebuie atins. Acesta ar putea duce Tn eroare, pentru ca numarul de carti imprumutate
de catre diferiti vizitatori ar putea varia considerabil

Ce ar fi mai bine?

Indicator de produs: Numdrul de vizite la biblioteca publicd per cap de locuitor

Indicator de eficienta: Numdrul de vizitatori per personal angajat cu norma intreagd

Indicator de rezultat: Numdrul clientilor inregistrati ca procent din populatia totald

Programul Servicii
publice

Sub-programul Servicii
de Tnregistrare

Scopul Servicii de calitate si accesibile oferite de Registru

Obiectivul De a reduce timpul mediu pentru procesul de inregistrare cu 10% catre 30
decembrie 2014

INDICATOR DE PRODUS: Numarul orelor de munca al oficialilor responsabili de
serviciile de inregistrare a afacerilor

INDICATOR DE EFICIENTA: Cheltuielile departamentului de inregistrare a afacerilor
INDICATOR DE PRODUS: Cererea de inregistrare a afacerii procesata la timp

Ce nu este bine? Indicatorul de produs nu reprezintda o masura de produs, ci una de
resurse. Acesta nu masoara volumul produselor sau serviciilor. Indicatorul de eficienta
este si el o masurare a resurselor si nu include volumul de munca. Indicatorul de
rezultat nu este clar, acesta nu este cuantificat si nu ofera informatii despre progres.

Cum ar fi mai bine?

Indicator de produs: Numdrul de cereri procesare
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Indicator de eficienta: Timpul mediu pentru procesarea unei cereri

Indicator de rezultat: 1. % din firmele inregistrate/numdrul total de cereri pentru
inregistrare anual; 2. Numdrul de firme amplasate in localitate/.regiune in bazd
anuald; 3. Procentajul de clienti care considerd timpul petrecut pentru inregistrarea
cererii lor drept unul adecvat, in raport cu numdrul total al clientilor care s-au adresat.

Programul Transport

Sub-programul
Infrastructura de
transport

Scopul Un sistem de transport fara accidente, supraaglomerare si impacturi negative
asupra mediului

Obiectivul De a reduce numarul total de accidente in centrul orasului cu 30% pana in
anul 2017

INDICATOR DE PRODUS: Calitatea drumurilor inspectata regulat

INDICATOR DE EFICIENTA: Numarul de amenzi pentru incalcirile regulamentului
circulatiei rutiere aplicate per politist

INDICATOR DE REZULTAT: Elaborarea strategiei de imbunatatire a drumurilor

Ce nu este bine? Indicatorul de produs este neadecvat pentru ca descrie o activitate
mai degraba decat rezultate.

Indicatorul de eficienta nu este lipsit de ambiguitate si ar putea fi interpretat in doua
moduri. Un nivel redus de amenzi aplicate ar putea insemna ca autoritatea este
eficientd in reducerea incalcarilor regulamentului. in acelasi timp acest lucru ar putea
insemna ca politistii nu sunt eficienti Tn depistarea infractiunilor sau ca au aplicat
amenzi doar pentru o parte mica a incalcarilor.

Indicatorul de rezultat nu masoara beneficiile pentru cetdteni sau realizarile. Acesta
face referinta la procesul efectuat de autoritatea publica locala.

Cum ar fi mai bine?
Indicator de produs: Numdrul de gduri identificate in cadrul inspectiilor

Indicator de eficienta: Costul sensurilor giratorii construite; Costul mediu pentru
reparatia unei gduri in drumul construit

Indicator de rezultat: 1. % accidente in trafic pe drumurile reparate/accidente inainte

de repararea drumurilor; 2. % accidente pe sens giratoriu/ accidente la intersectiile
initiale.
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ANEXE

N.B.: Recomanddri pentru formatori: Ati putea permite cursantilor sa se concentreze pe una sau doua
elemente specifice din lumea reald, exemplele slovace sunt prezentate in anexa. De exemplu, formatorii ar
putea directiona atentia cursantilor asupra unui obiectiv si unui indicator care necesita imbunatatire, in baza
metodologiei moldovenesti abordate de catre acestia. Cursantilor le-ar putea face placere sa participe intr-un
proces de Tmbunatatire a unui exemplu din Slovacia.

48
FINANTE PUBLICE PENTRU DEZVOLTARE: Consolidarea capacitatilor finantelor publice in Balcanii de Vest si in Comunitatea

Statelor Independente http://publicfinance.undp.sk/en/



1. EXEMPLUL UNEI STRUCTURI DE PROGRAM COMPLETE IN CADRUL AUTORITATII
PUBLICE CENTRALE (STUDIU DE CAZ)

Un exemplu ilustrativ (studiu de caz) din metodologia slovaca privind bugetarea pe programe.4

Programul 077 - Stiinte si studii universitare, asistenta sociala pentru studentii universitari (University
education and science, social support to university students)

Acest articol stiintific a fost elaborat de catre Ministerul Educatiei al Republicii Slovace. Acesta se bazeazd pe
bugetul de stat din Republica Slovaca (RS) pentru anii 2006-2008 si include scopurile si obiectivele preliminare
ale Programului 077 - Stiinte si studii universitare, asistenta sociala pentru studentii universitari (University
education and science, social support to university students) in anii 2006 - 2008, inclusiv un comentariu.

Exemplu consta din doua parti principale. Prima parte reprezinta un comentariu care descrie caracteristicile de
baza ale Programului 077, precum si justificarea structurii interne a acestuia, incluzand scopuri si obiective. Cea
de a doua parte include un text specific format din scopuri, obiective si indicatori masurabili Y pentru
Programul 077.

1. Comentariu cu privire la Programul 077 - Stiinte si studii universitare, asistentd sociala pentru studentii
universitari  (University  education and science, social support to university students).
n virtutea Legii privind separarea puterilor in stat (Act on Powers), Ministerul Educatiei al Republicii Slovace
(denumit in continuare “Ministerul Educatiei”) reprezintd administratia centrald de stat, in subordinea careia
intra institutiile universitare de pe teritoriul tarii. O definitie mai specifica a responsabilitatilor ce-i revin in
acest domeniu este prevazuta de Legea nr. 131/2002 Coll. privind  universitatile.
Tn scopul de a asigura responsabilitdti in domeniul universitatilor finantate de la bugetul de stat, Ministerul
Educatiei a creat Programul 077 - Stiinte si studii universitare, asistenta sociala pentru studentii universitari
(University education and science, social support to university students) (denumit in continuare “Programul
077”).

Programul 077 prevede a) functionarea in regim normal/obisnuit a sistemului universitar; b) dezvoltarea si
transformarea ulterioara a acestuia in conformitate cu documentele programului adoptate. Cel mai important
document al programului in domeniul Tnvatamantului universitar, care stabileste directia de dezvoltare intr-o
perspectiva pe termen mediu este Declaratia programului guvernamental din 2002 (Government programme
declaration of 2002). Nucleul declaratiei programului guvernamental are urmatorul text: ... scopul principal si
obiectivul strategic (al Guvernului) in acest domeniu este de a crea conditii necesare pentru functionarea
eficientd a sistemului de invatdmadnt universitar, astfel incat invatdmantul universitar la un nivel de calitate
garantatd care corespunde standardelor internationale, sd fie disponibil in 5 s 6 ani pentru toti cetdtenii care
sunt interesati sd studieze si care se dovedesc a avea abilitdtile necesare pentru absolvirea cu succes a studiilor.
Guvernul va sprijini dezvoltarea cercetdrii fundamentale si aplicate in cadrul institutiilor universitare drept o
conditie necesard pentru furnizarea unor studii universitare de calitate si asigurarea unei dezvoltdri durabile pe
termen lung a societdtii.
Programul 077 acopera o parte esentiala a activitatilor din domeniul educatiei universitare finantate de la
bugetul de stat. Pe langa Programul 077, doar trei universitati care intra in domeniul de aplicare al Ministerului
de Interne al RS, Ministerului Apararii al RS si Ministerului Sanatatii al RS, sunt finantate de la bugetul de stat
precum si o parte din activitatile de cercetare a tuturor universitatilor in cadrul proiectelor de cercetare,
finantate prin intermediul programelor de stat si a Agentiei de Asistentd Tehnica si Stiintifica (Science and
Technology Support Agency). 2

* Surss: Metodologia: http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7285, Exemplu ilustrativ:
http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatiD=3539
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Structura internd a Programului 077 corespunde domeniilor compacte ale activitatilor de invatamant
universitar. Programul este divizat in urmatoarele cinci subprograme, ale cdror titluri precizeaza continutul
domeniilor compacte mentionate mai sus:
a) Subprogramul 077 01 — Furnizarea educatiei universitare si asigurarea sistemului de functionare a
universitatilor (Provision of university education and provision of operation of universities);
b) Subprogramul 077 02 — Stiinte si tehnologii universitare (University science and technology);
¢) Subprogramul 077 03 — Dezvoltarea si transformarea sistemului educational universitar (University
education development and transformation);
d) Subprogramul 077 04 — indrumarea, coordonarea si sprijinirea activititilor din sectorul invtdmantului
universitar (Guidance, coordination, and support to activities in the sector of university education);
e) Subprogramul 077 05 —Asistarea socialda a studentilor universitari (Social support to university
students).

Scopul Programului se bazeazd pe obiectivele principale ale Guvernului in domeniul educatiei universitare,
specificate in declaratia Programului acestuia (a se vedea punctul 3 de mai sus), care are urmatorul continut:
Un sistem universitar eficient care permite acces la invdtdmantul universitar de calitate tuturor cetdtenilor
interesati sa studieze si care posedd abilitdtile necesare in acest sens, si care reprezintd o bazd a potentialului
de cercetare si dezvoltare in Republica Slovacd. Un scop formulat in acest mod include, intr-o forma concisa,
urmatoarele caracteristici ale sistemului universitar spre care vor fi directionate activitatile Programului si a
caror realizare poate fi evaluata intr-un mod special:

a) sistem universitar eficient — un sistem universitar cu cele mai bune rezultate in ceea ce priveste resursele
publice disponibile 3), de exemplu, un sistem universitar in care resursele publice oferite pentru
operarea si dezvoltarea acestuia sunt utilizate la un nivel maxim;

b) sistem universitar eficient care sd permitd acces la invdtdmdntul universitar de calitate — un accent
deosebit este plasat pe calitatea fnvitdmantului universitar. indeplinirea acestei componente este
sustinutda de mai multe obiective ale programului; o parte dintre acestea deriva din indicatorii acceptati
la nivel international in domeniul educatiei, aplicati in cadrul OCDE;

c) sistem universitar care sd permitd acces la invdtdmantul universitar tuturor cetdtenilor care sunt
interesati sd studieze si care dispun de abilitdtile necesare — obiectivul este de a avea un sistem
universitar cu o capacitate suficientd pentru toate persoanele interesate care, cu toate acestea, trebuie
sa demonstreze abilitdti necesare in scopul de a absolvi studiile in conformitate cu legea relevanta.
Asigurarea accesului inseamna, pe langa asigurarea unui numar suficient de universitati, de asemenea,
eliminarea obstacolelor care stau in calea persoanelor interesate. Printre cele mai importante activitati
finantate de Programul 077, se numara eliminarea obstacolelor economice, care stau in calea accederii
la o universitate, de exemplu, un sistem de suport social pentru studenti, suficient de elaborat;

d) un sistem universitar drept bazd pentru potentialul de cercetare si dezvoltare in Republica Slovacd —
accentul este pus pe procesul de imbunatatire a calitatii cercetarii si dezvoltarii universitare, si anume
drept o conditie prealabild pentru calitatea invatamantului universitar precum si dezvoltarea acestuia in
astfel de dimensiuni Tn care universitatile pot deveni o baza pentru potentialul de cercetare si de
dezvoltare a Slovaciei. Acest aspect al stiintelor si tehnologiilor universitare devine o parte componenta
din scopul Programului 077 in urma documentelor ulterioare aprobate de Guvernul RS. K

Scopul Programului 077 permite (si, totodatd, impune) formularea obiectivele de baza la nivel de Program. La
nivelul Programului au fost formulate patru obiective pe termen mediu, orientate spre rezultate. Pentru toate
aceste obiective au fost formulati indicatori masurabili — cu exceptia principalului indicator masurabil - utilizat
pentru a oferi un nivel mai ridicat al descrierii.

a) Obiectivul 1 este legat de accesul la invatamantul universitar (parte din scopul programului mentionat
la punctul 7, alineatul c)). Principalul indicator masurabil este unul dintre indicatorii de baz3,
mentionati in statistica internationala, ce descrie rata de inmatriculare a populatiei in varsta de 19 ani,
in cadrul universitatilor cu frecventa la zi.

b) Obiectivul 2 este legat de calitatea studiilor universitare in raport cu capacitatea unei persoane de a
avea succes pe piata muncii (parte din scopul programului mentionat la punctul 7 alineatul b)).
Principalul indicator masurabil este unul dintre indicatorii folositi in cadrul OECD in publicatia de baza
a acesteia in domeniul educatiei, publicatd in fiecare an — ,,0 privire de ansamblu asupra educatiei”
(Education at a Glance) — care descrie ponderea absolventilor someri din numarul total de someri;
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c) Obiectivul 3 este legat de potentialul de cercetare si dezvoltare al universitatilor (parte din scopul
programului mentionat la punctul 7 alineatul d)). Principalul indicator masurabil este unul dintre
indicatorii standard de calitate si domeniul de aplicare al activitatilor de cercetare — ponderea
universitatilor ce achizitioneaza resurse pentru cercetare si dezvoltare prin licitatii publice din resurse
interne. Elaborarea acestui indicator va indica daca universitatile reusesc sa devina treptat o baza
pentru potentialul de cercetare si dezvoltare in Republica Slovaca.

d) Obiectivul 4 este legat de eficienta sistemului universitar (parte din scopul programului mentionat la
punctul 7 alineatul a)). Principalul indicator masurabil utilizat este conectat la un alt indicator al OCDE,
si anume la ponderea resurselor private 2 si a resurselor publice Tn invatdmantul universitar.
Capacitatea de obtinere a resurselor private pentru educatia universitara poate fi considerata ca fiind
unul dintre aspectele de utilizare eficienta a resurselor publice, investite in invatdamantul universitar.

Dupa cum s-a mentionat in paragraful 6, divizarea Programului in subprograme corespunde separarii
activitatilor din cadrul Programului, in domenii compacte. Pentru fiecare dintre subprograme exista un scop
formulat, ce acoperd o parte din scopul general al intregului Program. Tn urmatoarele parti ale comentariului v
vom prezenta cateva note scurte privind subprogramele individuale.

Comentariu cu privire la Subprogramul 077 01

Subprogramul 077 01 include activitati educationale aferente universitatilor si functionarii acestora. Scopul
acestuia corespunde intr-o masura oarecare cu finalitatea Programului in cauzd; mai mult decat atat, acesta se
referd si la unele aspecte ce tin de educatia continua sau de continuarea studiilor care, in conformitate cu
Legea respectiva, fac parte din principalele responsabilitati ale universitatilor. Desi Tn prezent universitatile nu
obtin resurse de la bugetul de stat alocate pentru continuarea studiilor, acestea primesc resursele necesare in
vederea exploatarii spatiilor in care se presteaza astfel de servicii. Acesta este unul dintre motivele pentru care
fenomenul legat de continuarea studiilor, de asemenea, face parte din obiectivele Subprogramului 077 01. Un
alt motiv este suportul material oferit de Ministerul Educatiei acestei forme de invatamant, in ceea ce priveste
importanta acesteia pentru societate, precum si in ceea ce priveste dobandirea resurselor proprii ale
universitatilor. n ultimii ani, problema educatiei continue (invatarii pe tot parcursul vietii) a fost accentuatd in
strainatate, dat fiind faptul ca dezvoltarea acesteia reprezintd o conditie prealabild pentru atingerea
adaptabilitatii necesare a fortei de muncé la cerintele pietei muncii care se afla mereu in schimbare. in timpul
imbunatatirii situatiei din Slovacia, Ministerul Educatiei atribuie rolul-cheie universitatilor, fapt care se
subliniaza, de asemenea, prin includerea Obiectivele 4 si 5.

Subprogramul 077 01 are 5 obiective orientate cdtre rezultate pe termen mediu care dispun, de asemenea, de
rezultate specifice pe anii concreti. Obiectivele sunt axate pe activitati individuale care urmeaza sa fie
monitorizate in mod separat in cadrul Programului. Obiectivul 1 monitorizeaza evolutia indicatorului care
descrie numarul de persoane cu o diploma universitara, conform caruia Slovacia rdmane cu mult in urma altor
tari dezvoltate. Un alt indicator de acest tip este numarul de studenti straini inmatriculati Tn cadrul
universitatilor slovace, ce constituie continutul Obiectivului 2. Acesta reprezinta un indicator destul de atractiv
si, prin urmare, indica calitatea sistemului de fnvatamant universitar. Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd, de asemenea, il foloseste drept unul dintre indicatorii sdi de baza. Instruirea studentilor
straini poate deveni, temporar, o povara semnificativa pentru universitati, totusi, acest fapt este compensat de
numeroase beneficii legate de prezenta acestora. Obiectivul 3 constata evolutia problemei eficientei pe
termen lung si foarte scdzute a studentilor doctoranzi (aproximativ 20 %). in vederea sporirii acesteia in 2002,
Ministerul Educatiei a intreprins numeroase masuri economice; va masura eficienta acestuia printr-un indicator
masurabil corelat cu acest obiectiv. Mai mult decat atat, ponderea doctoranzilor din numarul total de studenti
in Slovacia se situeaza in urma tarilor dezvoltate. Obiectivele 4 si 5 sunt axate pe diversificarea ofertei si a
capacitatii de formare continua n cadrul universitatilor. Motivul este mentionat in paragraful 10.

Comentariu cu privire la Subprogramul 077 02

Subprogramul 077 02 include nucleul activitatilor de cercetare desfasurate in cadrul institutiilor universitare
publice. Scopul acestuia acopera o parte din obiectivele Programului 077, descriind starea-tinta a universitatilor
publice drept institutii de cercetare constituind o baza a potentialului de cercetare si dezvoltare in Republica
Slovaca.

Subprogramul este divizat in 5 elemente. Primul element, 077 02 01, se referd la activitdtile legate de
exploatarea si modernizarea infrastructurii de cercetare si dezvoltare. Acest element este destinat sa se
concentreze asupra consolidarii infrastructurii de personal, adicd a cercetatorilor din cadrul universitatilor
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publice. Asa-numitul coeficient al structurii calificarilor (qualification structure coefficient - QSC) este folosit in
calitate de indicator masurabil; acesta a fost introdus in metodologia cu privire la defalcarea subventiilor
acordate universitatilor publice din bugetul de stat. Valoarea QSC reflecta nivelul de calificare Tn ceea ce
priveste gradele didactice ale profesorilor universitari, conferentiarilor universitari (lectorilor universitar), si
gradele stiintifice, cum ar fi cel de doctor in stiinte, prof. dr., respectiv candidat fin stiinte.
Cele patru elemente ramase corespund celor patru domenii de cercetare, si anume cercetarea de baza,
cercetarea aplicatd, cercetarea in domeniul cooperdrii internationale bilaterale, si cercetarea aplicata axata pe
problemele de educatie. Resursele destinate acestor patru elemente sunt alocate universitatilor publice sub
forma de subventii. Obiectivele din cadrul acestor elemente corespund efortului directionat in vederea
intensificarii procesului de cercetare in fiecare dintre domeniile mentionate.

Comentariu cu privire la Subprogramul 077 03

Subprogramul 077 03 include activititi de transformare si de dezvoltare. in anii 2005-2008 acest program a
oferit resurse catorva proiecte de dezvoltare mai mari si catorva sute de proiecte de dezvoltare mai mici.
Proiectele mari fac obiectul obiectivelor speciale. Cel mai amplu proiect dintre proiectele finantate este
proiectul SOFIA care se ocupa cu introducerea unui sistem de informatii financiare moderne pe baza sistemului
SAP. Proiectele mai mici sunt concentrate in principal pe zona de aplicare a tehnologiei informatiilor si, ulterior,
pe crearea unor locuri de munca unice concentrate asupra formarii doctoranzilor. Acest subprogram va finanta
(partial) extinderea capacitatilor in domeniul educatiei necesare pentru a indeplini declaratia programului
Guvernului (Government programme declaration).

Comentariu cu privire la Subprogramul 077 04

Subprogramul 077 04 este destinat in mare parte finantarii activitatilor desfasurate de catre Minister.
Obiectivul acestuia consta in initierea unor proceduri de acreditare complexe, care in perioada urmatoare vor
constitui domeniul principal de activitate al Comisiei de Acreditare.

Comentariu cu privire la Subprogramul 077 05

Ultimul subprogram este Subprogramul 077 05 dedicat activitatilor si finantarii in domeniul de asistenta sociala
a studentilor. Scopul acestuia se referd la una din componentele fundamentale ale finalitatii generale ale
Programului — extinderea accesului la Tnvatamantul universitar prin eliminarea obstacolelor economice.
Subprogramul este impartit in 3 elemente. Primul element tine de bursele sociale, pe cand cel de-al doilea la
creditele pentru studenti. Obiectivele acestora se bazeaza pe prezumtia cd Consiliul National al Republicii
Slovace aproba Legea privind acordarea de credite bancare pentru studenti introducand taxe de scolarizare si
un sistem consolidat de suport social. Al treilea element se refera la serviciile sociale cum ar fi cazarea si masa,
precum si activitati destinate sa dezvolte personalitatea studentilor din punct de vedere al starii fizice (sport) si
cultural. Desi in cazul celor doua domenii mentionate exista un volum redus de resurse, consideram necesar si
util sa subliniam importanta acestora prin formularea unor obiective diferite.

Comentariul final

Ministerul Educatiei al Republicii Slovace a fost primul minister care (in 2002) si-a elaborat bugetul intr-o
structura de program completa, iar programul 077 (respectiv predecesorii acestuia - Programele 022 si 023) a
fost primul program in cadrul caruia personalul ministerului a fost instruit cu privire la aplicarea bugetarii pe
programe. Nu a fost o simplda coincidenta: domeniul Tnvatamantului universitar a fost pregatit pentru
introducerea bugetului pe programe; in 2002 a fost elaborat un concept (aprobat de Guvern) de dezvoltare
continua, iar la Tnceputul anului 2002, Consiliul National al Republicii Slovace (Parlamentul slovac) a aprobat
reforma de baza a Legii privind universitatile (Act on universities).

Dupa patru ani de introducere a bugetului pe programe in cadrul Ministerului Educatiei se poate constata c3, in
ciuda mai multor complicatii si probleme tehnologice existente in faza initiald a bugetarii pe programe — in
domeniile pregatite din punct de vedere al conceptului — acesta reprezinta un instrument de facilitare a
bugetului si administrare a finantelor publice, contribuind la 0 mai mare transparenta a acestora.
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2. Scopurile si obiectivele Programului 077 precum si a subprogramelor si elementelor acestuia

Programul 077 - Stiinte si studii universitare, asistenta sociala pentru studentii universitari (University
education and science, social support to university students).

Scopul: Un sistem universitar eficient care permite acces la invatamantul universitar de calitate tuturor
cetatenilor care sunt interesati sa studieze si care dovedesc prezenta abilitdtilor necesare in acest sens, si care
reprezinta o baza pentru potentialul de cercetare si dezvoltare al Slovaciei.

Obiectivul 1 (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate - accesul la invatamantul universitar): Sporirea
anuald a ponderii noilor studenti admisi — cetateni ai Republicii Slovace la studiile universitare cu frecventa la zi
din categoria persoanelor in varsta de 19 ani astfel inct in anul academic 2008/2009 acesta sa atinga un nivel
de cel putin 45%.

(Principalul) indicator masurabil: procentul noilor studenti admisi — cetateni ai Republicii Slovace la studii
universitare cu frecventa la zi in grupul persoanelor cu varsta de 19 ani.

(anul) 2003 — curent: 27.5 % (24,150; 15,057; 17.1 %; 39,207; 44.6)

2004 — curent: 37.0 % (32,488; 15,718; 17.9 %; 48,206; 54.9)

2005 — preconizat: 39 %

2006 — preconizat: 41 %

2007 — preconizat: 43 %

2008 — preconizat: 45 %

Alti indicatori mdsurabili: numarul noilor studenti admisi — cetdteni ai Republicii Slovace la studii universitare
externe, procentul noilor studenti admisi — cetdteni ai Republicii Slovace la studii universitare externe din
categoria persoanelor de 19 ani, numarul noilor studenti admisi — cetateni ai Republicii Slovace in total,
procentul din numarul total al noilor studenti admisi — cetateni ai Republicii Slovace din categoria persoanelor
cu varsta de 19 ani.

Obiectivul 2 (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate — calitatea nvatamantului universitar):
Reducerea ratei de somaj in randul absolventilor de universitate pe parcursul anilor 2006-2008 astfel incat la
sfarsitul anului 2008 numarul somerilor care au absolvit universitati sa fie sub nivelul de 0,5% din numarul total
al persoanelor fara loc de munca.

(Principalul) indicator masurabil: procentajul de someri care au absolvit facultati inregistrat la data de 31
decembrie a anului respectiv din numarul total de someri.

2003 —curent: 0.89 % (4,038; 452,224; 9.9 %)

2004 — curent: 0.68 % (2,588; 383,155; -)

2005 — preconizat: 0.63 %

2006 — preconizat: 0.58 %

2007 — preconizat: 0.53 %

2008 — preconizat: 0.48 %

Alti indicatori mdsurabili: numarul total de someri care au absolvit facultati existent la data de 31 decembrie a
anului respectiv, numarul total de someri inregistrat la data de 31 decembrie a anului respectiv, procentul de
someri care au obtinut o diploma universitara din categoria de varsta cuprinsad intre 25 - 64. 7

Obiectivul 3: (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate - calitatea cercetarii si dezvoltarii
universitare): Cresterea ponderii universitatilor in dobandirea resurselor necesare pentru cercetare si
dezvoltare printr-o procedura de licitatie de la bugetul de stat (Agentia pentru Dezvoltare si Cercetare APVV
(Research and Development Support Agency APVV) si programe de stat) pe parcursul anilor 2006-2008 astfel
ncat la sfarsitul anului 2008 acesta sa atinga un nivel de cel putin 40 %.

Indicator masurabil: procentajul de resurse destinate cercetarii si dezvoltarii obtinute de universitati prin
intermediul unei proceduri de licitatie (de la APVV 8 si de la programele de stat).
2003 — curent: 18.97 % (coroane slovace 30,379,000 = 23.10 %; coroane slovace 84,167,000 = 18.00 %)
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2004 — curent: 16 %

2005 — preconizat: 25 %
2006 — preconizat: 30 %
2007 — preconizat: 35 %
2008 — preconizat: 40 %

Alti indicatori mdsurabili: volumul total de resurse dobandite de institutiile universitare de la APVV in anul
respectiv (coroane slovace ‘000), ponderea procentuala a volumului total al resurselor oferite de APVV,
volumul total de resurse dobandite de institutiile universitare de la programele de stat in anul respectiv
(coroane slovace "000), ponderea procentuala din volumul total de resurse furnizate de programele de stat.

Obiectivul 4: (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate — eficienta sistemului): Sporirea ponderii
resurselor proprii ale universitatilor publice pentru domeniul principal de activitate % in veniturile totale ale
acestora provenite din domeniul principal de activitate pe parcursul anilor 2006-2008 astfel incat la sfarsitul
anului 2008 acesta sa atinga un nivel de cel putin 20%. 10

Indicator masurabil: procentajul resurselor proprii ale universitatilor publice pentru domeniul principal de
activitate Tn veniturile totale ale acestora provenite din domeniul principal de activitate in anul calendaristic.
2003 — curent: 11.4 % (SKK 91,417,000; 1.1 %)

2004 — curent: !

2005 — curent:

2006 — preconizat:

2007 — preconizat:

2008 — preconizat: 20 %

Alti indicatori mdsurabili: profitul / pierderea universitatilor publice din activitatea antreprenoriald (coroane
slovace ‘000), procentajul de profit/pierdere din activitatea antreprenoriald in veniturile totale ale
universitatilor publice in anul calendaristic respectiv.

Subprogramul 077 01 - Furnizarea studiilor universitare si asigurarea functionarii universitatilor.
Scop: Sistem de Tnvatamant superior eficient care asigura educatie universitara si formare continua de calitate.

Obiectivul 1: (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate) Sporirea anuald a ponderii cetatenilor care
detin o diploma universitara in categoria de varsta cuprinsa intre 25 — 34 de ani cu 0.5 % pe parcursul anilor
2006-2008; in 2008 sd atinga cota de cel putin 15 %.

(Principalul) indicator masurabil: procentajul cetatenilor care detin o diploma universitara in categoria de
varstd cuprinsa intre 25 — 34 de ani. 1)

2003 — curent: 12.0 % (96,800)

2004 — curent: 12.9 % (109,700)

2005 — preconizat: 13.5%

2006 — preconizat: 14.0 %

2007 — preconizat: 14.5 %

2008 — preconizat: 15.0 % =

Alti indicatori mdsurabili: numarul cetatenilor care detin o diploma universitara in categoria de varsta cuprinsa
intre 25 — 34 de ani.

Obiectivul 2: (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate): Asigurarea faptului ca in anul universitar
2008/09 procentajul studentilor straini din cadrul institutiilor publice universitare sa constituie cel putin 1,5%
din numarul total de studenti.

(Principalul) indicator masurabil: % ponderea studentilor straini in numarul total de studenti’ )
2003/04 — curent: 1.05 % (1,499)

2004/05 — curent: 1.0 % (1,563)
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2005/06 — preconizat: 1.0 %
2006/07 — preconizat: 1.1 %
2007/08 — preconizat: 1.3 %
2008/09 — preconizat: 1.5 % **!

Alti indicatori mdsurabili: numarul de studenti straini

Obiectivul 3 (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate): Atingerea unei rate de cel putin 50 % absolviri
cu succes a studiilor de doctorat cu frecventa la zi pand in anul 2008.

Indicator masurabil: % absolvire cu succes a studiilor de doctorat cu frecventa la zi.
2003 — curent: 29.7 % (2,067; 205)

2004 — curent: 33.6 % (2,295; 257)

2005 — preconizat: 37 %

2006 — preconizat: 41 %

2007 — preconizat: 45 %

2008 — preconizat: 50 %

Alti indicatori mdsurabili: numarul de doctoranzi cu frecventa la zi inregistrat la data de 1 ianuarie a anului
calendaristic; numarul de doctoranzi cu frecventa la zi care au sustinut cu succes teza de disertatie in cursul
anului calendaristic.

Obiectivul 4: (obiectiv de produs): Extinderea anualda a gamei de posibilitati aferente continuarii studiilor pe
parcursul anilor 2006-2008; furnizarea a 200 de cursuri in domeniul educatiei continue Tn cadrul institutiilor
publice universitare Tn anul 2006.

(Principalul) indicator masurabil: numarul de cursuri (de diferite tipuri) in domeniul educatiei continue n
cadrul institutiilor publice universitare.

2004 — curent: %)

2005 — curent:

2006 — preconizat: 200

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul de cursuri in domeniile care intra in sfera de aplicare a competentelor unei
universitati publice; numarul de cursuri in alte domenii.

Obiectivul 5: (obiectiv de produs): Extinderea anuala a capacitatii de continuare a studiilor in cadrul institutiilor
publice universitare pe parcursul anilor 2006-2008; acordarea a 50.000 ore lucratoare in 2006.

(Principalul) indicator masurabil: numarul de ore lucratoare complementare in cadrul institutiilor publice
universitare.

2004 — curent: £

2005 — curent:

2006 — preconizat: 50,000 ore lucratoare

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul de participanti la cursurile de educatie continua; veniturile universitatilor
publice aferente continuarii studiilor; costul cursurilor de educatie continua furnizate in cadrul institutiilor
publice universitare;

Subprogramul 077 02 - Stiinte si tehnologii universitare (University science and technology)

Scop: Un sistem de invatamant universitar de cercetare si dezvoltare care sa constituie o baza relevanta pentru
potentialul de cercetare si dezvoltare al Republicii Slovace.
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Obiectivul 1: (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate): Sporirea, in perioada cuprinsa intre anii 2006
— 2008, a ponderii universitatilor in masurad sa obtina resursele necesare pentru desfasurarea activitatilor de
cercetare si dezvoltare prin intermediul unei proceduri de licitatie din fonduri externe astfel incat pana la
sfarsitul anului 2008 aceasta sa atinga un nivel de cel putin 35% din toate resursele dobandite din strdinadtate
prin intermediul unei proceduri de licitatie.

Indicator masurabil: procentajul resurselor necesare pentru desfasurarea activitatilor de cercetare si
dezvoltare obtinute de catre institutiile universitare prin intermediul unei proceduri de licitatie din fonduri
externe din toate resursele destinate cercetarii si dezvoltarii dobandite de catre entitatile slovace din
strdinatate, printr-o procedura de licitatie.

2004 — curent: )

2005 — curent:

2006 — preconizat:

2007 — preconizat:

2008 — preconizat: 35.0 %

Alti indicatori mdsurabili: numarul total de resurse destinate cercetarii si dezvoltarii dobandite de universitati
din strainatate printr-o procedura de licitatie (coroane slovace ‘000).

Elementul 0770201 - Exploatarea si modernizarea infrastructurii de cercetare si dezvoltare (Research and
development infrastructure operation and development)

Obiectivul 1 (obiectiv de produs): Crestere anuala a nivelului de calificare a structurii de personal in domeniul
cercetarii si dezvoltarii Tn cadrul universitatilor publice in anii 2006-2008, luand in consideratiune faptul ca in
2006 coeficientul structurii calificarilor atinge o valoare de cel putin 1.4.

Indicator masurabil: coeficientul structurii de calificare 16 ) a cercetatorilor care au obtinut o diploma
universitara.

2004 — curent: *°

2005 — preconizat: 1.4

2006 — preconizat:

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul recalculat de cercetatori care au obtinut o diploma universitara, numarul
recalculat de cercetatori care au obtinut o diploma universitara si care indeplinesc cea mai mare parte din
sarcinile tehnice, numarul recalculat de cercetatori care nu au obtinut o diploma universitara

Elementul 0770202 - Sarcini de cercetarea fundamentala initiate in cadrul universitatilor de catre furnizorii
de solutii - Agentia de finantare VEGA (Tasks of basic research at universities initiated by solution providers -
VEGA grant agency)

Obiectivul 1 (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate): Sporirea anuala, in perioada cuprinsa intre
anii 2006 — 2008, a numarului de publicatii in revistele stiintifice internationale inregistrate in Current Contents
Connect si care au fost realizate in cadrul proiectelor VEGA; de a atinge cel putin 5% in 2006 comparativ cu anul
2005.

Indicator masurabil: numarul de publicatii in revistele stiintifice internationale inregistrate in Current Contents
Connect si care au fost realizate in cadrul proiectelor VEGA.

2004 — curent: *°

2005 — curent:

2006 — preconizat:

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:
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Alti indicatori mdsurabili: numarul de citate noi SCI din documente stiintifice intocmite la momentul
implementarii proiectelor VEGA in 2003.

Elementul 0770203 — Cercetarea aplicata in cadrul universitatilor pentru practica

Obiectivul 1 (obiectiv de produs): Consolidarea anuald a cercetdrii aplicate in cadrul universitatilor si
cooperarea acestora cu practica prin cresterea numarului de proiecte de cercetare aplicata in perioada
cuprinsad intre anii 2006 — 2008; cresterea cu cel putin 50 % in 2006 comparativ cu 2003.

Indicator masurabil: Procentul de crestere a numarului de proiecte in domeniul de cercetare aplicata
2003 - curent (valoarea de baza): 59 proiecte (763,700 coroane slovace)

2004 — curent: 22,0 % (79; 683,500 coroane slovace)

2005 — curent: ™

2006 — preconizat: 50 %

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul proiectelor implementate 1n domeniul cercetarii aplicate
sustinute/finantate; bugetul mediu per 1 proiect;

Elementul 0770204 — Cooperarea stiintifica si tehnologica internationala a universitatilor (International
scientific and technology cooperation of universities)

Obiectivul 1: (obiectiv de produs): ): Consolidarea anuald a implicarii universitatilor publice in cooperarea
internationald prin marirea numarului de proiecte de cercetare implementate in limitele unor astfel de relatii
cooperative in perioada cuprinsa intre anii 2006 — 2008; cresterea cu cel putin 15 % in 2006 comparativ cu
2003.

Indicator masurabil: Procentul de crestere a numarului de proiecte implementate n cadrul cooperarii
internationale.

2003 - curent (valoarea de baza): 181 proiecte (SKK 113,400)

2004 — curent: 3,8 % (188; SKK 133,000)

2005 —curent: *®

2006 — preconizat: 15 %

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul de proiecte sustinute in cadrul cooperarii internationale bilaterale, bugetul
mediu per 1 proiect;

Elementul 0770205 - Sarcini de cercetare in cadrul institutiilor universitare pentru dezvoltarea sistemului de
invatamant - Agentia de finantare KEGA (Tasks of research at universities for education system development
-KEGA grant agency)

Obiectivul 1 (obiectiv de produs): Consolidarea implicarii universitatilor publice in solutionarea problemelor de
cercetare in sectorul educatiei, in perioada cuprinsa intre anii 2006 — 2008; atingerea unei cresteri in numarul
proiectelor cu un randament al cererilor depuse n sectorul educatiei cu cel putin 15 % Tn 2006 comparativ cu
2003.

Indicator masurabil: Procentul de crestere a numarului de proiecte cu un randament al cererilor depuse in
sectorul educatiei.

2003 — curent (valoarea de baza): 193 proiecte (SKK 108,700)

2004 — curent: 253 % (SKK 122,500)

2005 — curent: ™

2006 — preconizat: 15 %
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2007 — preconizat:
2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numdrul de proiecte sustinute cu un randament al cererilor depuse in sectorul
educatiei; bugetul mediu per 1 proiect;

Subprogramul 077 03 — Dezvoltarea invatamantului universitar (University education development)

Scop: Sistem de Tnvatamant universitar reformat care asigurd educatie internationald de calitate cu o
capacitate suficienta pentru a satisface interesul pentru studiile universitare.

Obiectivul 1 (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate): Reducerea decalajului dintre cerere si oferta
in domeniul invatdmantului universitar cu cel mult 10% in anul academic 2008/09 prin sporirea numarului de
posturi vacante disponibile in anii 2006-2008 la universitdti In domeniile de studiu n care, anul precedent,
cererea a depasit capacitatea existenta.

Indicator masurabil: Decalajul procentual intre cerere si oferta in domeniul invatamantului universitar.
2004 - curent: ¢!

2005 — curent:

2006 — preconizat:

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul de posturi vacante disponibile Tn anii 2006-2008 la universitati in domeniile
de studiu in care, anul precedent, cererea a depasit capacitatea disponibila cu cel putin 50%.

Obiectivul 2 (obiectiv de produs): Sustinerea managementului financiar eficient al universitatilor publice prin
implementarea unui sistem de informatii financiare central modernizat catre sfarsitul anului 2007 in cadrul
proiectului SOFIA; implicarea a opt universitati publice in sistemul de informatii financiare in 2006.

Indicator masurabil: Numarul de universitati publice conectate la un sistem de informatii financiare in cadrul
proiectului SOFIA.

2005 — curent: 2 (1,400; SKK 73,000,000)

2006 — preconizat: 8

2007 — preconizat: 10

Alti indicatori mdsurabili: numarul total de utilizatori eligibili ai sistemului de informatii financiare; costul de
implementare a proiectului.

Obiectivul 3 (obiectiv de produs): Crearea unui sistem eficient de sustinere a relatiilor de cooperare dintre
universitatile publice prin implementarea sistemului de virtual de videoconferinte (Virtual Rooms
Videoconferencing System) bazat pe o tehnologie digitala inteligenta de generatie noua utilizand reteaua de
date academice de banda larga in anul 2006.

Indicator masurabil: Valoarea logica (da / nu).

Alti indicatori mdsurabili: numarul de universitati publice care utilizeaza mediul VRVS; volumul costului
implementarii proiectului.

Obiectivul 4 (obiectiv de produs): Extinderea capacitatii locurilor de munca unice pentru necesitatile studiului
de doctorat cu cel putin 50% pana in 2008 comparativ cu 2004; atingerea unei majorari de cel putin 10 % in
fiecare dintre anii 2005-2008.

Indicator masurabil: Procentajul de crestere a capacitatii locurilor de munca unice pentru necesitatile studiului
de doctorat.
2004 — curent: ™

58

FINANTE PUBLICE PENTRU DEZVOLTARE: Consolidarea capacitatilor finantelor publice in Balcanii de Vest si in Comunitatea
Statelor Independente http://publicfinance.undp.sk/en/



2005 — curent:

2006 — preconizat:
2007 — preconizat:
2008 — preconizat: 50 %

Alti indicatori mdsurabili: numarul de locuri de munca unice sustinute; numarul doctoranzilor care fac uz de
echipamentul existent la locurile de munca unice.

Subprogramul 077 04 — indrumare, coordonare si asistentd pentru activititile desfisurate in domeniul
invatamantului universitar (Guidance, coordination, and support to activities in the area of university
education)

Scop: indrumare, coordonare si asistentd eficienta si de calitate pentru activititile desfisurate in domeniul
fnvatamantului universitar la nivelul Ministerului Educatiei.

Obiectivul 1 (obiectiv de produs): Efectuarea unei acreditari complete a cel putin 5 universitati publice in 2006.

Indicator masurabil: numarul universitatilor publice supuse unei acreditari complete in anul calendaristic
respect

2004 —curent: 0

2005 — preconizat: 2

2006 — preconizat: 5

2007 — preconizat: 5

2008 — preconizat: 5

Alti indicatori mdsurabili: numarul universitatilor publice propuse — dupa ce au fost supuse unei proceduri de
acreditare completd — pentru a fi incadrate n categoria universitatilor de cercetare.

Subprogramul 077 05 - Sprijin social pentru studentii universitari (Social support to university students)

Scop: Un sistem eficient de asistenta sociala si servicii sociale destinat sa elimine obstacolele economice care
stau 1n calea accesului liber la Tnvatamantul universitar precum si sa sprijine dezvoltarea fizica si culturala a
studentilor.

Elementul 077 05 01 - Burse sociale de studii (Social scholarships)
Obiectivul 1 (obiectiv de produs): Introducerea unui nou sistem de burse sociale de studii in 2006.
Indicator masurabil: Valoarea logica (da / nu).

Alti indicatori mdsurabili: numarul de studenti care au primit bursa sociald in 2006; volumul de resurse platite
in 2006 pentru burse sociale.

Obiectivul 2 (obiectiv de produs): Elaborarea unui studiu privind situatia sociala a studentilor universitari in
anul 2006.

Indicator masurabil: Valoarea logica (da / nu).

Alti indicatori mdsurabili: costul mediu pentru studiile universitare ale unui student la domiciliul permanent al
lui/ei, costul mediu pentru studiile universitare ale unui student in afara domiciliului permanent al lui/ei.

Elementul 077 05 02 — imprumuturile acordate studentilor (Student loans)

Obiectivul 1 (obiectiv de produs): Introducerea unui nou sistem de imprumuturi pentru studenti in 2006.
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Indicator masurabil: Valoarea logica (da / nu).

Alti indicatori mdsurabili: numarul de studenti care in anul universitar 2006/2007 au solicitat un imprumut;
volumul de resurse platite in 2006 pentru imprumuturile pentru studenti in cadrul noului sistem.

Elementul 077 05 03 — Asistenta privind cazarea si masa, activitatile sportive si culturale ale studentilor si
centrele pastorale universitare (Support of board and lodging, sports and cultural activities of students, and
university pastoral centres)

Obiectiv 1 (obiectiv de produs): imbuntitirea accesului la Tnvitdmantul universitar prin sporirea - de la an la
an - a numarului de locuri pentru studenti oferite de catre universitati in anii 2006-2008; Cresterea numarului
de locuri cu cel putin 1,000 comparativ cu 2004.

Indicator masurabil: cresterea numarului de locuri pentru studenti furnizate de universitati.
2003 — curent: (valoare de baza): 48,126 beds (44,992; 3,134; 80 %)
16)
2004 — curent:
2005 — curent:
2006 — preconizat: 1 000
2007 — preconizat:
2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul de locuri vacante oferite de catre universitati pentru gazduirea studentilor
in caminele studentesti ale acestora; numarul de locuri vacante oferite de catre universitati pentru gazduirea
studentilor in facilitatile contractuale. Procentajul de studenti care au obtinut un loc de cazare in caminele
studentesti din numarul total de persoane care au inaintat cereri de cazare.

Obiectiv 2 (obiectiv pe termen mediu orientat spre rezultate): Dezvoltarea abilitatilor fizice ale studentilor
sporind anual numarul studentilor care participa in mod regulat la activitatile de pregatire (educatie) fizica
organizate de uniunile sportive universitare si cluburile sportive Tn anii 2006-2008; Cresterea numarului de
studenti care practica sport in mod regulat ) cu cel putin 2 % in 2006 comparativ cu 2005.

Indicator masurabil: Procentajul cresterii numarului de studenti comparativ cu anul 2004 care participa in mod
regulat la activitatile de pregatire (educatie) fizica organizate de uniunile sportive universitare si cluburile
sportive.

2004 — curent | (valoarea de baza): 10,000 studenti 18)

2005 — curent:

2006 — preconizat: 2 %

2007 — preconizat:

2008 — preconizat:

Alti indicatori mdsurabili: numarul de grupuri (diviziuni) sportive in cadrul uniunilor universitare de pregatire
fizica si cluburilor sportive implicate in competitii regulate; numarul mediu de ore pe sdptdmana furnizate de
uniunile universitare de pregatire fizica si cluburile sportive pe terenurile sportive.

Obiectivul 3 (obiectiv de produs): Dezvoltarea personalitatii studentilor si schimburilor culturale internationale
prin sustinerea - in fiecare an — a cel putin 5 evenimente culturale academice din Slovacia, sau prin sprijinirea
participarii ansamblurilor artistice academice la evenimente artistice din strainatate, in anii 2006-2008.

Indicator masurabil: numarul de evenimente cultural-artistice academice sustinute n Slovacia sau numarul de
participari ale ansamblurilor artistice universitare in cadrul unor evenimente artistice desfasurate in
strdinatate.

2003 — curent: 6 (2; 4)

2004 — curent: 5 (1; 4)

2005 — preconizat: 5

2006 — preconizat: 5
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2007 — preconizat: 5
2008 — preconizat: 5

Alti indicatori mdsurabili: numarul de evenimente cultural-artistice academice sustinute in Slovacia; numarul
de participari ale ansamblurilor academice artistice la evenimente artistice n strainatate

1) Unele valori ale indicatori mdsurabili pentru 2004 nu erau disponibile la momentul elaborarii acestui exemplu. Datele
indicatorilor masurabili pentru anul 2005 trebuie sa fie prezentate in conformitate cu urmatoarele reguli: a) in cazul in care
valoarea reala a indicatorului pentru anul 2005 este cunoscutd, “valoarea curenta pentru anul 2005” se insereaza; b) in
cazul in care valoarea reala a indicatorului pentru anul 2005 nu este cunoscuta ci doar cea previzionata “ valoarea
preconizata pentru anul 2005” se insereaza; b) in cazul in care valoarea reala a indicatorului pentru anul 2005 nu este
cunoscuta ci doar cea previzionata “ valoarea; c) in cazul in care nici valoarea reala, nici valoarea planificata a indicatorului
pentru anul 2005 nu sunt cunoscute, “2005 — curenta:” se insereaza.

2) Agentia pentru sustinerea dezvoltarii si cercetarii (Research and Development Support Agency) din 1 iulie 2005.

3) Definitia sus-mentionata a termenului "eficient" a fost preluata din alineatul 2 litera j) a Legii Nr. 502/2001 Coll. privind
controlul financiar si auditul intern si privind modificarea unor acte.

4) Strategia de la Lisabona pentru Slovacia.

5) in procesul de formulare a obiectivului, facem referire la “ resursele proprii ale unei universititi” spre deosebire de
resursele pe care universitatea le primeste in forma de subventii de la bugetul de stat, care pot fi considerate resurse
publice.

6) Un absolvent inseamnad un cetatean mai tanar de 25 de ani care a finisat un curs de pregdtire sistematica necesar
angajarii acestuia/acesteia sub forma de studii cu frecventa la zi cu cel mult doi ani in urma si care a fost angajat/a ce putin
o data cu norma intreaga si remunerare corespunzatoare.

7) Indicatorul A10, Education at a Glance (O privire de ansamblu asupra educatiei), Indicatorii OCDE 2004

8) Agentia pentru sustinerea dezvoltarii si cercetarii(Research and Development Support Agency) — succesor al APVT.

9) Fara domeniul social, inclusiv profitul / pierderea din activitatea de intreprinzator.

10) Indicatorul masurabil este similar — desi nu este identic — cu indicatorul B3, O privire de ansamblu asupra educatiei,
Indicatorii OCDE 2004

11) se completeaza dupa intocmirea rapoartelor anuale cu privire la profit / pierdere a universitatilor pentru anul 2004.
12) Indicatorul A3, O privire de ansamblu asupra educatiei, Indicatorii OCDE 2004

13) Media tarilor OCDE in 2002 a constituit 19 %.

14) Indicatorul C3, O privire de ansamblu asupra educatiei, Indicatorii OCDE 2004

15) Media tarilor OCDE in 2002 a constituit 5.7 %.

16) Datele vor fi disponibile la 30 iunie 2005.

17Un student poate fi considerat o persoana care practicd sport in mod regulat dacd acesta desfasoard o activitate de
pregatire fizica cel putin o datd pe sdptamana.

18) Valoarea estimata va fi specificata in conformitate cu rapoartele anuale privind functionarea universitatilor pentru anul
2005.
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2. EXEMPLUL UNEI STRUCTURI DE PROGRAM iN CADRUL AUTORITATII PUBLICE
LOCALE (STUDIU DE CAZ)

Acest exemplu5 reprezinta bugetul real al unui oras din Slovacia cu 15,135 locuitori. Suprafata totald constituie
3,391.37 ha iar densitatea populatiei este de aproximativ 472 persoane/km?2.

2007 - 2012 Privire de ansamblu asupra managementului financiar in sectorul orasului (care
reflecta ajustarile bugetare efectuate in cursul anilor bugetari)

2008 2009 2010 2011 2012
in mii coroane in euro in euro in euro in euro
slovace
Curent/actual 282 026 9693 249 9359425 9593578 9546 613
Din capital 24 392 2017930 2214 685 2859781 295 840
Operatiuni financiare 7331 572952 879 295 267 558 192 637
Total 313749 12 284 131 12 453 405 12720917 10 035 090
Pe cap de locuitor 20 067 785 769 832 663
Cheltuieli 2008 2009 2010 2011 2012
in mii coroane in euro in euro in euro in euro
slovace
Curente/actuale 255591 8988 362 9 369 664 8987 404 8948 477
Din capital 41183 2 637 069 2959976 3467 649 617 099
Operatiuni financiare 2490 207 330 109 534 136 955 151111
Total 299 264 11 832761 12439174 12 592 008 9 716 687
Excedent +14 485 +451 369 +14 231 +128 909 +318 403

Structura programului bugetului municipal

Lista cheltuielilor bugetului municipal pentru anii 2009- 2011 clasificate in programe, subprograme, si
elemente / proiecte individuale in urmatoarea structura de program:

Programul 1: Functionarea administratiei orasului si autoritatii municipale

Sub-programul 1.1: Servicii pentru Municipalitate (Services for the City)
Elementul 1.1.1: Servicii juridice si notariale
Elementul 1.1.2: Studii, comentarii ale specialistilor si alte servicii de consultanta
Elementul 1.1.3: Servicii de asigurare
Sub-programul 1.2: Administrarea proprietatii orasului (City property administration)
Elementul 1.2.1: Administrarea bunurilor imobiliare
Elementul 1.2.2: Administrarea bunurilor mobiliare
Sub-programul 1.3: Salarii, remunerari si alte compensatii, asigurari, contributii platite companiilor
de asigurari sociale de sanatate precum si indemnizatii neclasificate n alta
parte (Wages, salaries, remuneration, employment-related income and other
compensation, insurance, contributions paid to health and social insurance
companies, and allowances not classified elsewhere)
Sub-programul 1.4: Functionarea autoritatii municipale (Municipality Authority operation)
Elementul 1.4.1: Costuri de calatorie si de transport
Elementul 1.4.2: Energie, apa, servicii postale si de telecomunicatii
Elementul 1.4.3: Materiale
Elementul 1.4.4: Chirie
Elementul 1.4.5: intretinere
Elementul 1.4.6: Alte servicii

52 . v . . o el v v .. .
Intreaga documentatie aferenta bugetului, din care este extras a fost initial elaborata de catre autorii Documentului cu
exemple, in stransa cooperare cu reprezentantii autoritatilor de stat.
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Elementul 1.4.7: Activitati de prezentare
Sub-programul 1.5: Operatiuni financiare (Financial operations)

Elementul 1.5.1: Decontarea datoriilor financiare, rambursarea dobanzii, si

achitarea taxelor

Elementul 1.5.2: Cotizatiile de membru in organizatii si asociatii
Sub-programul 1.6: Servicii pentru angajati/personal (Services for employees)

Elementul 1.6.1:Pensiune

Elementul 1.6.2: Fond social

Elementul 1.6.3: Instruirea personalului

Programul 2: Planificare, management si control (Planning, management, and control)

Sub-programul 2.1: indeplinirea responsabilititilor reprezentantilor primariei si organelor
municipale (Performance of responsibilities of the City representatives and municipality bodies)

Elementul 2.1.1: indeplinirea responsabilitatilor primarului

Elementul 2.1.2: indeplinirea responsabilititilor presedintelui

Elementul 2.1.3: Fondul primarului si a presedintelui

Elementul 2.1.4: Activitatile membrilor consiliului ordsenesc
Sub-programul 2.2: Planificare (Planning)

Elementul 2.2.1: Amenajarea teritoriului

Elementul 2.2.2: Elaborarea si implementare proiectelor de dezvoltare
Sub-programul 2.3: Management investitional (Investment management)
Sub-programul 2.4: Control

Elementul 2.4.1: Control intern

Elementul 2.4.2: Audit si evaluare

Programul 3: Servicii pentru cetiteni / antreprenori

Subprogramul 3.1: Activitatile registraturii orasului si servicii conexe (Register Office activities and
related services)
Subprogramul 3.2: Servicii sociale si religioase

Elementul 3.2.1: Organizarea ceremoniilor civile

Elementul 3.2.2: Sprijin financiar pentru biserici
Sub-programul 3.3: Comunicarea cu cetatenii

Elementul 3.3.1: Servicii de difuzare, publicare si informare
Sub-programul 3.4: Birou de proiectare constructii — birou comun (Building Office — common office
room)

Programul 4: Infrastructura tehnica

Sub-programmead4.1: Transporturi si gospodaria drumurilor (Transport and roads)
Element 4.1.1: Transportul public urban
Element 4.1.2: Administrarea si intretinerea drumurilor
Element 4.1.3: Administrare si intretinerea zonelor publice in domeniul
transportului
Element 4.1.4: Indicatoare rutiere, marcaje si facilitati stradale
Project 4.1.5: Refacerea infrastructurii rutiere (proiecte FS)
Project 4.1.6: Extinderea numarului de locuri de parcare la centrul termic (un
proiect FS)
Sub-programme4.2: Managementul deseurilor
Element 4.2.1: Transportarea si eliminarea deseurilor
Element 4.2.2: Activitati de edificare
Proiectul 4.2.3: Utilizarea deseurilor biologice
Proiectul 4.2.4: Recuperarea depozitului de deseuri (un proiect FS)
Sub-programme4.3: Gestionarea apei
Elementul 4.3.1: Manipularea si evacuarea apelor uzate.
Elementul 4.3.2: Exploatarea si intretinerea fantanilor publice si punctelor de
evacuare a apei
Sub-programul 4.4: Sectorul energetic — caldura
Proiectul 4.4.1: Reconstructia sistemului de distribuire a caldurii (un proiect FS)
Proiectul 4.4.2: Surse regenerabile de energie
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Programul 5: Mediul

Sub-programul 5.1: Zone si servicii publice
Elementul 5.1.1: Functionarea generala a serviciile tehnice municipale in raport
cu bugetul public
Elementul 5.1.2: Revitalizarea parcului
Elementul 5.1.3:Lucrari de dezinfectie
Proiectul 5.1.4: Construirea unor locuri de joaca centrale pentru copii (proiecte
FS)
Sub-programul 5.2: Siguranta si ordine
Elementul 5.2.1: Politia municipala
Elementul 5.2.2: Protectia impotriva incendiilor
Proiectul 5.2.3: Extinderea sistemului de camere video si centralizarea ulterioara
a acestuia (Camera system extension and further centralization)

Programul 6: Servicii sociale

Sub-programul 6.1: Asistenta pentru cetdtenii care trdiesc in saracie materiala si sociala
Elementul 6.1.1: Indemnizatii pentru cetatenii care trdiesc in saracie materiala
Elementul 6.1.2: Cheltuieli funerare/de inmormantare a persoanelor care au
ramas singure
Elementul 6.1.3: Alte subventii in domeniul social
Sub-programul 6.2: Politici familiale
Elementul 6.2.1: Asistenta pentru familiile cu copii a caror intretinere nu poate fi
acoperitd de venitul parintilor
Elementul 6.2.2: Tutela legala a copiilor
Sub-programul 6.3: Servicii sociale pentru batranii care beneficiaza de pensii pentru limita de
varsta
Elementul 6.3.1: Casa/caminul de batrani PATRIA
Elementul 6.3.2: Servicii sociale pentru persoanele in varsta
Elementul 6.3.3: Exploatarea cluburilor de batrani care beneficiaza de pensii
pentru limita de varsta
Proiectul 6.3.4: Reconstructia casei de batrani PATRIA (un proiect FS)
Proiectul 6.3.5: Procurarea si inlocuirea echipamentului necesar infrastructurii de
prestare a serviciilor sociale
Sub-programul 6.4: Consiliere si alte servicii
Elementul 6.4.1: Activitati impotriva consumului de droguri

Programul 7: Educatie

Sub-programul 7.1: Unitati de invatamant prescolar

Elementul 7.1.1: Gradinite pentru copii

Proiectul 7.1.2: Reconstructia gradinitei pentru copii de pe strada Uzka
Sub-programul 7.2:Scoli primare/elementare

Element 7.2.1: Scoli elementare standard

Element 7.2.2: Scoli elementare de arta

Project 7.2.3: Reconstructia scolilor elementare

Project 7.2.4: Educatie moderna in scolile elementare (un proiect FS)
Sub-programul 7.3: Centru de petrecere a timpului liber

Element 7.3.1: Administrarea si exploatarea centrului de petrecere a timpului

liber

Proiect 7.3.2: Reconstructia centrului de petrecere a timpului liber

(un proiect FS)

Programul 8: Cultura, sport, turism si marketing

Sub-programul 8.1:Cultura
Elementul 8.1.1: Sprijin pentru activitatile institutiilor culturale (Centrul Cultural
Municipal)
Elementul 8.1.2: Sprijinirea evenimentelor culturale (pe langa activitatile
Centrului Cultural Municipal)
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Elementul 8.1.3: Promovarea culturii
Elementul 8.1.4: Ocrotirea monumentelor
Element 8.1.5: Organizarea targurilor
Sub-programul 8.2: Sport
Element 8.2.1: Sustinerea cluburilor sportive de pe teritoriul orasului
Elementul 8.2.2:Administrarea facilitatilor sportive
Proiectul 8.2.3: Construirea unor terenuri sportive de dimensiuni mici (proiecte
FS)
Sub-programul 8.3: Turism si marketing la nivel de orag/municipalitate
Elementul 8.3.1: Evenimente turistice li activitati de promovare
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Bugetul programului de cheltuieli pentru 2009-2011 (aprobat in decembrie 2008)

Subprogram

a administratiei orasului si autoritatii municipale

1.1 Servicii destinate Orasului
1.2 Administrarea proprietatii Orasului

1.3 Salarii, remuneratii, indemnizatii si contribugii
care nu sunt incadrate in alta parte

1.4 Functionarea autoritatii municipale
1.5 Operatiuni financiare
1.6 Servicii pentru angajati

ire, management §i control

2.1 indeplinirea atributjilor aferente
reprezentantilor primariei si organelor municipale

2.2 Planificare
2.3 Gestionarea investitiilor
2.4 Control

pentru cetateni / antreprenori

3.1 Servicii aferente registraturii orasului si alte
servicii conexe

3.2 Servicii religioase si alte servicii sociale
3.3 Comunicarea cu cetatenii

3.4 Birou de proiectare constructii — birou comun
(Building Office —common office room)

Ictura tehnica

sociale

nvatamant

4.1. Transporturi si gospodaria drumurilor
4.2 Gestionarea desgeurilor

4.3 Gestionarea apei

4.4 Sectorul energetic — caldura

5.1 Domenii §i servicii publice
5.2 siguranta si ordine publica

6.1.Asistenta pentru cetatenii care traiesc in
saracie materiala

6.2 Politici familiale

6.3.Servicii sociale pentru batranii care beneficiaza
de pensii pentru limita de varsta

6.4 Consiliere si alte servicii

7.1 Unitati de invatamant prescolar

7.2 Scoli primare/elementare
7.3 Centru de petrecere a timpului liber/de recreare

, sport, turism si marketing

8.1 Cultura

8.2 Sport
8.3. Turism si marketing la nivel de
orag/municipalitate

TOTAL

buget 2009
coroane slovace

41 554 000
885 000
2590 000

25526 000
7 628 000
3800 000
1125 000

14 138 799

4 618 000
1201 799
7 500 000

819 000
4500 000

840 000
410 000
2 050 000

1200 000

36 147 171
12 823 000
21724171
1600 000
0

36 114 500
26 226 500
9 888 000

34 388 000
565 000
150 000

33 573 000
100 000

108 624 530
22 972 000

81 450 530
4 202 000
23 275 000
13 525 000
9 250 000

500 000

298 742 000

euro

1379
340

29 377
85972

847 308
253 203
126 137

37 343
469 322

153 290
39 892
248 954
27 186
149 373

27 883
13610
68 048

39 833
1199
866

425 646
721110
53 110

0
1198
782

870 560

328 221
1141
472

18 755
4979

1114
419

3319
3605
674

762 531
2703
662

139 481
772 588
448 948
307 044

16 597

9916
418

budget 2010
euro

1432 342
31 244
68 534

901 180
269 302
122 365

39717
346 950

163 036
20 000
135 000
28 914
155 365

29 000
9 000
75 000

42 365

1793971
949 706
681 265

3000
160 000

918 325
542 735
375590

1168 000
20 000

6 000
1138 000
4 000

3 743 000
0

0
0
765 000
431 000
316 000

18 000

10 322 954

budget 2011
euro

1512 549
33173
69 493

956 808
285 925
124 980

42 169
353 799

173 100
10 000
140 000
30 699
164 980

31000
10 000
79 000

44 980

1793 685
917 500
721435

3000
151 750

922 937
545 065
377 873

1193 000
20 000

6 000
1163 000
4 000

4 042 000
0

0
0
796 000
449 000
329 000

18 000

10 778 950
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Structura detaliata a programelor selectate (Programul 2: Planificare, management, control si Programul 6: Servicii sociale)

Program / parte a programului

Scop / obiectiv orientat spre rezultate (subprogram) /
obiectiv orientat spre produs (element/proiect)

Indicatori

PROGRAMUL 2: PLANIFICARE, MANAGEMENT, CONTROL

Scop: Auto-guvernare transparenta si eficienta care ofera
posibilitati de dezvoltare economica si universala a orasului

Subprogramul2.1: indeplinirea responsabilitatilor atribuite
reprezentantilor primariei si organelor municipale

Scop: Dezvoltarea universala a orasului si a teritoriului
acestuia in conformitate cu necesitatile locuitorilor

Elementul 2.1.1: indeplinirea responsabilitatilor atribuite
primarului

Asigurarea unui proces de luare a deciziilor rational si eficient
precum si o reprezentare corespunzdtoare a Municipalitatii in
ceea ce priveste problemele legate de viata orasului si a
locuitorilor acestuia, protejarea intereselor orasului si a
locuitorilor acestuia, precum si asigurarea unei comunicarii
deschise cu locuitorii orasului.

Declaratia cu privire la starea/nivelul de realizare/indeplinire a
programului electoral

Declaratia cu privire la progresele finregistrate Tn cadrul
Programului de Dezvoltare Economica si Sociala (PHSR)

Numarul sedintelor Consiliului Local desfasurate anual

Numarul de decizii luate pe probleme de administrare a
orasului pe an, care nu sunt rezervate Consiliului Municipal prin
lege sau statutul orasului.

% de raspunsuri la intrebarile/sugestiile locuitorilor

% de locuitori multumiti de managementul/gestionarea
problemelor aferente oras si locuitorilor acestuia per an

Elementul 2.1.2: indeplinirea responsabilitatilor
atribuite presedintelui

Asigurarea unui management eficient al autoritatii municipale
si 0 indeplinire efectiva a deciziilor luate de Consiliul Local.

Declaratia cu privire la progresele finregistrate Tn cadrul
Programului de Dezvoltare Economica si Sociala (PHSR)

% findeplinirea sarcinilor plasate de catre Consiliul Local si
Primar in termenul specificat din toate sarcinile
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Program / parte a programului

Scop / obiectiv orientat spre rezultate (subprogram) /
obiectiv orientat spre produs (element/proiect)

Indicatori

Element 2.1.3: Fondul Primarului si al Presedintelui

Asigurarea utilizarii transparente si eficiente a fondului

Controlul utilizarii fondului fara comentarii

Elementul 2.1.4: Activitatile desfasurate de catre
membrii Consiliului Municipal

Asigurarea unui proces de luare a deciziilor rational si eficient
asupra celor mai importante si fundamentale probleme legate
de viata orasului si a locuitorilor acestuia, precum si buna
functionare a organelor municipale

Numarul de sedinte a Consiliului Local desfasurate anual

Numadrul de sedinte a Conducerii Municipale desfasurate anual

Numadrul de sedinte a comisiilor Consiliului Local

Numadrul de sedinte al unui comitet din districtul electoral pe an

Numadrul de sedinte organizate de catre Consiliul Municipal cu
participarea locuitorilor orasului

Subprogramul 2.2: Planificare

Scop: Organizarea si amenajarea teritoriala a orasului cu
accent pe dezvoltarea durabila a acestuia

Elementul 2.2.1: Planificarea utilizarii terenurilor

Asigurarea dezvoltarii urbane in conformitate cu interesele
orasului si necesitatile locuitorilor acestuia

Numarul estimat de decizii cu caracter obligatoriu emise cu
privire la locul de amplasare a cladirilor si a permiselor de
constructie pe an

Perioada medie necesara pentru a emite o decizie

% de decizii emise pand la termenul limitd specificat din
numarul deciziilor emise la nivel local per an

Elementul 2.2.2: Elaborarea si implementarea
proiectelor de dezvoltare

Asigurarea unei bune dezvoltdri a Orasului

Numarul estimat de proiecte si cereri depuse pentru acordarea
de subventii pe an

Cresterea ponderii subventiilor in veniturile Orasului pana in
anul 2011.

% proiecte aprobate din numarul total de proiecte municipale
per an
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Program / parte a programului

Scop / obiectiv orientat spre rezultate (subprogram) /
obiectiv orientat spre produs (element/proiect)

Indicatori

Subprogramul 2.3: Managementul investitional

Scop: Activitati investitionale transparente la nivel de
Orag/Municipalitate

Obiectiv: Asigurarea unui proces eficient de elaborare a
documentelor speciale pentru activitatile investitionale
desfasurate la nivel de Municipalitate

Numarul estimat de achizitii publice efectuate pe an

Subprogramul 2.4: Control

Scop: Gestionarea transparenta a Municipalitatii si asigurarea
procesului de auto-guvernare a acesteia

Elementul 2.4.1: Control intern

Asigurarea unui proces eficient de control (inspectie) a
sarcinilor aprobate de cdtre consiliului ordsenesc si
managementul municipalitdtii

Numarul de controale planificate pe an

% de masuri intreprinse din numarul total de masuri pe an

Element 2.4.2: Audit si evaluare

Asigurarea unor masuri consistente si independente de control
(inspectie) a procesului de gestionare la nivel de municipalitate

Numarul de controale de audit efectuate pe an

% de masuri efectuate asupra constatarilor de audit din
numarul total pe an

Procedura de evaluare a Municipalitatii efectuata

69

FINANTE PUBLICE PENTRU DEZVOLTARE: Consolidarea capacitatilor finantelor publice in Balcanii de Vest si in Comunitatea Statelor Independente

http://publicfinance.undp.sk/en/




Program / parte a programului

Scop / obiectiv orientat spre rezultate (subprogram) /
obiectiv orientat spre produs (element/proiect)

Indicatori

PROGRAMUL 6: SERVICII SOCIALE

Scop: Ingrijirea cuprinzitoare a grupurilor de locuitorilor ai
orasului dependente de asistenta sociala

Subprogramul 6.1: Asistenta pentru cetatenii care trdiesc in
saracie materiala si sociala

Scop: Asigurarea unor conditii de viata decente atat pentru
locuitorii oragului cat si pentru familiile acestora

Elementul 6.1.1: Indemnizatii pentru cetadtenii care
traiesc in sardacie materiala

Furnizarea sprijinului financiar cu scopul de a atenua saracia
materiald a locuitorilor orasului

% de crestere a numarului de locuitori ai orasului care au
incetat sa mai fie dependenti de alocatiile acordate pentru
sardcie materiald pe an

Numarul de persoane care beneficiazd de alocatii/indemnizatii
(pensionari si persoane cu dizabilitdti) per an

Numarul de persoane care beneficiazd de alocatii/indemnizatii
(cetateni care locuiesc singuri) pe an

Elementul 6.1.2: Cheltuielile funerare/de inmorméantare
a persoanelor rdmase singure

Asigurarea unor decente de fnmormantare a

cetdtenilor decedati

conditii

Numarul estimat de inmormantari pe an

Elementul 6.1.3: Alte subventii in domeniul social

Acordarea de sprijin financiar in favoarea unui cetatean si unei
familii care s-a regasit intr-o situatie neprevazuta de saracie
materiald sau sociala

% de crestere a numarului de locuitori ai orasului care au
incetat sa mai fie dependenti de alocatiile acordate pentru
sardcie materiald pe an

Numarul de persoane care beneficiazda de subventii pentru
evenimente neprevazute pe an

Numarul de persoane care beneficiaza de subventii in
conformitate cu o reglementare general obligatorie pe an

Subprogramul 6.2: Politici familiale

Scop: Asigurarea unor conditii de viata decente pentru
familiile socialmente vulnerabile cu copii a caror intretinere
nu poate fi acoperita de venitul parintilor, si copii aflati sub
tutela legala

Elementul 6.2.1: Asistenta pentru familiile cu copii a
caror intretinere nu poate fi acoperitd de venitul
parintilor

Asigurarea subzistentei familiilor cu copii a cdror intretinere nu
poate fi acoperita de venitul parintilor

% de scddere a numarului de cereri pe an

Numarul de cereri pentru o alocatie forfetara pe an

Elementul 6.2.2: Tutela legala a copiilor

Reintegrarea copiilor abandonati in mediul familial

Numarul de copii care au fost reintegrati in mediul familial din
numarul total de copii aflati sub tuteld legald pe an

Subprogramul 6.3: Servicii sociale destinate batranilor care

Scop: Asigurarea persoanelor in varsta si a celor fara adapost
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Program / parte a programului

Scop / obiectiv orientat spre rezultate (subprogram) /
obiectiv orientat spre produs (element/proiect)

Indicatori

beneficiaza de pensii pentru limita de varsta, persoanelor in
varsta, dependente social si cu dizabilitati

cu conditii de viata decente si ingrijire cuprinzatoare, utilizand
facilitatile de asistenta sociala care se incadreaza in limita
competentelor administratiei orasului

Elementul 6.3.1: Casa de batrani PATRIA inclusiv un
adapost pentru cetatenii ramasi fara locuinta

Asigurarea unei functionari cuprinzatoare a casei de batrani
PATRIA furnizand servicii complexe utilizatorilor facilitatii de
asistenta sociala respectiva

% de crestere a numarului clientilor care folosesc facilitati de
asistenta sociala anual

Numarul total de clienti a unei facilitati pe an

Rata medie de utilizare a capacitatii pe an (%)

Asigurarea persoanelor fara addpost cu ingrijire de baza la
centru destinat acestor persoane in cadrul casei de batrani
PATRIA

Numarul de persoane adapostite pe an

Rata de utilizare a capacitatii (%)

Elementul 6.3.2: Servicii sociale pentru persoanele in
varsta

Asigurarea batranilor care beneficiaza de pensii pentru limita
de varsta cu servicii de Intretinere

Numarul mediu de persoane care beneficiaza de serviciu per an

Furnizarea sprijinului financiar pentru a atenua sardacia
materiald si sociala batranilor care beneficiaza de pensii pentru
limita de varsta

Numarul de persoane care beneficiaza de alocatii/indemnizatii

Element 6.3.3: Functionarea cluburilor pentru batranii
care beneficiaza de pensii pentru limita de varsta

Asigurarea unei exploatari farda probleme a cluburilor astfel
incat acestea sa fie Tn madsura sa satisfaca cerintele de baza a
clientilor

Numarul de membri ai cluburilor pentru batranii care
beneficiaza de pensii pentru limita de varsta

Rata medie de utilizare a capacitatii (%)

Project 6.3.4: Reconstructia casei de batrani (un proiect

Mentinerea in conditii tehnice bune a casei de batrani PATRIA

Caminul de batrani PATRIA reconstruit in deplind conformitate

FS) in conformitate cu necesitatile si cerintele de dezvoltare a | cu planul lucrarilor de constructii si planul financiar
infrastructurii  locative si  posibilitatilor/oportunitatilor
tehnologice. % progresele lucrdrilor de reconstructie a cdminului de batrani
PATRIA per an
Proiectul 6.3.5: Procurarea Si inlocuirea | Mentinerea in conditii tehnice bune a facilitdtilor ce furnizeaza | % de echipamente inlocuite in cadrul facilitdtilor prestatoare de

echipamentului necesar infrastructurii de prestare a
serviciilor sociale

servicii sociale (exterior si interior) in conformitate cu
necesitatile, cerintele de dezvoltare a infrastructurii locative si
posibilitatilor/oportunitatilor tehnologice.

servicii sociale per an din numarul total de echipamente care
urmeaza sa fie inlocuite

Numarul de echipamente achizitionate Tn cadrul facilitatilor
prestatoare de servicii sociale

Numarul de echipamente finlocuite in cadrul
prestatoare de servicii sociale

facilitatilor
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Program / parte a programului Scop / obiectiv orientat spre rezultate (subprogram) / Indicatori
obiectiv orientat spre produs (element/proiect)

Subprogramul 6.4: Consiliere si alte servicii Scop: Locuitori si in particular elevi familiarizati cu domeniul
prevenirii si luptei impotriva consumului de droguri
Elementul 6.4.1: Activitati anti-drog Asigurarea desfasurarii unor activitdati de prevenire a | Numarul de evenimente desfasurate in domeniul prevenirii
consumului de droguri pe teritoriul Orasului consumului de droguri pe an
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Descrierea detaliata a programului (Programul 6: Servicii Sociale)

Programul 6: Servicii Sociale

Scopul: Ingrijirea cuprinzéitoare a grupurilor de locuitorilor ai orasului dependente de asistenta
sociala

An 2009 2010 2011

Bugetul programului (euro "000) 1141 1168 1193

Bugetul programului (coroane slovace

"000) 34 388

Comentariu asupra Programului:

Programul include servicii sociale prestate de catre Municipalitate cetdtenilor acesteia in scopul de a atenua situatia
sociald precara in care se afla. Autoritatile competente ofera diferite tipuri de asistenta sociala si suport in domeniul
de ngrijire a cetdtenilor care trdiesc in sardcie materiala si social3, in sfera politicilor familiale sub forma de asistenta
acordata familiilor cu copii a caror intretinere nu poate fi acoperita de venitul parintilor, in domeniul tutelei legale a
copiilor, in domeniul de Tngrijire a persoanelor in varsta si care beneficiaza de pensie pentru limita de varsta inclusiv
serviciile de Tngrijire, pensiune, servicii pentru persoanele pensionate la limita de varsta, alocatii financiare forfetare
pentru familii si copiii, pensionari si persoane cu handicap. Programul include servicii comprehensive care sunt
prestate persoanelor pensionate pentru limita de varsta in cadrul caminului pentru batrani PATRIA incluzand un
adapost special.

Subprogramul 6.1: Asistenta pentru cetatenii care traiesc in saracie materiala
si sociala

Scop: Conditii de viata decente atat pentru locuitorii orasului cat si pentru familiile acestora

An 2009 2010 2011

Bugetul programului (euro "000) 19 20 20

Bugetul programului (coroane slovace

000) 565

Elementul 6.1.1: Indemnizatii pentru cetatenii care traiesc in saracie materiala

An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 0.3
Bugetul elementului (coroane slovace 8
‘000)
Autoritatea Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
responsabila: Apartments Department)
Obiectiv Furnizarea sprijinului financiar cu scopul de a atenua saracia materiala a locuitorilor
orasului

Indicator Produs/rezultat % de crestere a numarului de locuitori ai orasului care au incetat sa mai
masurabil: fie dependenti de alocatiile acordate pentru sardcie materiald pe an
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
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estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Indicator

masurabil: Produs/rezultat
al A3 A-2
Valoarea

estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Indicator

masurabil: Produs/rezultat
al A3 A2
Valoarea

estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

Numarul de persoane care beneficiaza de
(pensionari si persoane cu dizabilitati) per an

alocatii/indemnizatii

A =

el 2009

A+l A+2 A+3 A+4 A+5

Numarul de persoane care beneficiaza de alocatii/indemnizatii (cetateni
care locuiesc singuri) pe an

A =

el 2009

A+l A+2 A+3 A+4 A+5

Elementul este alcdtuit din urmatoarele activitati: acordarea unor indemnizatii forfetare cetatenilor care traiesc in
sardcie materiala si care sunt de fapt beneficiarii alocatiilor pentru saracie materiala, persoanelor care beneficiaza de
pensii pentru limita de varsta al caror venit atinge nivelul minim de subzistenta si care indeplinesc criteriile
respective.

Elementul 6.1.2: Cheltuielile funerare/de inmormantare a persoanelor ramase singure

An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 0.6
Bugetul elementului (coroane slovace 17

"000)

Autoritatea
responsabila:

Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
Apartments Department)

Obiectiv Asigurarea unor conditii decente/demne de inmormantare a cetatenilor decedati
Indicator < . . A x s
masurabil: Produs/rezultat Numarul estimat de inmormantari pe an
An A =

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata
Valoarea reala la
data de 30 iunie
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Comentariu asupra Elementului:

Subprogramul consta din urmatoarele activitati: inmorméantare demna a cetatenilor plecati din viata (cetateni care
au ramas fara familie, fara adapost).

Elementul 6.1.3: Alte subventii acordate de municipalitate in domeniul social

An 2009 2010 2011
. . 18
Bugetul elementului (euro "000)
Bugetul elementului (coroane slovace 540
‘000)
Autoritatea Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
responsabila: Apartments Department)
Obiectiv Acordarea sprijinului financiar in favoarea unui cetatean si unei familii care s-a regasit
intr-o situatie neprevazuta de saracie materiala sau sociala
. % de crestere a numarului de locuitori ai orasului care au incetat sa mai fie

s e Produs/rezultat dependenti de alocatiile acordate pentru saracie materiala pe an
masurabil: P b t P P
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+l A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata
Valoarea reala la
data de 30 iunie
Indicator Numarul de persoane care beneficiaza de subventii pentru evenimente

o - Produs/rezultat o

masurabil: neprevazute pe an
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata
Valoarea reala la
data de 30 iunie
Indicator Produs/rezultat Numarul de persoane care beneficiaza de subventii in conformitate cu o
masurabil: reglementare general obligatorie pe an
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

Elementul consta din suportul municipalitatii, acordat sub forma de subventii de la bugetul local, de exemplu, in
caz de calamitati naturale sau subventii in domeniul social, alocate in conformitate cu reglementarea general
obligatorie respectiva, de exemplu, alocaiji pentru restabilirea situatiei familiale, in domeniul transporturilor,
crearea de economii, in favoarea entitatilor acreditate etc.
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Subprogramul 6.2: Politici familiale

Scop: Asigurarea unor conditii de viata decente pentru familiile socialmente vulnerabile cu
copii a caror intretinere nu poate fi acoperita de venitul parintilor, si copii aflati sub tutela
legala

An 2009 2010 2011

Bugetul subprogramului (euro ‘000) 5 6 6

Bugetul subprogramului (coroane

slovace "000) 150

Elementul 6.2.1: Asistenta pentru familiile cu copii a caror intrefinere nu poate fi
acoperita de venitul parintilor

An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 3
Bugetul elementului (coroane slovace
. 100
000)
Autoritatea Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
responsabila: Apartments Department)
Obiectiv Asigurarea subzistentei familiilor cu copii a caror intrefinere nu poate fi acoperita de
venitul parintilor
Indicator % de scadere a numarului de cereri pe an
masurabil: Produs/rezultat
An A-3 A-2 A-1 - A+l A+2 A+3 A+4 A+5
2009
Valoarea
estimata
Valoarea reala la
data de 30 iunie
Indicator « . . «
masurabil: Produs/rezultat Numarul de cereri pentru o alocatie forfetara pe an
An A=
A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

In pofida faptului c3 rata de somaj a scézut semnificativ in ultimii doi ani si c& nivelul de trai al locuitorilor a
crescut, totusi mai existd familii socialmente slabe/vulnerabile. In cadrul politicii sale sociale, municipalitatea
acopera astfel de grupuri de cetateni si le asigura asistenta. Unul dintre grupurile tinta care beneficiaza de astfel
de asistenta sunt familiile cu copii a caror intretinere nu poate fi acoperitd de venitul parintilor. Acesta reprezinta
un sprijin social in suma forfetara oferit de organele municipalitatii locale familiilor numeroase vulnerabile din
punct de vedere social.
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Elementul 6.2.2: Tutela legala a copiilor

An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 2
Bugetul elementului (coroane slovace 50
'000)

Autoritatea
responsabila:

Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
Apartments Department)

Obiectiv Reintegrarea copiilor abandonati in mediul familial
Indicator Produs/rezultat Numarul de copii care au fost reintegrati in mediul familial din numarul total
masurabil: de copii aflati sub tutela legald pe an
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+l A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

Implementarea masurilor de protectie sociala si juridica a copiilor si de tuteld sociald pentru a activa abilitatile
interne ale copiilor si persoanelor de varsta majora in vederea depasirii consecintelor mentale, fizice si sociale
legate de dependenta de droguri sau alte tipuri de dependentd, si reintegrarii acestora in mediul natural
(circumstante firesti). Masurile de protectie sociala si juridica sunt implementate in conformitate cu Legea nr.
305/2005 Coll. privind protectia sociala si juridica a copiilor si tutela legalad precum si cu privire la modificarea unor
acte.

Subprogramul 6.3: Servicii sociale destinate batranilor care beneficiaza de
pensii pentru limita de varsta, persoanelor in varsta, socialmente dependente
si cu dizabilitati

Scop: Asigurarea persoanelor in varsta si a celor fara adapost cu conditii de viata decente si
ingrijire cuprinzatoare utilizdnd facilitatile de asistentda sociala care se incadreaza in limita
competentelor administratiei orasului

An 2009 2010 2011

Bugetul subprogramului (euro "000) 1114 1138 1163

Bugetul subprogramului (coroane

slovace "000) 33573

Elementul 6.3.1: Caminul pentru batrani PATRIA cu un adapost incorporat pentru
cetateni ramasi fara locuinta

An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 1060
I%Lé)%?tul elementului (coroane slovace 31945
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Autoritatea
responsabila:

Obiectiv

Indicator
masurabil:

An

Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Indicator
masurabil:

An

Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Indicator
masurabil:

An

Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Autoritatea
responsabila:

Caminul de batrani PATRIA

Asigurarea unei functionari cuprinzatoare a casei de batrani PATRIA furnizand
servicii complexe utilizatorilor facilitatii de asistenta sociala respectiva

% de crestere a numarului clientilor care folosesc facilitati de asistenta
sociala anual
Produs/rezultat

A-3 A-2 A-1 2009 A+l A+2 A+3 A+4 A+5

Produs/rezultat Numarul total de clienti a unei facilitati pe an

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5

. . oy o
Produs/rezultat Rata medie de utilizare a capacitatii pe an (%)

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5

Caminul de batrani PATRIA

Obiectiv Asigurarea unei functionari cuprinzatoare a casei de batrani PATRIA furnizénd
servicii complexe utilizatorilor facilitatii de asistenta sociala respectiva
Indicator orodusirestiiat Numarul de persoane adapostite pe an
masurabil:
An A-3 A-2 A-1 T A+l A+2  A+3 A+A A4S
2009
Valoarea
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estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Indicator

- Lo
masurabil: Produs/rezultat Rata de utilizare a capacitatii (%)
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+l A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

Acest element acopera cheltuielile casei si adapostului pentru batrani in urmatoarea structura: salarii, contributii
la fondurile de asigurari sociale si de sanatate, costuri de calatorie, servicii (alimentarea cu energie electrica, gaz,
apa, canalizare), bunuri, transport, intretinere, alte bunuri si servicii, prestatii de boala direct legate de
functionarea caminului de batrani PATRIA. PATRIA ofera asistentd necesara pe tot parcursul anului locuitorilor
orasului si a altor orage invecinate — masa si cazare, ingrijire. Avand o capacitate de 160 de persoane, aceasta
institutie reuseste sa creeze o atmosfera familiala oferind oportunitati de imbunatatire a vietii sociale si culturale,
de petrecere mai eficientd a timpului liber si de practicare a activitatilor recreative si sportive, etc. In interiorul
acestui camin existd un adapost special creat pentru locuitorii orasului ramasi fara loc de trai. Acesta este
conceput pentru a adaposti 10 persoane, cu toate acestea, este folosit la nivel minim doar. Serviciul de
asistenta/ingrijire medicala prestat prin intermediul caminului pentru batrani PATRIA este destinat pentru
locuitorii, care - din cauza starii lor de sanatate proasta — necesita ajutorul unei alte persoane in viata de zi cu zi.
Tn prezent, acest serviciu este oferit de 40 de asistente medicale pentru 54 de persoane.

Elementul 6.3.2: Servicii sociale pentru persoanele in varsta

An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 5
Bugetul elementului (coroane slovace
. 156
000)
Autoritatea Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
responsabila: Apartments Department)
Obiectiv Asigurarea batranilor care beneficiaza de pensii pentru limita de varsta cu servicii de
intretinere
Indicator < L -
misurabil: Produs/rezultat Numarul de persoane care beneficiaza de servicii pe an
An A=
A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

79

FINANTE PUBLICE PENTRU DEZVOLTARE: Consolidarea capacitatilor finantelor publice in Balcanii de Vest si in Comunitatea
Statelor Independente http://publicfinance.undp.sk/en/



Autoritatea Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
responsabila: Apartments Department)

Obiectiv Furnizarea sprijinului financiar pentru a atenua saracia materiala si sociala batranilor
care beneficiaza de pensii pentru limita de varsta

Indicator . . . .
masurabil: Produs/rezultat Numarul de persoane care beneficiaza de alocatii/indemnizatii
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+l A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

Elementul este destinat sa ofere servicii de intretinere constand din locuinta si masa (produse alimentare si
bauturi) persoanelor pensionate pentru limita de varsta precum si asistenta sub forma de sume forfetare
persoanelor care indeplinesc criteriile respective. Astfel de servicii comune de intretinere acordate persoanelor
pensionate pentru limita de varsta vor fi disponibile acelor persoane care nu pot fi deservite cu masa si cazare in
alt mod precum si persoanelor care beneficiazd de pensii pentru limita de varsta sau pensii de invaliditate, sau
persoanelor care sunt dependente de aceste servicii comune din cauza starii de sanatate proaste a acestora.
Serviciile de intretinere constand din locuintd si masa sunt prestate in cadrul a doua 2 institutii de catering.
Asistenta sub forma de sume forfetare este acordata de catre Municipalitate.

Elementul 6.3.3: Functionarea cluburilor pentru batranii care beneficiaza de pensii
pentru limita de varsta

An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 16
Bugetul elementului (coroane slovace
. 472
000)
Autoritatea Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
responsabila: Apartments Department)
Obiectiv Asigurarea unei exploatari fara probleme a cluburilor astfel incat acestea sa fie in
masura sa satisfaca cerintele de baza a clientilor

Indicator Produs/rezultat Numarul de membiri ai cluburilor pentru batranii care beneficiaza de pensii
masurabil: pentru limita de varsta
An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata
Valoarea reala la
data de 30 iunie
Autontatea} - Produs/rezultat Rata medie de utilizare a capacitatii (%)
responsabila:
An A-3 A-2 A-1 A= A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
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2009

Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

Pe teritoriul orasului si in zonele suburbane ale acestuia exista 4 cluburi destinate persoanelor pensionate pentru
limita de varsta. Aceste cluburi sunt concepute pentru mentinerea activitatii fizice si mentale a pensionarilor
pentru limita de varsta. In 2006, municipalitatea numé&ra 2,255 pensionari pentru limita de varsté dintre care 285
faceau parte din astfel de cluburi. Tn ultimii ani, sediile cluburilor de pensionari pentru limita de varstd au fost
reconstruite si renovate in ceea ce priveste aspectul material si tehnologic in valoare totalda de aproximativ 1
milion de coroane slovace, fapt care asigura buna lor functionare mai departe. Acest element cuprinde intreaga
operatiune a acestor cluburi cum ar fi alimentarea cu energie, caldura si apa, canalizarea, servicii de
telecomunicatii, echipamente, TV si radio, intretinere, reparatii, agenti de curatare, servicii generale, asigurarea
cladirilor, curatarea, inclusiv costul fortei de munca si contributiile la fondurile de asigurari sociale si de sanatate.

Proiectul 6.3.4: Reconstructia casei/caminului de batrani PATRIA (un proiect FS)

An 2009 2010 2011

Bugetul proiectului (euro "000) 33

I’3ugetul proiectului (coroane slovace 1000

000)

Autoritatea Departamentul de constructii in domeniul planificarii mediului si investitiilor (Environment

responsabila: and Investment Building Department)

Obiectiv Mentinerea in conditii tehnice bune a casei de batrani PATRIA in conformitate cu
necesitatile, cerinfele de dezvoltare a infrastructurii locative si
posibilitatilor/oportunitatilor tehnologice

Indicator Produs/rezultat Caminul de batrani PATRIA reconstruit in deplina conformitate cu planul

masurabil: lucrarilor de constructii si planul financiar

An A=

A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5

Valoarea

estimata

Valoarea reala la

data de 30 iunie

. % progresele lucrarilor de reconstructie a caminului de batrani PATRIA

Indicator

misurabil: Produs/rezultat per an

An A-3 A-2 A1l - A+l A+2 A+3 A+4 A+5

2009

Valoarea

estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Proiectului:
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Proiectul este destinat sa sprijine reconstructia casei de batrani PATRIA in limita competentelor administratiei
orasului sub forma de 5% cofinantare din costul total eligibil de reconstructie prin resursele proprii ale oragului.
Reconstructia casei de batrani PATRIA va extinde durata de functionare a spatiilor acesteia, va asigura clientii
cu conditii de viata decente si va elimina sentimentele negative (preocuparile) persoanelor implicate.

Proiectul 6.3.5: Procurarea si inlocuirea echipamentului necesar infrastructurii de
prestare a serviciilor sociale

An 2009 2010 2011
Bugetul proiectului (euro "000) 0
Bugetul proiectului (coroane slovace 0
"000)

Autoritatea
responsabila:

Obiectiv

Indicator
masurabil:

An

Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Indicator
masurabil:

An

Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
Apartments Department), Casa de batrani PATRIA

Mentinerea in conditii tehnice bune a facilitatilor ce furnizeaza servicii sociale
(exterior si interior) in conformitate cu necesitatile, cerintele de dezvoltare a
infrastructurii locative si posibilitatilor/oportunitatilor tehnologice

Produs/rezultat

Produs/rezultat

A-3 A-2

% de echipamente inlocuite in cadrul facilitatilor prestatoare de servicii
sociale per an din numarul total de echipamente care urmeaza sa fie
inlocuite

A =

Al 2009

A+l A+2 A+3 A+4 A+5

Numarul de echipamente achizitionate in cadrul facilitatilor prestatoare
de servicii sociale

A =

b 2009

A+l A+2 A+3 A+4 A+5

Indicator Numarul de echipamente finlocuite in cadrul facilitatilor prestatoare de
9 - Produs/rezultat S
masurabil: servicii sociale
An A=
A-3 A-2 A-1 2009 A+1 A+2 A+3 A+4 A+5
Valoarea
estimata
Valoarea reala la
data de 30 iunie
Comentariu asupra Proiectului:
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Elementul este destinat sa sprijine achizitionarea si inlocuirea echipamentelor la facilitatile care furnizeaza servicii
sociale In competentele administratiei orasului. Renovarea institutiilor pentru cetatenii in varsta, dependenti din
punct de vedere social si cu handicap va extinde durata de functionare a spatiilor acesteia, va asigura clientii cu
conditii de viata decente si va elimina sentimentele negative (preocuparile) persoanelor implicate.

Subprogramul 6.4: Consiliere si alte servicii

Scop: Locuitori si in particular elevi familiarizati cu domeniul prevenirii si luptei impotriva
consumului de droguri

An 2009 2010 2011

Bugetul subprogramului (euro "000) 3 4 4

Bugetul subprogramului (coroane

slovace "000) 100
Elementul 6.4.1: Activitati anti-drog
An 2009 2010 2011
Bugetul elementului (euro "000) 3
Bugetul elementului (coroane slovace
. 100
000)
Autoritatea Departamentul pentru Afaceri Sociale, Sanatate si Locuinte (Social Affairs, Health, and
responsabila: Apartments Department)/ Politia municipala
Obiectiv Asigurarea desfasurarii unor activitati de prevenire a consumului de droguri pe
teritoriul Orasului
Indicator Numarul de evenimente desfasurate in domeniul prevenirii consumului de droguri pe
o - Produs/rezultat
masurabil: an
An A-3 A-2 A-l - A+l A+2 A+3 A+4 A+5
2009
Valoarea
estimata

Valoarea reala la
data de 30 iunie

Comentariu asupra Elementului:

Elementul reprezintd masuri de edificare in cadrul prevenirii si combaterii consumului de droguri §i include
cheltuielile legate de aceste activitati anti-drog.
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