CU PRIVIRE LA APROBAREA STRATEGIEI DE REFORMA

A ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE iN REPUBLICA MOLDOVA

Intru asigurarea execut arii prevederilor Strategiei de Cre stere Economic i si Reducere a
Saraciel (2004-2006), aprobat a prin Legea nr.398-XV din 2 decembrie 2004 (Monitorul
Oficial a Republicii Moldova, 2005, nr.5-12, art.44), Programului de activitate a
Guvernului pe anii 2005 - 2009 ,,Modernizarea tarii — bun astarea poporului”, Planului de
actiuni Republica Moldova — Uniunea Europeana, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.356
din 22 aprilie 2005 (Monitorul Oficia a Republicii Moldova, 2005, nr.65-66, art.412)
referitoare la reforma sectorului public, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Strategia de reform a aadministratiei publice centrale in Republica Moldova, conform
anexel nr.1;

Planul de implementare a Strategiel dereform @ aadministra tiel publice centrale in
Republica Moldova, conform anexei nr.2.

2. Ministerele, alte autoritati administrative centrale:

vor include in planurile sale de activitate ac tiunile necesare pentru realizarea
prevederilor stipulate in Planul de implementare a Strategiei de reforma aadministratiel publice
centrale in Republica Moldova;

vor intreprinde ac tiunile ce seimpun pentru realizarea Planului de implementare a
strategiel nominalizate, inclusiv furnizareainforma tiilor solicitate de persoanele responsabile
de indeplinirea acestuia;

vor prezenta trimestrial Unitatii de coordonare areformei administratiel publice (grupul
de exper ti din cadrul Aparatului Guvernului) informa tia privind executarea Planului de
implementare a Strategiei de reform a aadministratiel publice centrale in Republica Moldova
(la compartimentul de care sint responsabile).

3. Unitatea de coordonare areformei administratiei publice (grupul de experti din cadrul
Aparatului Guvernului):

vamonitorizarealizareareforme administratiei publice centrale;

va acorda asistenta metodol ogica necesara ministerelor si altor autoritati administrative
centrale in procesul realizarii reformei;



vainforma cu regularitate Comisia guvernamental a pentru reformaadministra  tiei
publice centrale despre mersul realizarii reformei.

4. Controlul asupra execut arii prezentel hot ariri se pune 1in sarcinadoamnel Zinaida
Greceanii, prim-viceprim-ministru.

Prim-ministru VASILE TARLEV

Contrasemneaza:
Prim-viceprim-ministru ~ Zinaidda GRECEANI|I

Ministrul economiel
si comertului Valeriu LAZAR

Ministrul finantelor ~ Mihail POP



Anexanr.1l
laHotarirea Guvernului nr. 1402
din 30 decembrie 2005

STRATEGIA DE REFORM A A ADMINISTRATIEI PUBLICE
CENTRALE iN REPUBLICA MOLDOVA

1 INTRODUCERE

Tranzitiala economiade pia ta, destramareafostului sistem administrativ si
alte fenomene care au derulat o dat a cuob tinereaindependen tei Republicii
Moldova sint procese care afecteaz a diverse domenii de activitate ale societ  atii.
Functionarea statului de drept, edificarea societ atii civile, aplicarea mecanismelor
de piata in conditiile unel crize structurale de amploare, care a insotit consolidarea
independentel, constituie doar unele din aspectele problemei abordate. in
conditiile actuale, reevaluarearolului autorit atilor administratiei publice in raport
Cu societatea si reformaadministratiel publice centrale reprezint a el ementul-cheie
ce tine de democratizarea tarii si sporireaaspiratiilor de integrare europeana.

Prin urmare, realizareareformel  in cauz a este o prioritate major a pentru
Guvernul Republicii Moldova, prin care administra tia publica centrala din tara ar
corespunde standardel or europene, ar contribui |a satisfacerea necesit atilor
societatii, inclusiv laridicareanivelului detrai al cet  atenilor, caracteriz indu-se
prin transparen ta, predictibilitate, responsabilitate si eficienta. Rigorile timpului
impun efectuarea unel reforme profunde, bazate pe analizaminu tioasa a Situatiel
curente, ac arei reusita depinde nu numai devoin tapolitica a Guvernului, dar
necesita un efort multidimensional a intregii societati.

Strategiadereform a aadministra tiel publice centrale (  in continuare —
Strategia RAPC) are drept scop identificaream asurilor pentru asigurarea
modernizarii administra tiei publice centrale in bazareorganiz arii ministerelor,
altor autoritati administrative centrale, inclusiv organe  si institutii administrative
autonome (in continuare - AAPC), optimizarii procesului decizional, imbunatatirii
managementului resurselor umane si a finantelor publice.

Reor ganizar ea administratiei publice centrale are drept scop:

- redefinireafunc tiilor si structurii administra tiel publice centrale,
abordindu-le sistemic in baza criteriilor complementarit atii reciproce si
eficientel organizatorice;
racordarea structurii actuale a AAPC la obiectivele principalelor
documente strategice ale statul ui.



Optimizarea procesului decizional prevede:

- creareapentru AAPC aunor condi  tii egale de elaborare a politicilor
sectoriale si de exercitare eficace a atributiilor;
asigurareasincroniz arii activit atii AAPC  in formularea politicilor
sectoriale, examinarea minutioasa aimpactului deciziilor si simplificarea
procedurii de aprobare a acestora;
consolidarea si extinderea cadrului participativ a societ atii in procesul
decizional.

Per fectionar ea managementului resurselor umane:
conduce laasigurarea AAPC cu personal profesionist, bine motivat,
responsabil si cu functii stabile;
ofera posibilit ati de dezvoltare profesional  a tuturor func tionarilor
publici, asigura selectarea si promovarea personalului in baza de merit.

Per fectionar ea managementului finan telor publice are drept scop crearea unui
sistem eficient si durabil de interac tiune a procesului de elaborare a politicilor cu
procesul bugetar.

2 CADRUL CONCEPTUAL AL REFORMEI
2.1. SITUATIA ACTUALA iN ADMINISTRATIA PUBLICA CENTRALA

In perioada anilor deindependen  ti s-au intreprinso seriedeac  tiuni
concrete de reorgani zare a mecanismelor administrative lanivel central, care au
avut drept obiective optimizareanum arului de func tionari publici, ameliorarea
procesului de selectare apersonalului etc.,  insi marea majoritate a acestora au
urmarit minimizarea cheltuielilor bugetare, iar motiva  tiaprincipal a consta 1in
barierile existente la achitarea salariilor si pensiilor func tionarilor publici.
Cercetarile efectuate in ultimul timp au scos in evidenta urmatoarel e aspecte:

§ Dinpunct devedere funcrional siinstitu fional administratia public a
centrala nu s-a adaptat suficient larigorile impuse de economiade pia ta;
abordarile strategice in administra tiapublic a central a ssauredus, in
special, la elaborarea Cadrului de Cheltuieli pe Termen Mediu.

§ Desi elaborareapoliticilor sectorialereprezint  a sarcinaprincipal i a
AAPC, eficientel procesului decizional nui s-aacordat atentia cuvenita.
Mecanismul de planificare aactivit atii functionarilor publici, bazat pe

programe pe termen lung, care ar asigura continuitatea ac tiunilor,
necesita perfec tionare, minimiz ind, astfel, abordarea ad-hoc a
problemelor.

§ Incontextul  managementului resurselor umane,  obiectivele de
asigurare aunei administr ari eficiente, de elaborare si promovare a unor
politici constructive nu se realizeaz a pe deplin din cauzaprincipiilor i
metodelor de selectare, evaluare  si avansare afunc tionarilor publici
neconforme numitelor obiective. Posibilit atile actuale s int insuficiente
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pentru utilizarea unor metode moderne de management. Un impact
negativ asupra eficientei activitatii functionarilor publici il are si nivelul
scazut al motiv arii acestora, in special nivelul insuficient al remuner arii
MunNCcii.

§ 1Incontextul managementului finan felor publice exist a o interac tiune
insuficienta intre procesul de elaborare a politicilor si procesul bugetar.

Generalizind cele expuse, situa tiaactual 2 in administratia publica central a
poate fi caracterizat a prin urm atoarele: exist a necesitatea de racordare a unor
prevederi ale cadrului legal existent la principiile acquis-ului comunitar si de
introducere a unui mecanism eficient de punere  in aplicare alegilor; fluctua tia
personalului cauzata de salariile mici in serviciul public; lipsa unui organ central
care ar elabora si promovapoliticadepersonal  in serviciul public; abordarea
fragmentara a procesului de instruire continu a afunctionarilor publici; calitatea si
eficienta sc azute ale serviciilor publice; dialogareainsuficient  a cu societatea
civila.

2.2.N ECESITATEA EFECTU ARII REFORMEI ADMINISTRA TIEI PUBLICE
CENTRALE

Necesitatea efectu arii reformel administra tiel publice centrale poate fi
exprimata multidimensional: prin aspecte (i) economice, (ii) sociologice, (iii)
tehnologice si (iv) institu tionale, care, lar indul lor, seafl a intr-odinamica si
Interactiune permanenta.

(i) Din punctul de vedere al aspectelor economice, dezvoltarea sectorului
privat si necesitateaintensific arii parteneriatului dintre sectorul privat  si cel
public impune noi exigen te privind abordarea sistemic a a proceselor economice
si competente mai largi de planificare strategic &, flexibilitatea, continuitatea si
promptitudinea in adoptarea deciziilor de catre AAPC.

(i1) Evolutiasocial a din ultima perioad a se caracterizeaz a prin tendin te de
participare mai larg a asociet atii civice laprocesul decizional, ceea ce impune
cerinte noi fata de sistemul administrativ privind orientarea social a si transparenta
deciziilor, predictibilitatealegislativ a, diversificarea modalit atilor de participare,
presupunind extinderea 1in continuare alibert atilor democratice si garantarea
neconditionata a drepturilor omului.

(ii1) Din punctul de vedere a avans arii tehnologiilor informationale, in fata
AAPC s int trasate noi obiective in domeniul optimiz  arii schimbului
informational, utilizarii tehnologiilor in scopul garant arii accesului universal la
resursele si serviciileinforma tionale, eficientiz arii proceselor de elaborare,
aprobare si implementare a deciziilor adoptate.

(iv) Dezvoltarearapid a aproceselor de globalizare si dinamicaevolu tiei
economice, sociale si politicea  tarii impune noi condi  tii de armonizare
institutionala si functionala, iar aspira tiile de integrare european a a Republicii
Moldova sporesc importan ta perfectionarii configuratiel structurale ainstitu tiilor
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administrative pentru asigurarea unui dialog constructiv pe plan international.

Prin urmare, necesitateareformel estedictat  a at it de lafactorii interni
(calitatea insuficienta a managementului in serviciul public, problemele sociale si
economice), cit si de cel externi (globalizare, dezvoltarearapid & atehnologiilor
informational e, integrarea europeana).

Pornind de la cele expuse mal sus, Guvernul con stientizeaza inevitabilitatea
reformel si 1si propune drept scop optimizarea sistemic a aAAPC, creind conditii
adecvate pentru perfec tionareacontinu a asistemului administrativ. in pas cu
cerintele impuse de evolutia in continuare a societatii.

2.3. P RINCIPIILE REFORMEI ADMINISTRATIEI PUBLICE
2.3.1. Tendintele dereformare a administratiel publice

Reforma administra tiei publice este dictata nu numai de dezvoltareaistorica
a tarii, dar si detendin tele curente europene si internationale de dezvoltare a
societatii. Acestetendin  te constituie e emente de baz adeglobaliz arii si

regionalizarii.

In cadrul reformelor administra  tiei publice in derulare exist 4 tendin te
evidente, pe care nu le vaocoli nici Republica Moldova. Ele se refer ala
urmatoarel e procese:

§ Onoua concepereapozi tiel sectorului public 1in societate si cautarea
nivelului optim de reglementare a acestuia din punctul de vedere al
intereselor publice.

Perceperea administratiei publice drept serviciu pentru populatie.

Desconcentrarea administrativa si descentralizarea serviciilor publice.

Descentralizarea fiscal a, garantind nivelul minim standard al serviciilor

publice. Exista tendinta previziunilor financiare pe perioade medie si de

lunga durata.

§ Intensificareadiaogului intre AAPC si sectorul privat, acordarea mai
rapida aserviciilor si abordarea adecvat a a problemelor administrative,
introducerea unor mecanisme noi, mai eficiente, de aplicare alegilor,
instituirea responsabilit atii pentru activitateaineficient a ainstitu tiilor
administratiei publice centrale.

§ Aplicarea metodelor noi in managementul administra  tiel publice
centrale. Aceastaserefer a, inprimul r ind, la procesul de adoptare a
deciziilor, lametodele manageriale si caile de motivare afunc tionarilor.
Metodele aplicate 1in sectorul privat s int tot mai des utilizate  si in
sectorul public, de exemplu, studierea necesit atilor 1in garantarea
serviciilor publice.

§ Instituirea noilor forme si metode de control administrativ, precum si de
control al activit  atii autorit atilor administra tiel publicedec  atre
societatea civila.
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§ Implementarea pe larg atehnologiilor informa tionale in AAPC, fiind
unul dintre cele mai importante instrumente in sporirea eficien  tel
serviciilor publice.

§ Sustinerearidicarii nivelului de calificareafunc tionarilor publici prin
aplicarea criteriilor precise de selectare si evaluare, prin evaluarea
permanenta amotiva tiel acestora invedereaasigur arii stabilit atii
functiilor detinute si prin reducereaimpactului politic asupra activit atii
functionarilor publici.

2.3.2. Principiilereforme administratiei publice

Principiile si practicile constructive de guvernare din statele-membre ale
Uniunii Europene (UE)  si Consiliului Europel (CE), apar  tinind sistemului
continental al administra tiel publice, s int: increderea, accesul lainforma tie,
transparenta, responsabilitatea, performan ta, respectarea constr ingerilor bugetare
si continuitatea.

Din SCERS si Programul de activitate a Guvernului pe anii 2005-2009
»Modernizarea tarii — bun astarea poporului” pot fi deduse urm atoarele principii
fundamentale ale reformei administratiel publice:

§ abordareaunic a aelementelor reformei func tionale, structurale i

organizatorice aadministratiel publice;

§ armonizarea standardelor administrarii publice cu cele ale UE;

§ definireaclara arolului si functiilor de baz a ale autorit atilor administratiei
publice, reducereanum  arului acestora  si aatribu  tiilorce tinde
reglementarea activitatilor antreprenoriale;

§ excludereaparalelismului si adubl arii functiilor in activitatea autorit atilor
administratiel publice, inscopul utiliz arii mai eficiente aresurselor
financiare si prestarii unor servicii publice de calitate;

§ utilizarearationala aresurselor financiare si imbunatatirea managementului
acestora, prin orientare spre domeniile prioritare;

§ delegarearezonabil a autoritatilor administratiei publice locale si sectorului
privat a imputernicirilor si obligatiilor legate de activitatea de asigurare cu
bunuri si servicii;

§ rationalizarea sistemelor de rapoarte si management pentru evitarea
dispersarii responsabilitatilor manageriale;

§ anggareacadrelor in organele puterii executive pe baza de concurs;

§ stabilireaunui sistem de salarizare capabil s a asigure consolidarea
potentialului si ridicarea profesionalismului personalului, prin stabilirea
unui prag anticoruptional a salarizarii functionarilor;

§ separareafunctiilor de elaborare si promovare apoliticii defunc tiilede
control si prestare aserviciilor, acord arii unel atentii mai mari activitatii de
baza si neadmiterii conflictului de interese;

§ delimitareafunctiilor politice de cele administrative in AAPC.



2.4. |INTERDEPENDENTA DINTRE REFORMA ADMINISTRA TIEI PUBLICE
CENTRALE SI ALTE REFORME SI PLANURI RELEVANTE

Strategia RAPC are drept scop propunerea procedeelor  si mecanismelor de
creare aunel administratii publice eficiente, efective si capabile sa elaboreze si sa
implementeze politicile sectoriale ce corespund obiectivelor statului (cre stere
economica durabil a si echilibrat &, iradiereas araciei, sporireainvesti tiilor,
combatere acorup tiei, integrare european a), s a presteze servicii de calitate
cetatenilor. Reforma in cauza interactioneaza cu un sir de alte reforme desf asurate
in Moldova. In practica, aceasta inseamna ca implementarea reformei respective
va contribui larealizarea obiectivelor stipulate in documentele strategice de baz a
ale Republicii Moldova: SCERS, Planul de ac tiuni Republica Moldova— Uniunea
Europeana, Programul National “ Satul Moldovenesc”, Obiectivele de Dezvoltare
aleMileniului etc.

Unadin reformele cu care interac tioneaza reformaadministratiel publice centrale
este reformareglement arii destat ,orientat a spre 1inlaturarea barierelor
administrative artificiale din calea antreprenorilor si investitorilor, precum sint:

§ simplificarea procedurilor de inregistrare a afacerilor si acelor de obtinere a
diferitelor autorizatii; reducerea num arului tuturor formelor de control din
partea statul ui;

§ stabilireatarifelor pentru servicii lanivelul cheltuielilor suportate in
procesul de acordare a acestora €etc.

In cadrul analizei functionale aministerelor si altor autoritati administrative
centrale, in calitate de precondi tieiminent a areformel administra tiei publice
centrale, au fost utilizate rezultatele si constat arile aplicabile ae reformei
regulatorii, unul din obiectivele c arelaconst a inrevizuireafunc tiilor de
reglementare si asistemului de control de stat al activitatii de intreprinzator.

Situa tialamoment se caracterizeaz a prin faptul ca reformareglementarii de
stat aactivit atii antreprenoriale, bazat a pe revizuirea cadrului normativ, nu s-a
incheiat. Scopul reformei de areduce de 2-4 ori indicii sumari ai cheltuielilor
financiare si de timp pentru efectuarea procedurilor regulatorii  inca urmeaza afi
atinsodat a curevizuirealegisla tiei, realizareareformel administra tiel publice
centrale si atingerea obiectivelor debaz i aeacesteia.  Inlegatura cu aceasta,
rezultatele analizel functionale, efectuate in cadrul reformei administratiel publice
centrale, pot fi utilizate drept baz a pentru optimizarea in continuare afunc tiei de
reglementare de stat aactivit  atii de intreprinzator, iar unele recomand ari ale
reformel regulatorii pot contribui la optimizarea structurii functionale a AAPC.

O dta reforma strins legata de reformaadministra tiel publice centrale este
continuarea prognoz arii economico-bugetare intemeiul Cadrului de Cheltuidli
pe Termen Mediu . Acest mecanism este unul fundamental, axat pe asigurarea
unui management responsabil din punct de vedere bugetar, av ind drept scop
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sporireatransparen tei si eficien tel cheltuielilor publice, precum i elaborarea
programelor sectoriale si consolidareafunc tiei de control bugetar. Aceste sarcini
au o interdependen ta direct a cu unul din obiectivele Strategiel RAPC - crearea
unui sistem eficient  si durabil deinterac  tiune a procesului de elaborare a
politicilor sectoriale cu procesul bugetar.

Totodata, obiectivele Strategiel RAPC corespund aspira  tiilor Republicii
Moldovade integrare europeana. Procesul de integrare european a vafi proiritar
pentru optimizareainstitu  tionala si func tionala a structurii administrative
(centrale) si pentru dezvoltarea capacit atii administratiel publice (centrale) pe
urmatorii 7 -10 ani. Republica Moldovavatrebui s a creeze structuri capabile s a
armonizeze legidlatia nationala cu acquis-ul comunitar — ceea ce, de asemenea, va
aveaimpact asuprafunc tiilor si structurii AAPC. In contextul celor expuse se
Impune asigurarea coordon arii activitatilor de reformare a AAPC cu procesul de
integrare european 4. In special, prezenta Strategie are drept scop sporirea
capacitatilor administrative ale sistemului existent pentru impulsionarea
activitatilor de integrare in UE.

3 SCOPUL, OBIECTIVELE S| SUBIECTELE REFORMEI
ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

Scopul reformei const a 1ininstituirea unui sistem modern si eficient al
administratiel publice centrale, in conformitate cu principiile debun & guvernare
din tarile-membre ale UE si CE. Aceasta presupune atingerea cu cheltuieli optime
aunor asemenea performan te in administratia publica central a, care ar permite s a
se tina cont deinteresele si drepturile cet atenilor. Administratia publica central a
trebuie sa fieinovativ a, flexibil a si eficient a, operatiuniledin cadrul ei s i fie
publice si transparente, iar mecanismul de responsabilitates a permita obtinerea
Imaginii pozitive a acesteia.

Intru atingerea scopului men  tionat si lu ind in considerare rezultatele
analizei functionale aadministratiei publice centrale, reforma prevede redlizarea
urmatoarel or obiective:

extinderea capacit atii institutionale si functionale aadministra tiei publice

centrale;

consolidarea si perfec tionareacadrului legal  in domeniul administra tiel

publice;

optimizarea procesului decizional prin reconfigurarea fluxului

informational, sincronizareainterac tiunit AAPC, imbunatatireacalit atii

deciziilor adoptate, estimareaimpactului acestora;

imbunatatirea managementului resurselor umane in sectorul public, crearea

unui corp profesionist, compact si motivat de functionari publici;



asigurareainteractiunii intre procesul de elaborare a politicilor sectoriale si
procesul bugetar.

Subiectele vizate de reforma administra fiei publicecentrale s int
ministerele, alte autorit ati administrative centrale, inclusiv organe  si institu tii
administrative autonome, precum si serviciile publice desconcentrate ale acestora.

4 COMPONENTELE REFORMEI ADMINISTRA '!'IEI PUBLICE
CENTRALE
4.1. REORGANIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

Situaria actuala

Analizafunctionala (etapa intii) a celor 28 de organe centrale de specialitate
aleadministra tiel publiceademonstrat ¢ =~ 4 acesteaseocup a de elaborarea
politicilor sectoriale, de promovarea  si coordonarea acestora, precum si de
prestarea unor servicii in domeniul vizat.

Sint frecvente cazurile ¢ ind AAPC efectueaz a inspectii si controale, intimp
ceingtitutiile sau uneori intreprinderile de stat (de sub autoritatea ministerelor)
participa la elaborarea politicilor in anumite domenii.

Drept rezultat al reorganiz  arii unor ministere, anumitefunc  tii au fost
transmise altor AAPC T ara carevaschimb ari ale proceselor si sistemului din
interior.

Functionarii publici s int sustrasi dela indeplinireafunc tiilor de baz a prin
perfectarea raspunsurilor laun num ar enorm de peti tii, care deseori nu corespund
domeniilor de competenta ale AAPC in care acestia activeaza.

AAPC sint antrenate in activitatea de coordonare a activit atii intreprinderilor
de stat, aflate sub autoritatea lor, ceea ce conduce |la sustragerea acestora de la
atare functii de baza cum sint elaborarea politicilor, coordonarea implementarii lor
si planificarea strategica in domeniu.

Probleme identificate
Analiza sistemului existent al administra tiei publice centrale demonstreaz a
existenta unor deficiente ce reduc functionalitatea acestuia:
atribuireaunor func tii administra tiei publice centrale aavut, intr-o
anumita masura, un caracter arbitrar;
in cadrul AAPC unele functii se dubleaza;
functiile exercitate sint deseori improprii organului central de specialitate.
Preocuparile AAPC intr-omarem asura nus 1int axate pe elaborarea
politicilor, ci pe executarea chestiunilor ad-hoc;
AAPC sint responsabile at it de elaborarea politicilor in domeniu, cit si de
realizarea acestora, ceea ce, deseori, provoaca conflicte de interese;
in structuraactual 4 a Executivului central nu exist a unorgan, o
subdiviziune care s-ar ocupade administra tiapublic a, de elaborarea si
promovarea politicii de cadre in serviciul public;
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lipsa coordon arii activit atilor intre serviciile publice desconcentrate din
unitatile administrativ-teritoriale (sistem dezintegrat);

cadrul legal existent in domeniu este imperfect. Nu exist a o definire clar a
atipurilor de autoritati ale administratiei publice centrale, a modului lor de
formare, aresponsabilit atilor respective si araporturilor juridice dintre
acestea

Obiective
Optimizareainstitutionala si functionala a Executivului central.
Delimitareafunctiilor de elaborare a politicilor de cele de implementare a
acestora, inclusiv prin transmiterea func tiflor executorii structurilor
subordonate ministerelor.
Focusarea organelor centrale de speciditate aleadministra  tiei publice
asupra elaborarii si coordonarii strategice a politicilor sectoriale.

Actiuni prioritare
Obiectivele men tionate vor fi realizate prin implementarea mai multor
actiuni, inclusiv:

atribuireaclar a aresponsabilit  atilor si competen telor, evit ind
ambiguitatea, dublarea si suprapunerea acestora;
efectuarea etapel all-aaanalizel func tionale aautorit  atilor
administratiel publice lanivel central (pe orizontal a), precum sia
serviciilor publice desconcentrate (pe vertical 3);
instituirea unel functii publice care ar asigura functionarea mecanismului
de delimitare afunc tiilor politice de func tiile administrative o dat & cu
modificarea cadrului legidativ in domeniul administratiei publice;
delegarea (transmiterea) func  tiilor improprii AAPC altor entit ati
juridice;
desemnarea in cadrul Aparatului Guvernului aunit  atii deanaiz a si
coordonare a politicilor sectoriale, iar inministere si alte organe
administrative centrale - a unitatii de analiza si planificare strategica;
elaborarea propunerilor de creare aunitatii cu atributii in serviciul public
lanivel central;
elaborarea propunerilor de creare ainstitu tiel de reprezentant al
Guvernului in teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale.

4.2. CADRUL LEGAL iN DOMENIUL ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

Situaria actuala
Din structura Executivului central al Moldovei fac parte 28 ministere si alte
organe administrative centrale, func tiile lor fiind determinate prin legi  si alte acte
normative. De exemplu, organizarea si competentele Guvernului sint stipulate in
Constitutia Republicii Moldovadin 29 iulie 1994, Legeanr.64-XII din 31 mai
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1990 cu privire la Guvern, regulamentele ministerelor si alte acte normative.

Reglementarile privind elaborarea  si adoptarea actelor normatives  int
stipulate in Constitutie, Legeanr.64-XI1 din 31 mai 1990 cu privire la Guvern,
Legeanr.780-XV din 27 decembrie 2001 privind actele legidative si Legea
nr.317-XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului  si ale altor
autoritati ale administra tiei publice centrale  si locale, Hot arirea Guvernului
nr.1104 din 28 noiembrie 1997 ,,Cu privire lamodul de efectuare a expertizei
juridice si inregistrarii de stat a actelor normative departamentale”. Pel inga
acestea, Guvernul adopta hotariri, ordonante si dispozitii intru executarea legilor si
organizarea activit atii sale, inclusiv a celor care reglementeaz a mecanismul
aplicarii actelor normative. Larindul lor, AAPC emit, in limitele competentel, acte
normative care urmeaz a afi in concordan ta cu legile si actele normative ale
Guvernului.

Capiloni de baz a privind reglementarea juridic a aserviciului public pot fi
mentionate urmatoarele acte normative: Legea serviciului public nr.443-XI111 din 4
mai 1995, Legea nr.1263-X111 din 17 iulie 1997 despre Regulamentul de conferire
agradelor de calificare functionarilor publici, Legea salarizarii nr.1305-X1I din 25
februarie 1993, Hot arirea Guvernului nr.151 din 23 februarie 2001 ,, Despre
aprobarea Clasificatorului unic a functiilor publice”, Hotarirea Guvernului nr.192
din 1 martie 2004 ,, Despre aprobarea Regulamentului cu privire la ocuparea prin
concurs afunc tiilor publice vacante’, Hot arirea Guvernului nr.522 din 20 mai
2004 ,, Despre aprobarea Regulamentului cu privire la atestarea func tionarilor
publici”, Hot arirea Guvernului nr.845 din 26 iulie 2004 ,,Cu privire la
perfectionarea profesionala afunctionarilor publici” etc.

Managementul finantelor publice este reglementat prin Constitu tie si Legea
nr.847-XI11 din 24 mai 1996 privind sistemul bugetar si procesul bugetar, Legea
nr.397-XV din 16 octombrie 2003 cu privirelafinan  tele publice locale, Legea
nr.489-X1V din 8 iulie 1999 privind sistemul public de asigur  ari sociale, Legea
nr.1593-XV din 26 decembrie 2002 privind m  arimea, modul si termenele de
achitare aprimelor de asigurare obligatorie de asisten ta medical &, Hot arirea
Guvernului nr.1631 din 31 decembrie 2003 ,, Despre elaborarea Cadrului de
Cheltuieli pe Termen Mediu si a proiectului de buget pe anul respectiv”. Guvernul
areglementat elaborarea bazel strategice pentru procesul de planificare a
bugetului, ce are drept scop corelareaaloc arii finantelor publice cu programele si
politicile trasate in cadrul SCERS.

Probleme identificate

In urmaevaluarii initiale a cadrului juridic existent prin prisma standardelor
si principiilor Spatiului Administrativ European (SAE), se constat 4 o conformitate
partiala acadrului juridic a administra tiel publice centrale cu acestea. Seimpune
definirea mecanismelor de implementare a valorilor si principiilor SAE  1in
institutii si proceduri administrative.
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Pentru arespecta in totalitate principiul securitarii juridice, este necesar un
cadru juridic unificat pentru organizarea activit atii administratiel publice centrale,
cares aeviteschimb arilearbitrare  inadministra tiapublic a ghidate de
consideratiuni politice.

In ceea ce priveste dezvoltarea resurselor umane pentru serviciul public, nu
s-areusit inca sa se transforme conform Legii serviciului public nr.443-XI11 din 4
mal 1995, aparatul administrativ intr-un serviciu public profesionist, de carier a,
imparrial din punct de vedere politic,  axat pe performan ta si dedicat prest arii
serviciilor cetatenilor.

Principiul responsabilitarii  necesita, printre altele, sl un sistem de
performanta in serviciul public. Acestaeste un concept nouat it cu referin ta la
Legeacu privirelaserviciul public,c it si laactele normative relevante (de
exemplu, Regulamentul cu privire laatestareafunc  tionarilor publici). In acelasi
context al responsabilit atii administra tiei publice, cet atenii au dreptul at it la
remedii judiciare (Legea contenciosului administrativ nr.793-X1V din 10 februarie
2000), cit si laextrgudiciare.

Obiective

Studierea cadrului juridic ~ in domeniul administra tiel publice impune
elaborarea/agjustarea cadrului normativ:

pentru crearea mecanismului de realizare areformei administra tiel publice

centrale si atingerea rezultatelor scontate ( tinind cont de cele mai bune

practici ale UE, inclusiv cerintele de aderare |la UE);

sustinereaimplement arii componentelor Strategiei cu privire la

reorganizare, procesul decizional, managementul resurselor umane si a

finantelor publice;

introducerea obligativit atii armoniz arii legisla tiei na tionale cu acquis-ul

comunitar.

Actiuni prioritare
Elaborarea proiectului legii privind administratia publica centrala.
Elaborarea proiectului legii cu privire laserviciul public sl statutul
functionarului public.
Elaborarea codului etic al functionarilor publici.
Modificarea si completarea Legii nr.64-XI1 din 31 mai 1990 cu privirela
Guvern.
Modificarearegulamentelor defunc  tionare a organelor centrale de
Specialitate ale administratiel publice.
Perfectionarea Legii nr.780-XV din 27 decembrie 2001 cu privire laactele
legislative si Legii nr.317-XV din 18 iulie 2003 cu privire laactele
normative ale Guvernului si ale altor autorit ati ale administra tiel publice
centrale si locale.
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4.3. PROCESUL DECIZIONAL

Situaria actuala
Articolul 102 din Constitu tia Republicii Moldova investeste Guvernul cu
dreptul de aadoptahot ariri (prin organizareaexecut arii legilor), ordonan te si
dispozitii.

Sedintele Guvernului sint publice, fiind prezidate de Prim-ministru sau de
unul din viceprim-mini stri. Ladecizia Prim-ministrului, sedintele Guvernului pot
fi inchise. La sedinta participa membrii Guvernului, a ti conducatori ai organelor
administrative centrale, reprezentan ti ai Parlamentului  si Pre sedintelui tarii.
Membrii Guvernului pot inainta propuneri cu privire la examinarea chestiunilor ce
tin de competen talor, potini tiaelaborareaunor hot ariri si ordonan teale
Guvernului. Dupa sedinta, Aparatul Guvernului finalizeaz a proiectele de hot ariri,
prezentindu-le, in decursul urmatoarelor trel zile lucr atoare, Prim-ministrului spre
semnare, daca nu este prev azut altfel. Hot aririle de Guvern sint contrasemnate de
ministrii care au obliga tia punerii acestora in aplicare. Hot aririle, ordonantele si
dispozitiile Guvernului se public 4 in Monitorul Oficial a Republicii Moldova in
termen de 10 zile de la data adoptarii sau emiterii.

Hotarirea Guvernului nr.34 din 17 ianuarie 2001 “ Despre aprobarea
Regulamentului Guvernului Republicii Moldova® stipuleaz 4 ¢ a Guvernul  1si
planifica in mod strategic activitatea pentru intreaga perioada de guvernare si cea
curenta, in conformitate cu programul s au de activitate. Problemele men tionate
sint preg atite de ¢ atre Aparatul Guvernului  in baza propunerilor prezentate de
catre AAPC si autoritatile administratiel publice locale, comisiile guvernamentale,
ONG-uri etc. Aparatul Guvernului monitorizeaz  a implementarea planurilor  si
programelor de activitate a Guvernului.

Probleme identificate

Insuficienta personalului calificat in ministere la capitolul analiza
politicilor, planificareastrategic a si preg atirea propunerilor pentru afi
inaintate Guvernului spre examinare.

Desi exista proceduraformal a de pregatire a propunerilor spreafi inaintate
Guvernului si un format standard, acestea deseori nu sint respectate de catre
functionarii AAPC.

Executorii acord a o aten tie mai mare respect arii termenelor - limit a decit
calitatii, analizei si scopului final a actului elaborat.

In procesul de pregatire aunor propuneri strategice gradul de consultare cu
societatea civila este redus, iar implementarea cu succes a politicilor nu este
analizata de c atre societateacivil a. Practica de publicare a proiectelor
propunerilor de politici sectoriale spre analiza publicului este incipient a.
Coordonarea dintre ministere in elaborarea actel or normative este sub nivel,
fiind cauzat a at it de problemele ce tin de capacitate, ¢ it si insuficientade
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timp a personalului, care deseori este supra incarcat cu activit  ati
neplanificate (ad-hoc).

Implicatiile financiare aferente politicilor deseori nu s int calculate (sau sint
calculate inadecvat), in particular, procesul de elaborare a politicilor  si cel
bugetar nu sint bine corelate.

Sistemul de raportare este imperfect. Perioadele de raportare au termene
restrinse, metodeledeevaluarenus  int standardizate, iar cerin  telede
raportare necesita mult timp.

Procesul, in ansamblu, se axeaz a prea mult pe scopurile pe termen scurt i
prea putin pe realizarea obiectivelor pe termen lung.

Utilizareatehnologiilor informa tionale in scopul eficientiz arii guvern arii
este in stare incipient a: lipsesc reglement arile de rigoare, iar baza tehnico-
materiala existenta si cadrele calificate sint insuficiente.

Obiective

Sporirea capacitatii de elaborare a documentelor de politici sectoriae, de
analiza si monitorizare aimplementarii acestorain AAPC.,

Eficientizarea sistemului de planificare si raportare.

Imbunatatirea calititii documentel or adoptate.

Introducerea, suplimentar la procesul de coordonare a proiectelor, a
mecanismului de consultanta intre AAPC.

Introducerea i utilizareatehnologiilor informa tionale i
comunicationale.

Actiuni prioritare

Andlizaadi tionala si perfec tionareaprocesului actual de elaborare,
aprobare, monitorizare si evaluare aactelor de politici, inclusiv prin
aplicarea metodelor guvernarii electronice.

Reglementarea prin metode noi aactivit  atii de secretariat  in organele
AAPC.

Simplificarea sistemului curent de raportare, inclusiv prin stabilirea unor
perioade rezonabile de raportare.

Eficientizarea evaluarii eventualului impact al proiectelor de acte normative
si altor documente.

Perfectionarea procesului de comunicare  si coordonareintra-  si inter-
ministerial.

Achizitionarea si instalarea echipamentului  si implementarea programel or
necesare, precum si instruirea personalului in utilizarea echipamentului i
sistemelor informationale.
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4.4, MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Situaria actuala

Desi prin Legea serviciului public nr.443-X111 din 4 mai 1995 se prevede o
entitate public a responsabil a de realizarea politicii de cadre  in serviciul public,
actualmente acest organ nu exista pe linga Guvern.

In cadrul AAPC serviciileresurseumane, deregul 4, nu's int autonome;
specialistii responsabili de lucrul cu personalul  indeplinesc, de regul &, doar lucrul
tehnic. Carezultat, func tiilece tindeserviciileresurseumanese  indeplinesc
partial, ceea ce nu contribuie la dezvoltarea poten tialului colectivului de munc a si
au un impact negativ asupra performantelor organizatiel.

Legea serviciului public (ain. (8) art. 14) prevede concret numai 4 categorii
de func tionari publici (consilieri, gjutori, func  tionari ai serviciului depres &,
secretari), acaror activitate poate inceta in cazul desemnarii in functie a unor noi
conducitori. In practica, insi, aceast 4 situatie deseori se soldeaz 4 cu schimb ri

imediate in structurile organizationale si de personal.

In legidatia in vigoare s int prev azute 4 modalit ati de ocupare afunc tiilor
publice: angajare, numire, alegere, concurs. Practicaademonstrat ¢ a concursul si
publicitatea sint aplicate destul de rar. Conform analizei datelor prezentate de 58

autoritati publice centrale, pe parcursul anului 2004 au fost incadrate 1722
persoane, dintre care numai 275 (16%) — pe baza de concurs.
Pe parcursul ultimilor ani procedura de atestare a func tionarilor afost

organizata, in mgoritatea cazurilor, doar pentru a conferi grade de calificare s,
prin urmare, nu afost aplicat  a periodic fiec arui func tionar public, pentru &l
avansa dintr-un rang in altul.

Perfectionarea functionarilor publici se efectueaz a in cadrul Academiei de
Administrare Public a pel 1inga Pre sedintele Republicii Moldova, de c atre
autoritatile publice, diferite centre deinstruire (inclusiv depel  inga autorit atile
administratiel publice), institutii de invatamint de stat si private, scoli de business,
organizatii neguvernamentale, programe de asisten  ta tehnic a a organismelor
internationale. Cu toate acestea, Situa  tia si calitatea in domeniul perfec tionarii
profesionale continue este nesatisf acatoare. Astfel, in anul 2004 au fost incadrati
in activit ati de instruire doar 20,1% dinfunc  tionarii publici din 58 autorit  ati
publice centrale.

Conform legisla tiel  in vigoare, posibilit atile func tionarilor publici de
avansare in grad de calificare se limiteaz a la 3 ranguri a cite 3 clase fiecare, dintre
carerangul | seacord a numai func tionarilor de conducere de nivel superior
(conform situariel dela 1.07.2005 — 67 persoane din autoritarile publice centrale).

Sistemul motivational a func tionarilor publici este imperfect. Nivelul  si
modul de calculare asalariului nus 1int stimulatorii si doar 11% din func tionari
considera ca salariul constituie venitul de baza.
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Probleme identificate

Analizafactorilor care afecteaz a procesul de democratizare si consolidare a
serviciului public din RepublicaMoldovaeviden  tiaza urm atoarele problemele
existente in sistemul de gestionare a resurselor umane;

Activitatea unuia dintre cei mai importan ti factori ai procesului de introducere
in autoritatile administratiei publice a unor proceduri mai moderne de lucru cu
personalul - serviciul resurse umane - nu este organizata la nivelul cuvenit.
Sarea deinstabilitate in funcrie a funcrionarilor publici, cind personalul din
AAPC se afl 4 intr-o permanenta stare stresanta, de incertitudine, in asteptarea
unel eventuale concedieri, fapt care conduce la apari tia neincrederii oamenilor
inziuadem 1iine, lademotivarealor, lasc adereaproductivit atii si calit atii
lucrului efectuat.

Sistemul existent de recrutare si selectare nuasigur a pe deplin redizarea
dreptului cetatenilor la ocupareafunc tiilor publice, adreptului func tionarilor
publici la promovare, respectarea principiului oportunit  atilor egale pentru
femel si barbati lanumirea persoanelor in posturile de conducere; nu poate
asigura autoritatile publice cu oameni competenti.

Evaluarea activitarii functionarilor publici, practicat a in prezent prin metoda
atestarii o dat a intrei ani, nu contribuie ladepistarealatimp  si obiectiva a
punctelor forte si slabe ale activit  atii func tionarilor publici, nu permite
efectuareaunor interven tii lamoment  si, carezultat, nu favorizeaz a
ameliorarea activitatii serviciului public in totalitate.

Perfecrionarea profesional ¢ afunctionarilor publici din AAPC are un caracter
ocazional, in cele mai multe cazuri programele deinstruire nu con tin
obiective corespunz atoare necesit atilor reale deinstruire. Finan tarea
procesului de dezvoltare profesional a a functionarilor public este insuficienta.
Posibilitarile funcrionarilor publici de aface carier a sintreduse: nuexista
corelare intrenivelul preg  atirii profesionale, rezultatele activit atii
functionarilor si gradul de calificare, ceea ce conduce la reducerea interesul ui
fata de munca, la scaderea creativitatii, laimposibilitatea de a avansa, lalipsa
motivatiel func tionarilor publici pentruob  tinereaunor performan te de
serviciu.

In prezent, serviciul public din RepublicaMoldovanu dispunedeun  sistem
informayional de gestionare aresurselor umane, utilizareacaruiaar puteas a
ofereinforma tii operative si debun a calitate pentru decizii manageriale
adecvate referitoare la personal, cum ar fi: reparti tia conform statelor de
personal, evaluarea in baza de merit, promovarea in functie etc.

Sstemul de salarizare existent pentru functionarii publici este, in ceamai mare
parte, lipsit de flexibilitate, stabilind condi tii si restrictii dure condi tionate de
functiade tinuta; este lipsit detransparen  ta, iar multitudinea de sporuri,
adaosuri, suplimente diminueaz a semnificativ esen ta stimulatorie a acestor
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plati; nu favorizeaz a atragerea 1in serviciu acadrelor tinere, cuopreg  atire
moderna; nu tine cont de performan tele profesionale individuale; diferen tierea
salariului intre functii cu responsabilitati diferite este neesentiala.

Obiective

Pentru crearea unui corp de func tionari publici profesionist, responsabil,
impartial, onest, stabil  si eficient, accesibil pentrucet  ateni, seimpune
realizarea urmatoarelor obiective:

optimizarea managementului functiei publice si a functionarilor publici;

imbunatatirea procedurilor existente privind managementul resurselor
umane;

formarea unui corp de functionari publici profesionisti;

perfectionarea sistemului de motivare (financiar 4 si nonfinanciar a) a
functionarilor publici.

Actiuni prioritare

Intru realizarea obiectivelor mentionate, urmeaza afi intreprinse un sir de
actiuni, inclusiv:

Instituirea si abilitarea unei unit ati cu atribu tii in serviciul public lanivel
central cu urmatoarel e responsabilitati:

§ elaborarea si promovareapoliticilor  si strategiilor  in domeniul
managementului resurselor umane;

§ elaborarearegulamentelor,  indrumarelor privind practicile de
personal;

§ acordareadeconsultan ta/asistenta ministerelor inimplementarea
noilor proceduri de personal;

§ administrarea sistemului informa tional computerizat  in domeniul
resurselor umane din serviciul public.

Majorarea capacit atii ministerelor, aserviciilor resurse umane de a
implementa proceduri moderne de lucru cu personalul.

Desemnarea in organele centrale de specialitate ale administra tiel publice a
persoanelor in functii publice, in baza de merit, care ar asigurafunc tionarea
mecanismului de delimitare afunc tiilor politice de functiile administrative, ar
fi responsabile de managementul general din ministere, inclusiv de cel a
resurselor umane.

Crearea si administrarea sistemului informa tional privind managementul
personalului din serviciul public, inclusiva Registrului resurselor umane din
administragia publica, careva contribui la imbunatatirea calit atii deciziilor
privind personalul etc.
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Elaborarea indrumarelor practice privind procedurile de recrutare si
selectare, promovare  inbaz a de merit; privind evaluarea activit atii
functionarilor publici.

Elaborarea metodologiei ce tinedecarier &, de conferire agradelor de
calificare.

Elaborarea si implementarea programelor de instruire (conforme
necesitatilor deinstruire) a diferitelor categorii de conduc atori si functionari
publici.

Elaborarea de c atre diferi ti prestatori servicii deinstruire  in domeniu a
mecanismului de coordonare a procesului deinstruire a personalului din
serviciul public.

Extinderea capacit atii Academiel de Administrare Public apel 1inga
Presedintele Republicii Moldova de realizare a activit atilor deinstruire,
cercetare si consultanta.

Elaborarea unui ghid privind stimularea nonfinanciar a (oportunit ati de
instruire, promovare, dezvoltarea carierel etc.) afunctionarilor publici.

Perfectionarea sistemului de motivare, inclusiv acelui de salarizare a
functionarilor publici.

4.5. MANAGEMENTUL FINANTELOR PUBLICE

Invederea indeplinirii conditiilor stabilite pentru cre  sterea economic i
durabila continu a, Guvernul, printre alte obiective, urm  areste si imbunatatirea
calitatii a gestionarii resurselor financiare ae statului.

Situaria actuala

Sistemul managementului finantelor publice defineste modalitatea prin care
resursele sint alocate si administrate pentru a asigura respectarea disciplinii fiscale
si aprioritatilor strategice, precum si utilizarea eficienta a banilor:

§ respectareadiscipling bugetare: men tinereacheltuielilor inlimitele

bugetare;

§ promovareapriorit atilor strategice: alocarea si utilizarearesurselor 1in
domeniile care contribuie  in ceama marem asura laredizarea
obiectivelor guvernamentale (leg atura intre procesul bugetar, Cadrul de
Cheltuieli pe Termen Mediu si programele nationale);

§ valorificareafondurilor: utilizarearesurselor in mod eficient (rezultate
relativ inalte la costuri relativ sc azute) si efectiv (ob tinerea rezultatel or
scontate) in cadrul implement arii priorit atilor strategice (cum este
prevazut in SCERS, spre exemplu).

In domeniul managementului finan  telor publice, autorit atile Republicii
Moldova au inregistrat deja anumite succese:
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§ afost elaborata strategia general a pentru imbunatatirea managementul ui

finantelor publice;

afost creat sistemul trezorerial de stat cu 39 oficii teritoriae;

afost instituita functia de management al datoriei publice;

afost introdus mecanismul de planificare strategic 4 prin Cadrul de

Cheltuieli pe Termen Mediu;

§ seimplementeaz a sistemeinforma tionale debaz a pentru executarea
bugetul ui;

§ au fost descentralizate func tiile de achizi tionare si majorate capacit atile
ministerelor, serviciilor si agentiilor in domeniul achizitiilor publice.

w W W

Totodata, perfec tionarea domeniului respectiv esteprev azuta in cadrul
Proiectului ,, Managementul Finan telor Publice”, careestesus tinut de Banca
Mondiala, Agentia Suedez a pentru Dezvoltare Interna tionala (SIDA), Guvernul
Olandel si seaxeaz a pereformele 1inderulare in domeniul managementului
finantelor publice. Proiectul isi vadesf asuraactivitatile in perioada 2006-2009 si
va cuprinde urmatoarel e componente:

§ planificarea si executareabugetului (metodologii si sisteme
informationale).

8 control si audit intern.

§ capacitatea de instruire in managementul financiar si scolarizarea.

Probleme identificate
Drept factori care  impiedica managementul eficient i transparent al
cheltuielilor publice in Republica Moldova pot fi calificati urmatorii:

§ coordonare politica insuficienta si deficiente in stabilirea prioritatilor;

§ capacitati reduse de elaborare aprogramelor  in cadrul ministerelor de
forta;

§ prognozarea, estimarea si evaluareainadecvat a aresurselor financiare
necesare pentru realizarea unor decizii;

§ neluarea in considerare arestric tiilor bugetare in procesul de adoptare a
deciziilor.

Obiectivul

Cutoatec amagoritateaac tiunilor de imbunatatire a managementului
finantelor publice vor fi realizate in cadrul proiectului nominalizat, obiectivul 1n
cadrul reformei administra tiel publice centrale il constituie crearea unui sistem
eficient si durabil de interac tiune a procesului de elaborare a politicilor sectoriale
cu procesul bugetar.

Actiuni prioritare
Actiunile prioritare se vor axa pe:
§ introducerea practicii de raportare anual a desprereadlizarea
obiectivelor programelor sectoriale  si eficien ta utiliz arii resurselor
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financiare;

§ sporireacapacit atilor subdiviziunilor cu atribu  tii de planificare
strategica si celor de planificare bugetar a din AAPC deaanaliza
diferite optiuni de perspectiv a si aevaluaimpactul acestora, inclusiv
costurile;

§ Introducereasistemului de evaluare a performan telor AAPC 1in raport
cu marimearesurselor financiare alocate.

5 PROCESUL DE PARTICIPARE SI MEDIATIZARE

Experientama multor tari demonstreaza ca reformele administratiei publice
sint mai eficiente in cazul in care sint intelese si sustinute atit de catre functionarii
publici implicati in acest proces, cit si de cetatenii si companiile care vor beneficia
in urmareformelor. Comunicarea profesionist a, bine planificat a reduce riscurile si
creeaza mediul care asigura succesul reformel, pregatind partile participante pentru
schimbari, dezvolt ind si men tinind consensul  intre p artile participante de toate
nivelurile, atit din cadrul, cit si din afara Guvernului.

Situatia actuala

Procesul de comunicareeste incursdedesf asurare. Dialogul cup artile
participante lareformaadministra tiei publice centrale in procesul de elaborare a
Strategiel s-arealizat prin urmatoarele actiuni:

toate ministerele au contribuit cu informa tii si idel pentru analiza structurilor si
proceselor de luare a deciziilor;

aproximativ 500 de functionari publici si-au expus opiniile referitor la practicile
de gestionare aresurselor umane  si familiarizarealor cu principiile reformel
prin intermediul unui chestionar confiden tial (circa2/3 din func tionari publici
si-au exprimat dorin tadeaparticipa  si acontribui cuidel laredizarea
reformel);

donatorii straini au fost consultati in cadrul procesului de elaborare a prezentel
Strategii. Unitatea de coordonare areformei administra tiei publice (grupul de
experti din cadrul Aparatului Guvernului) va solicita in continuare opiniile
institutiilor vizate pe parcursul implementarii reformei.

Probleme identificate

teama si nesiguran ta printre personalul r  amas, diminu ind astfel succesul
reformei;

metode insuficiente deinformareap artilor participante cu scopul principal,
obiectivele, beneficiile si perioada de realizare areformei;

grad sc azut deimplicareasociet  atii civile 1in procesul de elaborare si
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mediatizare.

Obiectivul
Pentru careformaadministra tiel publice centrale s a se realizeze cu succes,
partile participante trebuie s a cunoasc a, sa inteleaga, sa sustina si sa contribuie

activ laimplementarea prevederilor prezentei Strategii pe parcursul intregii
perioade, prin consolidarea dialogului cu factorii interesa  ti: functionarii publici,
comunitatea donatorilor, sectorul privat, societatea civil a sicusus tinerea

participantilor laimplementarea si monitorizareareformel.

Actiuni prioritare

- Creareq, lansarea si actualizarea permanent a aunei pagini web interactive
carevareflectaactivit  atile din cadrul reformel administra  tiel publice
centrale.
Initierea si mentinerea unui dialog cu factorii interesa ti prin publicarea si
distribuirea materialelor informative.
Organizarea si desf asurarea atelierelor, seminarelor, meselor rotunde cu
participarea reprezentantilor factorilor interesati.
Informarea continu a acomunit atii donatorilor si desf asurarea intilnirilor
regulate cu reprezentan  tii acestora  invedereadiscut arii progreselor
inregistrate si determinarii actiunilor necesare in vederearealizarii reformel
administratiei publice centrale.
Mentinerea unui dialog activ a Unit atii de coordonare areformei
administratiei publice din cadrul Aparatului Guvernului cu mass-media
Efectuarea unui studiu permanent  in vederea monitoriz arii progresului si
planificarii ac tiunilor ulterioare de participare si mediatizare aferente
reformel administratiel publice centrale.

6 REZULTATELE SCONTATE ALE REFORMEI ADMINISTRA TIEI

PUBLICE CENTRALE

§ Competentele, functiile si structura organizatoric a aorganelor administra tiel
publice centrale de specialitate vor fi orientate  si focusate mai mult asupra
realizarii priorit atilor Guvernului, expuse in documentele strategicedebaz a
(Programul de activitate a Guvernului ,,Modernizarea tarii —bun astarea
poporului”, SCERS, Planul de ac tiuni Republica Moldova— Uniunea
Europeana etc). Urmeaz a afi consolidate capacit atile structurilor Guvernului
responsabile de realizarea acestor sarcini.

§ Activitatea si resursele Guvernului sl ministerelor se vor direc tiona
preponderent spre elaborarea politicilor de rigoare, monitorizare si control,
precum si delegarea functiilor de implementare a politicilor sectoriale, precum
si celor ce tin de micromanagement altor entitati juridice.
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§ Magjoritateaingtitu tiilor (servicii, birouri, agen  tii), care  in prezent se
subordoneaza nemijlocit Guvernului, vor fi plasate sub autoritatea ministerelor
sau vor fi reorganizate,  tinind cont de rezultatele aplicabile ale analizei
functionae.

§ Cazurile de dublare afunctiilor vor fi lichidate, asigurind, totodata, colaborarea
mai multor ministere in domeniile prioritare ale Guvernului.

§ Functiile regulatorii vor fi separate de functiile de prestare servicii.

§ Vafi adoptat si implementat un cadru legal corespunz ator, care vadefini clar
tipologia AAPC, competentele de baza ale acestora si relatiile reciproce in ceea
ce priveste monitorizarea, controlul si aranjamentele clare de raportare.

§ Vafi aplicat un mecanism unic pentru coordonarea tuturor activit  atilor ce tin
de integrarea european &, inclusiv pentru gjustarea cadrului legal existent la
acquis-ul comunitar.

§ Implementareanoii politici de personal va avea un impact considerabil asupra
intregii activitati aserviciului public prin:
crearea unui corp de functionari publici profesionisti;
obtinerea stabilitatii si loiaitatii functionarilor publici;
asigurareatransparen tei serviciului public  in scopul conlucr arii cu
societatea civila si consolidarii statului.
§ Executarea cheltuielilor conform bugetului aprobat.

7 EVENTUALELE RISCURI LA IMPLEMENTAREA REFORMEI
ADMINISTRATIEI PUBLICE CENTRALE

Unriscimportant in realizareareformel administratiel publice centrale este
impovararea cu sarcini cotidiene, raminind astfel putin timp pentru cautarea de noi
cai de solutionarea disfunctionalitatilor aparute.

In consecin ta, pentru careformaadministra  tiei publice centrales 4 se
incununeze cu succes, este necesar ca un num ar mare de grupuri-  tinta ( in
particular persoane-cheie de lanivelurile de conducere  si decizional) s a acorde
sprijinul si si-si asume angajamentul in recunoasterea necesitatii schimbarilor si in
implementarea rezultatel or acestor schimbari.

Pe baza modelului dezvolt arii integrate a organiza tiilor, se pot identifica
patru factori de blocg in implementarea prezentei Strategii: strategici
(complexitatea decizional a), structurali (birocra tiaspecific a oric arui sistem,
mijloace umane si financiare limitate, dimensiuni si complexitate), culturali
(teamaderisc, traditia,, continuitatii”, schimbarea mentalitatii) si comportamentali
(absenta stimulentelor individuale, neintel egerea obiectivelor finale, demotivare si
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frustrari, comportamentel e de asteptare).
Exista, desigur, si anumite riscuri, care, eventual, pot impiedicarealizarea
scopurilor propuse sau diminua efectele prevazute si anume:
- Functionarii publici se opun reformel.
Guvernul si administratiapublic a nu posed a experienta in domeniul
reformel administratiel publice centrale.
Insuficienta mijloacel or financiare pentru implementarea reformelor.
Mediul economic si social schimbator necesita raspunsuri noi.
Deciziile complicate cu privire lalegisla tie si politici seaprob a prea
incet.
Functionarii publici din AAPC sint sustrasi de activitatile “ad hoc”.
Reforma administratiei publice centrale este fragmentat  a pentru ase
conforma cu programel e separate ale donatorilor.

Masurile de minimizare ariscurilor:
Acordarea de consultatii functionarilor publici in domeniul planificarii si
implementarii reformelor; identificarea“liderilor schimb arii” in cadrul
serviciului public; Prim-ministrul, Guvernul si functionarii publici (top
managerii) vor asigura conducerea eficient a areformei; atingerea unui
grad inalt de participare a societatii civile in monitorizarea reformelor.
Implementarea unui program de majorare acapacit atii pentru Guvern si
pentru functionarii publici antrena ti in conducerea reformelor; exper tii
straini vor acordasus tinere in maorareacapacit atii si recomand ari
privind implementarea reformelor.
Calitatea programului privind reformaadministra tiel publice centrale
inspira increderea donatorilor in sustinereafinanciara a acestuia.
Asigurareaflexibilit atii in procesul reformei administra  tiel publice
centrale; interac  tiunea Guvernului cu societatea civil a privind
constatarea de modificare a necesitatilor.
Consolidarea structurilor centrale, capacit atilor si proceselor de
elaborareapoliticilor  si legida tiel in domeniul vizat; acordarea
suportului partilor participante pentru reforma, incepind cu ministerele si
organele administrative autonome.
Sustinereareformel folosind drept temelie func tionarii publici
profesionisti, care reprezint a “liderii schimb arii”; societateacivil a vafi
antrenata in analizaprogresului  si gjustarea vectorului reformei la
realitatile existente.
Colaborarea cu donatorii  in vederea sus tinerii multi-donor pentru toate
sectoarele in baza programului propriu a Guvernului.

Majoritateariscurilor s int condi tionate de lipsa experien tei in promovarea
unel politici administrative clar orientate, ceea ce necesit a nu doar profesionalism,
institutii  si mecanisme adecvate de promovare a acestela, corectare in baza
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monitorizarii, dar si capacitate de asupunetoateac  tiunile si hot aririle unor
obiective si priorit ati stabilite. De aceea, implementarea prezentei Strategii se
poate solda cu succes doar in cazul modificarii radicale asistemului de gestionare
aadministratiel publice centrale si atuturor verigilor acesteia

8 MONITORIZAREA IMPLEMENT ARII PREZENTEI STRATEGII

Planul de implementare areformel administratiei publice centrale reprezinta
unul dintre cele mai importante aspecte ale procesului de reform a, in€ fiind
incluse toate componentel e acesteia, cu obiectivele specifice, ac tiunile
preconizate, termenele de executare si responsabilii de realizare.

Planul de implementare insereaz a actiuni pe etape, care cuprind o perioad a
de pina la 3 ani. Planul nominalizat reprezint a un program flexibil care va evolua
in func tie de schimbarea circumstan telor si deproblemelecevorap area in
procesul implementarii reformei. Unitatea de coordonare areformel administra tiel
publice va preg ati, in colaborare cu institu tiile responsabile de implementare, un
plan anual de implementare detaliat la inceputul anului 2007 si 2008. Ministerele
si alte autorit ati administrative centrale vor elabora planuriledeac  tiuni proprii,
convenite cu Unitatea de coordonare areformel administra tiel publice sicu
Comisia guvernamental a pentru reforma administratiel publice centrale.

Unitatea de coordonare areformei administratiel publice:

vamonitorizadesf asurareareforme si acordarecomand ari ministerelor in
vederearealizarii eficiente a Planului de implementare areformel administra  tiel
publice centrale;

va coordona gjutorul acordat de donatori pe intreaga perioad a de
implementare areformei administra tiel publice centrale, inclusiv managementul
mijloacelor financiare ale donatorilor (Fond fiduciar);

vadesf asuraate activit ati in conformitate cu principiile  si obiectivele
reformel administratiel publice centrale.

Ministerele si alte organe administrative centrale, responsabile de
implementarea ac tiunilor reformei, vor prezenta cu regularitate rapoarte Unit  atii
de coordonare areformei administra  tiei publice centrale, relat  ind succesele
inregistrate si explicind neindeplinirea unor actiuni trasate.

Monitorizarea permanent a a procesului derealizare areformel vafi
efectuata de Comitetul de supraveghere, format din reprezentanti ai Parlamentului,
Presedintiei, Guvernului , comunit atii donatorilor si societatii civile in vederea
identificarii succeselor 1inregistrate si ac tiunilor schi tate, precum si in scopul
asigurarii comunicarii si coordonarii actiunilor intre factorii interesati.

In baza concluziilor ~ si recomand arilor Comitetului de supraveghere,
Unitatea de coordonare areformei administra tiei publice va prezenta rapoarte
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sistematice Comisiei guvernamentale pentru reforma administra tiel publice
centrale, carevor include i solutii privind 1inlaturarea neajunsurilor depistate.
Comisiaseva intruni regulat pentru aanaliza succesele inregistrate in realizarea
actiunilor prioritare.

Guvernul va prezenta un raport anual in Parlament si Pre sedintie, cu
expunereareadlizarilor si sarcinilor de perspectiva.

Acoperireafinanciara a costurilor deimplementare areformel administratiel
publice centrale in Moldova se va efectua din bugetul de stat si dinresursele
financiare ale donatorilor.

In procesul implement arii reformei pot fi folosite diverse mecanisme de
utilizare aasisten tei financiare si tehnice adonatorilor: Fondul fiduciar, metoda
suportului bugetar (SWAp), in functie de necesitatile Guvernului.
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